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บทนำ�

	 จากการขับเคลื่อนนโยบายการดำ�เนินงานสุขภาพจิตกลุ่มวัยรุ่น กระทรวง

สาธารณสุขได้กำ�หนดยุทธศาสตร์ด้านการจัดบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานที ่

ครอบคลุม และเข้าถึงวัยรุ่นทุกกลุ่มในสถานบริการสาธารณสุข สถานศึกษา และชุมชน 

โดยมีมาตรการที่สำ�คัญคือการจัดบริการที่เป็นมิตร สอดคล้องกับความต้องการ

และบริบทของวัยรุ่น รวมถึงการให้บริการคุมกำ�เนิดในแม่วัยรุ่น โดยการให้ 

การปรึกษาวัยรุ่นเป็นบริการที่สำ�คัญซ่ึงช่วยให้วัยรุ่นที่ผ่านกระบวนการได้มี 

การปรบัตวั ปรบัอารมณ ์ปรบัความคดิและกลบัสู่ความสมดุลในการใชช้วีติ ส่งผล 

ต่อพฤติกรรมเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นลดลง โดยมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

สำ�หรับวัยรุ่นและเยาวชน(Youth Friendly Health Services = YFHS) ได้

กำ�หนดให้องค์ประกอบที่ 4 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อ 

วยัรุน่ ในสว่นมาตรฐานของบคุลากรผูใ้หบ้ริการตอ้งผา่นการอบรมหลกัสตูรการให ้

การปรึกษา และได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้และทักษะในด้านเจตคติ องค์ความรู้  

ทักษะในการให้การปรึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังภาพที่ 1

ความเป็นมาของคู่มือวิทยากรหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น

สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข
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	 การสนับสนุนให้บุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ได้มีการพัฒนาความรู้และ

ทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่นดังกล่าวนั้น ได้ดำ�เนินการภายใต้แนวคิดการปรับ

บทบาทของกระทรวงสาธารณสุขให้เป็น National Health Authority เพื่อ

ให้บุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ได้มีแนวทางในการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ

และป้องกันปัญหาสุขภาพแบบองค์รวมให้แก่ประชาชนท่ีอยู่ในเครือข่ายบริการ

ที่รับผิดชอบ ซึ่งกรมควบคุมโรค กรมอนามัย และกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกัน

กำ�หนดแนวทางการจัดบรกิารสขุภาพวยัรุน่แบบบรูณาการ มกีารปรับโครงสร้าง

บทบาทหนา้ทีเ่พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและคณุภาพระบบบรกิารสาธารณสขุของ

ประเทศไทย โดยสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์ ได้รับมอบหมาย 

จากกรมสุขภาพจิตซึ่งเป็นเจ้าภาพหลักในการพัฒนาสุขภาพกลุ่มวัยรุ่น ให้มี

การพัฒนาหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุขใน

ปีงบประมาณ 2557 ด้วยการเริ่มต้นกำ�หนดกรอบแนวคิดและการจัดทำ�ร่าง 

หลักสตูรฯ จากพ้ืนฐานประสบการณใ์นการจดับริการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่น ร่วมกับ 

การศกึษารวบรวมและวิเคราะห์ความตอ้งการจากพืน้ทีเ่ขตบริการสขุภาพในดา้น
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ความรู้และแนวทางการจัดบริการให้การปรึกษาวัยรุ่น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

จากวิทยากรท่ีมีประสบการณ์ในการดำ�เนินงานให้การปรึกษาวัยรุ่น และกรณีวัยรุ่น 

ตั้งครรภ์ จากหน่วยงานท่ีมีการดำ�เนินงานในระดับ Good Practice ได้แก่  

โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย์ จังหวัดสมุทรปราการ โรงพยาบาลประชาธิปัตย์ 

จังหวัดปทุมธานี โรงพยาบาลบ้านลาด โรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง จังหวัด

เพชรบุรี และโรงพยาบาลพระพุทธชินราช จังหวัดพิษณุโลก ร่วมกับการวางแผน

ออกแบบหลักสูตรการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม (Participatory Learning : PL)  

ภายใต้คำ�แนะนำ�จากกลุ่มที่ปรึกษา กรมสุขภาพจิต มีการพัฒนาร่างหลักสูตร 

ดำ�เนินการทดลองใช้ร่วมกับศูนย์สุขภาพจิตที่ 1 โดยมีบุคลากรสาธารณสุข 

ในโรงพยาบาล 8 จงัหวดัในพืน้ท่ีเขตบรกิารสขุภาพที ่4 เขา้รว่มเรยีนรูเ้พือ่ทดลอง

การใช้หลักสูตร และได้ร่วมกันสรุปการเรียนรู้ และพัฒนาจัดทำ�เป็นหลักสูตร 

การให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข 

	 ในปีงบประมาณ 2558 ได้มีการขยายผลนำ�หลักสูตรการให้การปรึกษา 

วยัรุน่มาใช้อบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพบุคลากรกรมสขุภาพจติในการเปน็วทิยากร

หลักการดำ�เนินงานด้านพัฒนาการและจิตเวชวัยรุ่น พบว่า ผู้รับการถ่ายทอด

มีความพึงพอใจระดับดี-ดีมาก ร้อยละ 84.08 โดยมีความพึงพอใจต่อเนื้อหา 

ความรู ้รอ้ยละ 81.8 สือ่/เอกสารประกอบการถา่ยทอดความรู ้รอ้ยละ 84.73 และ

รูปแบบการถ่ายทอดความรู้ ร้อยละ 85.73 ซึ่งจากผลการดำ�เนินงานการพัฒนา

หลกัสตูรมาอยา่งตอ่เนือ่งนัน้ สถาบนัสขุภาพจติเด็กและวยัรุ่นราชนครินทร์จึงได้

จดัทำ�คูม่อืวทิยากรหลกัสตูรการใหก้ารปรกึษาวยัรุ่นสำ�หรับบคุลากรสาธารณสขุ 

โดยพฒันาเนือ้หาเพิม่เตมิในการฝกึทกัษะตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็จากหลกัสตูรการใหก้าร

ปรึกษาวัยรุ่น เพื่อสนับสนุนให้วิทยากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ และบุคลากรที่

เก่ียวข้องสามารถนำ�หลักสูตรไปใช้ในการฝึกอบรมสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข 

เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดบริการให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีคุณภาพต่อไป 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

โครงสร้างหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

	 หลกัสตูรการใหก้ารปรึกษาวยัรุน่สำ�หรบับคุลากรสาธารณสขุ ประกอบด้วย

แผนการสอน 6 แผน มุง่เนน้การปรับเจตคตทิีด่ ีมคีวามรูท้ีส่ำ�คัญและการฝึกทกัษะ

ตา่งๆ ทีจ่ำ�เปน็ในการใหก้ารปรกึษาวยัรุน่ ตามภาพรวมโครงสร้างหลักสูตรดังภาพ

ที่ 2 ซึ่งแต่ละแผนการสอนมีความต่อเนื่องและเป็นการเรียนรู้ตามลำ�ดับ ได้แก่

	 1.	 การเตรียมความพร้อมด้านเจตคติของผู้ให้การปรึกษา ประกอบด้วย

	 	 แผนการสอนที่	 1	 เรื่อง	 ประสบการณ์ลํ้าค่า

	 	 แผนการสอนที่	 2	 เรื่อง	 แต้มสีแต้มใจวัยรุ่น

	 2.	 การทบทวนความรู้ และฝึกทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่น ประกอบด้วย

	 	 แผนการสอนที่	 3	 เรื่อง	 เปิดประตูสู่โลก(ให้การปรึกษา)วัยรุ่น

	 	 แผนการสอนที่	 4	 เรื่อง	 เข้าถึง...ใจวัยรุ่น

	 	 แผนการสอนที่	 5	 เรื่อง	 ทักษะเฉพาะกับวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง

	 3.	 การสรุปการเรียนรู้และการนำ�ไปใช้ ประกอบด้วย

	 	 แผนการสอนที่	 6	 เรื่อง	 สรุปการเรียนรู้
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คู ่มือวิทยากร 

แผนการสอน สาระสำ�คัญ 

1.	ประสบการณ์ลํ้าค่า คุณสมบัติท่ีสำ�คัญและจำ�เป็นของผู้ให้การปรึกษา

วัยรุ่น และการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้ให้การ

ปรึกษาวัยรุ่นโดยการทบทวนคุณค่าและศักยภาพ

ตนเอง ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในชีวิตของ

ตนเองและผู้อื่น 

2.	แต้มสีแต้มใจวัยรุ่น การเห็นคุณค่า ยอมรับ และเข้าใจวัยรุ่น คือปัจจัย

สำ�คัญต่อการดำ�เนินการให้การปรึกษาวัยรุ่น

3.	เปิดโลก (ให้การ

	 ปรึกษา) ...วัยรุ่น

ความแตกต่างของการให้การปรึกษาวัยรุ่นกับการ

ใหก้ารปรกึษาทัว่ไป และฝกึฝนทกัษะเบือ้งตน้ทีส่ำ�คญั

ของการให้การปรึกษาวัยรุ่น

4.	เข้าถึง...ใจวัยรุ่น การพัฒนาทักษะในการเข้าถึงและการสร้างสัมพันธภาพ 

กับวัยรุ่นสำ�หรับผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น โดยธรรมชาติ

ของวัยรุ่นมีการเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกายและจิตใจ 

ท่ีประกอบไปด้วยอารมณ์และความรู้สึก ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการแสดงออกในรูปแบบต่างๆ ของวัยรุ่น

5.	ทักษะเฉพาะกับ

	 วยัรุน่พฤตกิรรมเสีย่ง

ทักษะเฉพาะและความรู้ที่จำ�เป็นสำ�หรับการให้

การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง ในกรณีเพศ 

ยาเสพติด เกม และความรุนแรง

6.	สรุปการเรียนรู้ สรุปการเรียนรู้ และแนวทางการนำ�สิ่งที่เรียนรู้

ไปประยุกต์ใช้

ภาพที่ 3 สาระสำ�คัญของแผนการสอนหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น

สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

เป้าหมายของหลักสูตร

	 เพื่อให้บุคลากรสาธารณสุขมีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จำ�เป็นในการ

ให้การปรึกษาวัยรุ่น 

การนำ�หลักสูตรไปใช้

	 1.	 วิทยากร	ได้แก่ บุคลากรผู้ผ่านการอบรมวิทยากรหลักสูตรการให้การ

ปรึกษาวัยรุ่น สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ครู ก) และ/หรือบุคลากรผู้เชี่ยวชาญ

ด้านสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่น และ/หรือบุคลากรผู้มีประสบการณ์การให้การ

ปรึกษาวัยรุ่น และการเป็นวิทยากรในการให้การปรึกษา 

	 2.	 ผูร้บัการฝกึอบรม ไดแ้ก ่บคุลากรสาธารณสุขผู้รับผิดชอบงานการใหก้าร

ปรึกษาวัยรุ่นในศูนย์ ให้คำ�ปรึกษาคุณภาพ คลินิกวัยรุ่น ประจำ�โรงพยาบาลศูนย์ 

โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล และ /หรือผู้ปฏิบัติงาน

สุขภาพจิตวัยรุ่นในพื้นที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ในการให้การปรึกษา 

	 3.	 จำ�นวนผู้รับการอบรม 30-40 คน/ รุ่น โดยมีวิทยากรหลัก 1 คน และ

วิทยากรผู้ช่วย 1-2 คน

	 4. สามารถนำ�หลักสูตรอบรมมาใช้ร่วมกับการเรียนรู้หลักสูตรการ 

ให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข www.thaiteentraining.com 

ในการอบรมระยะที่ 2 (Module 2) ของการฝึกปฏิบัติ (Workshop)
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คู ่มือวิทยากร 

กำ�หนดการฝึกอบรมหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

รูปแบบการฝึกอบรม

	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากที่สุด จึงได้นำ�
กระบวนการเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม (Participatory Learning) มาใชใ้นการฝกึอบรม 

โดยเน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับการฝึกปฏิบัติ 

การประเมินผลการฝึกอบรม

	 1.	 ประเมินความรู้ความเข้าใจและทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่นก่อนและ
หลังการอบรม
	 2.	 ประเมนิความรว่มมอืขณะเขา้ร่วมกจิกรรม การตอบคำ�ถาม การมสีว่นรว่ม  
ความสนใจ
	 3.	 ประเมินหลังเข้าร่วมกิจกรรมโดยการสรุปการเรียนรู้ร่วมกัน (After 
Action Review)

8.30-9.30 น. 9.30-12.00 น 13.30-14.30 น. 14.30-16.30 น.

วันที่ 1 ลงทะเบียน 
พิธีเปิด 
ชี้แจง 

ประสบการณ์
ลํ้าค่า 

2 ½ ชั่วโมง

แต้มสีแต้มใจ
วัยรุ่น 

 1 ชั่วโมง

เปิดโลก
(ให้การ
ปรึกษา)
....วัยรุ่น 
2 ชั่วโมง

วันที่ 2 เข้าถึง...ใจวัยรุ่น 

3 ชั่วโมง

ทักษะเฉพาะกับวัยรุ่น
พฤติกรรมเสี่ยง 

3 ชั่วโมง

วันที่ 3 สรุปการเรียนรู้ 
3 ชั่วโมง

วัน
เวลา

ตัวอย่าง
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)
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คู ่มือวิทยากร 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)
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คู ่มือวิทยากร 

แผนการสอนที่ 1 เรื่อง ประสบการณ์ลํ้าค่า

เวลา 150 นาที

วัตถุประสงค์

สาระสำ�คัญ

ขั้นตอนกิจกรรม

	 1.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 2.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้เห็นคุณค่าและศักยภาพของตนเองในการ

ทำ�งานกับวัยรุ่น

	 ความพรอ้มในการเรยีนรูต้ามหลกัสตูรเพือ่พฒันาศกัยภาพการเปน็บคุลากร 

ผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น เริ่มต้นจากการให้ผู้รับการอบรมได้เข้าใจคุณสมบัติของ 

ผูใ้หก้ารปรกึษาวยัรุน่ การได้สำ�รวจ ทบทวน และเหน็คณุค่าและศกัยภาพด้านบวก 

ของตนเองในการทำ�งานกับวัยรุ่น ผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้จากประสบการณ์

ของตนเองและผู้อื่น

	 	นำ�เข้ากิจกรรม (20 นาที)
	 	 1.	 วิทยากรกล่าวทักทาย แนะนำ�ตัวและผู้ช่วยวิทยากร 
	 	 2.	 นำ�เข้าสู่บทเรียนด้วยกิจกรรม “ 3 คำ� แทนตัวฉัน ” โดยให้ผู้รับ
การอบรมแตล่ะคนแนะนำ�ตวั ดว้ยการพดูคำ� 3 คำ�ทีบ่อกถงึความเป็นตัวเอง ตาม 
ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นการเรียนรู้ และ 
สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 1 
		  	 ในขั้นตอนนี้วิทยากรอาจใช้กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์ หรือกิจกรรมอื่น 
แทนได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้ทำ�ความรู้จักกัน รู้สึก 
ผ่อนคลาย เป็นกันเอง และเกิดความพร้อมในการเรียนรู้
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

	 	กิจกรรมหลัก “ประสบการณ์ลํ้าค่า” (60 นาที)
	 	 3.	 เชื่อมโยงสู่การเรียนรู้กิจกรรมต่อไป โดยวิทยากรกล่าวนำ�ถึง 
ความสำ�คัญในการนำ�ประสบการณ์ในช่วงวัยรุ่น มาเป็นประโยชน์ในการเรียนรู้
และเข้าใจวัยรุ่นมากขึ้น 
	 	 	 “ให้ท่านใช้เวลาอยู่กับตัวเองสัก 1 นาที ระลึกนึกย้อนถึงช่วง
เวลาเมื่อครั้งที่ท่านอยู่ในวัยรุ่น ชีวิตในวัยรุ่นท่ีผ่านมานั้น ท่านได้ผ่านเหตุการณ์ 
เรื่องราวต่างๆ มามากมายทั้งสุขและทุกข์ ประสบการณ์ในวันนั้นคือการเรียนรู้
ที่ดีสำ�หรับตัวท่านในวันน้ี ขอให้ท่านนึกถึงบุคคลที่ท่านพูดคุยด้วยเมื่อมีปัญหา
ทุกข์ใจไม่สบายใจ อึดอัดใจ หรืออยากบอกใครสักคน คนที่ช่วยให้ท่านก้าวข้าม
อุปสรรคปัญหานั้นมาได้ ขอให้ท่านนึกถึงเหตุการณ์เรื่องราวของท่านและบุคคล
คนน้ัน ทีย่งัคงอยูใ่นความทรงจำ�ของทา่น และทา่นรูสึ้กขอบคณุทกุครัง้เมือ่นกึถงึ
ไม่ว่าเวลาจะผ่านมานานแค่ไหน” 
	 	 	 จากน้ันให้ผู้รับการอบรมแต่ละคนทำ�กิจกรรมตามใบงาน 1 เรื่อง 
ประสบการณ์ลํ้าค่า โดยใช้เวลา 5 นาที
	 	 4.	 ให้ผู้รับการอบรมแบ่งกลุ่มสมาชิก 6-8 คน โดยให้แต่ละกลุ่มแลกเปล่ียน 
เรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันตามใบงาน 2 เรื่อง คุณสมบัติผู้ให้การปรึกษา
	 	 5.	 ตัวแทนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอในกลุ่มใหญ่ ถึงคุณสมบัติที่สำ�คัญของ
การเป็นผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น 
	 	 6.	 วิทยากรสรุปเพิ่มเติมถึงคุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น ตาม 
ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง คุณสมบัติผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น และยํ้าถึง
ปัจจัยสำ�คัญท่ีช่วยให้วัยรุ่นผ่านพ้นอุปสรรคปัญหาและพัฒนาสู่การเป็นผู้ใหญ่ 
ที่มีวุฒิภาวะเหมาะสมตามวัย คือการมีผู้ให้การปรึกษาที่ดีและเข้าใจวัยรุ่นอย่าง
แท้จริง โดยวิทยากรอาจนำ�ประสบการณ์ของผู้รับการอบรมมาเป็นตัวอย่าง  
เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น 
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คู ่มือวิทยากร 

	 	กิจกรรมหลัก “ค้นหาจุดแข็ง” (40 นาที)
	 	 7.	 วิทยากรกล่าวนำ� เพื่อให้ผู้รับการอบรมทำ�กิจกรรมต่อไป 
	 	 	 “ตามที่ได้ทบทวนและเรียนรู้คุณสมบัติของผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น
ผา่นประสบการณใ์นชว่งชวีติวยัรุน่แลว้ ตอ่ไปขอใหท้กุทา่นไดน้ำ�ประสบการณจ์ริง 
ในการทำ�งานกับวัยรุ่นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อร่วมกันพัฒนาสู่การเป็น 
ผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่นต่อไป โดยเริ่มต้นจากการสำ�รวจจุดแข็งของตนเองตาม  
ใบงาน 3 เรื่อง ค้นหาจุดแข็ง โดยใช้เวลา 5 นาที”
	 	 8.	 ให้พูดคุยแลกเปลี่ยนในกลุ่มถึงวิธีการพัฒนาตนเองให้เกิดจุดแข็ง
เหล่านั้น
	 	 9.	 สุ่มถามผู้รับการอบรม 2-3 คน ในประเด็น ดังนี้
 	 	 	 “ท่านมีจุดแข็งอะไรบ้างที่ช่วยในการเป็นผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น” 
 	 	 	 “จุดแข็งอะไรบ้างที่ท่านจะพัฒนาเพิ่มเติม และจะพัฒนาอย่างไร”
	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรม (30 นาที)
	 	 10.	สรปุเพิม่เติมวธิกีารปรบัเปลีย่นและพฒันาตนเองสูก่ารเปน็ผูใ้หก้าร
ปรึกษาวัยรุ่น ตามใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง การพัฒนาตนเองสู่การเป็น 
ผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น โดยเชื่อมโยงสู่การเรียนรู้และมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีตลอด
การฝึกอบรม โดยเฉพาะการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมต่างๆ ของ
หลักสูตรนี้ ซึ่งจะช่วยให้เกิดทักษะในการให้การปรึกษาวัยรุ่นมากขึ้น 
	 	 11.	ให้ผู้รับการอบรมสรุปการเรียนรู้ ด้วยกิจกรรมขอ 1 คำ� 
 	 	 	 “1 คำ�ทีท่า่นอยากบอกคนทำ�งานกบัวยัรุ่น เพ่ือเป็นพลังและกำ�ลังใจ 
	 	 	 ในการทำ�งานต่อไป” 
	 	 12.	ชีแ้จงกำ�หนดการฝกึอบรมหลักสูตรการใหก้ารปรกึษาวยัรุน่สำ�หรบั 
บุคลากรสาธารณสุข ตามใบความรู้ 4 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง กำ�หนดการ 
ฝีกอบรม
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

สื่อประกอบการฝึกอบรม

การประเมินผล 

 ข้อเสนอแนะ 

	 	 ใบงาน 1 เรื่อง ประสบการณ์ลํ้าค่า

	 	 ใบงาน 2 เรื่อง คุณสมบัติผู้ให้การปรึกษา

	 	 ใบงาน 3 เรื่อง ค้นหาจุดแข็ง

	 	 ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร 

	 	 เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นการเรียนรู้	

	 	 ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง คุณสมบัติผู้ให้การปรึกษา

	 	 ใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร 

	 	 เรื่อง การพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 	 ใบความรู้ 4 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง กำ�หนดการฝึกอบรม

	 	 สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 1 

	 	 ความสนใจ การแสดงความคดิเหน็ และการมสีว่นรว่มอภปิรายในกลุม่

	 	 แนวคำ�ตอบต่อการทำ�งานให้การปรึกษาวัยรุ่นที่เปลี่ยนไปในทางบวก

จากการประยุกต์แนวคิด 

	 กรณีมีการปรับกิจกรรม ควรใช้สื่อหรือกิจกรรมที่มีผลต่อการกระตุ้น 

ความรู้สึกและเปิดเผยตนเอง เพื่อนำ�ไปสู่การจัดระบบความคิดความเชื่อใหม่
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คู ่มือวิทยากร 

ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นการเรียนรู้

แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นการเรียนรู้

คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ตอบ

กิจกรรม “ 3 คำ� แทนตัวฉัน ”

3 คำ� แทนตัวท่าน เมื่อครั้งเป็นวัยรุ่น เช่น ฉันน่ารัก สวยจริงจริง ใจดีมาก 

หล่อสุดขีด ฯลฯ

แนวคิดที่ควรได้ :	 การทำ�ความรู้จักกัน การผ่อนคลาย ความสนุกสนาน  

มีบรรยากาศเป็นกันเอง เพื่อเตรียมตัวสู่กิจกรรมต่อไป

คำ�ถามจากใบงาน 1

	 1.	 ใครคือบุคคลท่ีท่านพูดคุยด้วย

เมื่อมีปัญหาทุกข์ใจ 

	 2.	 เรื่องราวท่ีประทับใจกับบุคคล

คนนั้น 

	 3.	 เหตกุารณแ์ละบคุคลทีท่า่นพดู

คุยด้วยเมื่อมีปัญหาทุกข์ใจในวัยรุ่น

ตอนนั้น มีผลกับท่านในตอนนี้อย่างไร

เช่น 

-	 แม่ ครู เพื่อน ฯลฯ

-	 เตือนและใหโ้อกาสเมือ่ทำ�ผิด คอย

สนับสนุนจนสอบได้ ฯลฯ

-	 ใจเย็นขึ้น รอบคอบ ทำ�ให้พยายาม

มากขึ้น ฯลฯ

แนวคิดที่ควรได้ : การได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริงของผู้รับการอบรม  

ผา่นการสำ�รวจตนเอง เพือ่ใหเ้ขา้ใจถงึวัยรุ่นท่ีมคีนพูดคุยด้วยเม่ือมีปญัหาทกุขใ์จ  

จะช่วยให้วัยรุ่นผ่านพ้นปัญหาอุปสรรคหลายๆ อย่างได้
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นการเรียนรู้

คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ตอบ

คำ�ถามจากใบงาน 2

บคุคลทีท่กุทา่นพดูคยุดว้ยเมือ่มปัีญหา

ทุกข์ใจในช่วงวัยรุ่นนั้น มีคุณสมบัติที่

สำ�คัญร่วมกันอย่างไร

เช่น 

เข้าใจ ใจเย็น อบอุ่น ปลอดภัย เป็น

มิตร ฯลฯ

แนวคิดที่ควรได้	 :	 การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จริงของผู้รับการอบรม 

ถึงเหตุการณ์และบุคคลท่ีพูดคุยด้วยเมื่อมีปัญหาทุกข์ใจในวัยรุ่นและนำ�มา

วิเคราะห์เชื่อมโยงถึงคุณสมบัติที่สำ�คัญของผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่น

คำ�ถามจากใบงาน 3

	 1.	 เลือกคุณสมบัติ 5 ข้อที่ตรงกับ

ท่านมากที่สุด

	 2.	 จากคุณสมบัติ 5 ข้อของท่าน 

ข้อใดเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญในการ

ทำ�งานให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 3.	 ท่านต้องการพัฒนาเพิ่มเติม

คณุสมบติัท่ีสำ�คญัในการทำ�งานให้การ

ปรึกษาวัยรุ่นเรื่องใด และจะพัฒนา

อย่างไร

แนวคิดที่ควรได้

การได้ทบทวนตนเอง เห็นข้อดีของ

ตนเอง มองตนเองในมุมบวกเห็น

ศักยภาพของตนเอง และนำ�จุดแข็ง

เหล่านั้นมาเชื่อมโยงสู่คุณค่าของ

ตนเองในการทำ�งาน
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คู ่มือวิทยากร 

ใบงาน 1

 เรื่อง “ประสบการณ์ลํ้าค่า”

ให้ท่านนึกถึงประสบการณ์ของตนเองในช่วงเป็นวัยรุ่น และบันทึก 

1.	 ใครคือบุคคลที่ท่านพูดคุยด้วยเมื่อมีปัญหาทุกข์ใจ

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

2.	 เรื่องราวที่ประทับใจกับบุคคลคนนั้น

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

3.	 เหตุการณ์และบุคคลท่ีท่านพูดคุยด้วยเมื่อมีปัญหาทุกข์ใจในวัยรุ่นตอนนั้น  

ส่งผลกับท่านในตอนนี้อย่างไร

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 2

เรื่อง “คุณสมบัติผู้ ให้การปรึกษา”

คำ�ชี้แจง 

	 ให้แต่ละกลุม่เลอืกประธาน เลขานกุาร ผูน้ำ�เสนอ และรว่มพดูคยุแลกเปลีย่น

ในกลุ่มตามเวลาที่กำ�หนด

	 1.	 ให้สมาชิกในกลุ่มพูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเอง ตามที่

บันทึกในใบงาน 1

	 2.	 ใหส้มาชกิในกลุม่พดูคยุอภปิรายรว่มกนั เพือ่ใหไ้ด้ขอ้สรปุและนำ�เสนอ

ในกลุ่มใหญ่ ในประเด็นดังนี้

	 “บคุคลทีท่กุทา่นพดูคยุดว้ยเมือ่มปีญัหาทุกข์ใจในชว่งวยัรุ่นนัน้ มคีณุสมบติั

ที่สำ�คัญร่วมกันอย่างไร”

สรุปคุณสมบัติที่สำ�คัญ
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คู ่มือวิทยากร 

ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง คุณสมบัติผู้ ให้การปรึกษา

เสียงจากวัยรุ่น*

	 “สิ่งที่ผมอยากได้ท่ีสุดคือโอกาส นั่นคือความไว้วางใจ ผมคิดว่ามันเป็นสิ่ง

สำ�คัญที่สุดในชีวิตของคนเรา สำ�หรับผมเหรอ ผมเป็นคนที่ใช้สารเสพติด หรือ

เปน็คนทีต่ดิยาและเป็นคนท่ีมแีตค่นวา่ไอข้ี้ยา ผมกอ็ยากลบคำ�สบประมาทคำ�นัน้ 

ถงึแมว้า่วนันีย้งัเลกิไมไ่ดอ้ยา่งถาวร และกำ�ลงัใจทีผ่มอยากได้รบัไมใ่ชเ่งนิ ไม่ใชร่ถ  

และไม่ใช่บ้าน ผมอยากได้คำ�ว่า “โอกาส หรือความไว้วางใจ” จากครอบครัว  

คนรอบข้างและสังคมครับ”

	 “อยากเจอกบัสภาพแวดลอ้มทีม่คีนใหโ้อกาสลองเริม่ตน้ใหม ่ไดล้องผดิลอง

ถูก ให้เวลาเป็นเครื่องพิสูจน์ ขอโอกาสคือได้ลองทำ� อย่าเพิ่งตัดสินล่วงหน้า อย่า

ซํ้าเติมเมื่อพลาด”

	 “ขอแค่เข้าใจในตัวพวกผม เข้าใจปัญหาและความรู้สึกของเยาวชนจริงๆ 

ดูแลใส่ใจว่าเราก็ลูกคนหนึ่ง”

	 “อยากบอกว่าด้านสว่างของผมก็มีเหลืออยู่แค่อย่างเดียวคือ รอโอกาสจะ

ให้แสงมันพุ่งออกไปสู่โลกกว้างครับ”

* ที่มาข้อมูล :	 ลือชัย ศรีเงินยวง โชษิตา ภาวสิทธิไพศิฐ และวิมลวรรณ ปัญญาว่อง.  

การศึกษา ความต้องการต่อบริการด้านสุขภาพใจและกาย สำ�หรับวัยรุ่นกลุ่มเข้าถึงบริการ 

ได้ยาก เพื่อพัฒนารูปแบบบริการสุขภาพจิตที่เหมาะสม. 2557



22

คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คุณสมบัติของผู้ ให้การปรึกษา 

	 พัฒนามาจากลักษณะบุคลิกภาพที่ดี ซึ่งทำ�ให้กระบวนการให้การปรึกษา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 รู้จักและยอมรับตนเอง	 	 อดทน ใจเย็น 

	 	 สบายใจที่จะอยู่กับผู้อื่น	 	 จริงใจและตั้งใจช่วยเหลือผู้อื่น

	 	 มีท่าทีที่เป็นมิตร	 	 มองโลกในแง่ดี

	 	 ไวต่อความรู้สึกของผู้อื่น	 	 ใช้คำ�พูดที่เหมาะสม

	 	 ช่างสังเกต	 	 เป็นผู้รับฟังที่ดี

	 	 รู้จักใช้อารมณ์ขัน	 	 ช่วยแก้ปัญหา

การที่จะเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดี ไม่ได้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพเฉพาะ

แต่หากเป็นผู้ที่ฝึกฝนค้นคว้าความรู้อยู่เสมอ

จะทำ�ให้ประสบความสำ�เร็จในการเป็นผู้ให้การปรึกษาที่ดี
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คู ่มือวิทยากร 

ใบงาน 3

เรื่อง ค้นหาจุดแข็ง

1. ให้	 เลือกคุณสมบัติ 5 ข้อที่ตรงกับท่านมากที่สุด

เป็นผู้ใหญ่
ใจดี

เชื่อถือได้

อ่อนน้อมถ่อมตน

ช่างสังเกต

ปรับตัวได้ดี

เป็นมิตร

ชอบคิดค้นสิ่งใหม่ๆ

ติดดิน

ยืดหยุ่น

ช่างคิด ใส่ใจผู้อื่น

ตัดสินใจได้ดี

รู้จักตนเอง

อดทน มองโลกในแง่ดี

มองการณ์ไกล

ฉลาด

ตั้งใจจริง

ชัดเจน ขยัน

ซื่อตรง
น่าเคารพ

สบายๆ เป็นผู้ฟังที่ดี

รับผิดชอบ
มีระบบระเบียบ

ช่างสงสัย ร่าเริง
มั่นใจในตัวเอง

ชอบช่วยเหลือผู้อื่น

อ่อนโยน
มีมานะพยายาม

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่น

อยู่กับความจริง

ยุติธรรม

กระตือรือร้น
เด็ดเดี่ยว

มีความเป็นผู้นำ�

ให้อภัยผู้อื่นได้ง่าย

ชอบเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ

ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ดี

ชื่นชมความงามรอบตัว

มีความคิดสร้างสรรค์

อิสระ
รู้ลึกรู้จริง

ประหยัด

มุ่งมั่น

ใจกว้าง

ไม่เห็นแก่ตัว
สงบ

ซื่อสัตย์
ใจกว้าง

ยอมรับผู้อื่น

มีทักษะ

กตัญญู

แข็งแรง

คิดบวก
ยอมรับ

ชอบลงมือทำ�

ชอบดูแลผู้อื่น

ตลก



24

คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

2.	 จากคุณสมบัติ 5 ข้อของท่าน ข้อใดเป็นคุณสมบัติที่สำ�คัญในการทำ�งาน 

	 ให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 1.	 …………………………………………………………

	 2.	 …………………………………………………………

	 3.	 …………………………………………………………

	 4.	 …………………………………………………………

	 5.	 …………………………………………………………

3.	 ท่านต้องการพัฒนาเพ่ิมเติมคุณสมบัติท่ีสำ�คัญในการทำ�งานให้การปรึกษา 

	 วัยรุ่นเร่ืองใด และจะพัฒนาอย่างไร

คุณสมบัติที่สำ�คัญที่ต้องการพัฒนาเพิ่มเติม วิธีการพัฒนา

1.	 …………………………………………………

2.	 …………………………………………………

3.	 …………………………………………………

4.	 …………………………………………………

5.	 …………………………………………………
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คู ่มือวิทยากร 

ใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร

เรื่อง การพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้ ให้การปรึกษาวัยรุ่น

การพัฒนาตนเองสู่การเป็นผู้ ให้การปรึกษาวัยรุ่น : เงื่อนไขท่ีจำ�เป็นต่อการ

พัฒนาจิตใจ

	 เงื่อนไขที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาจิตใจเป็นเป้าหมายของการให้การปรึกษา คือ 

ผู้ให้การปรึกษาเป็นผู้เอื้ออำ�นวยให้วัยรุ่นผู้รับการปรึกษาเข้าใจตนเอง สามารถ

ตัดสินใจด้วยตนเอง และค่อยๆ พัฒนาศักยภาพที่มีอยู่จนกระทั่งเป็นบุคคลที่

สมบูรณ์ สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่ คาร์ล โรเจอร์ส ได้เสนอ 

เงื่อนไขสำ�คัญๆ ที่เป็นหลักสากลที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาจิตใจ สรุปได้ดังนี้

1.	 สัมพันธภาพ

	 ในกระบวนการให้การปรึกษา จะต้องมีการพบกันของบุคคลสองคน และ

จะต้องมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารกันด้วยวาจาและกิริยาท่าทาง โดย

ทั้งสองฝ่ายรับรู้ถึงสถานการณ์ของการปรึกษาและมีความต้ังใจท่ีจะติดต่อกัน  

เพื่อช่วยเหลือกันโดยวิชาชีพ

2.	 ผู้รับการปรึกษา

	 ผูร้บัการปรกึษาเปน็บคุคลทีรู่ว่้าตนเองกำ�ลงัประสบปญัหา มคีวามวติกกงัวล

และไม่พอใจสภาพความเป็นอยู่ของตนเอง และต้องเป็นผู้ที่สมัครใจมาขอรับ 

ความช่วยเหลือตนเองโดยไม่ได้ถูกบังคับ
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

3.	 ความสอดคล้องและความมั่นคงในจิตใจ

	 ผู้ให้การปรึกษาจะต้องเป็นบุคคลที่เข้าใจตนเอง และเป็นตัวของตัวเอง 

อย่างแท้จริง ไม่ใช่เป็นแค่บุคคลที่พยายามสวมบทบาทเท่านั้น

4.	 การยอมรับโดยไม่มีเงื่อนไข

	 ผู้ให้การปรึกษาจะต้องเห็นคุณค่า ให้เกียรติ ยอมรับความรู้สึกต่างๆ ของ

ผู้รับการปรึกษา เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาได้รับรู้ความรู้สึกถึงความปลอดภัย และ

สบายใจที่จะเล่าเรื่องราวต่างๆ ของตน โดยไม่ถูกตัดสินหรือดูถูกเหยียดหยาม

5.	 ความซาบซึ้งถึงความคิดและความรู้สึก

	 ผู้ให้การปรึกษาจะต้องรับรู้ถึงประสบการณ์ต่างๆ ของผู้รับการปรึกษาที่

เหมอืนกบัผูร้บัการปรึกษาได้ประสบมา และจะต้องรับรู้ประสบการณต่์างๆ ตาม

แง่มุมและทศันะของผูร้บัการปรกึษา และสามารถรบัรูไ้ดต้ลอดเวลา ไมว่่าจะเปน็

สิง่ทีเ่ขาพดูออกมาอยา่งชดัเจน หรือจะเปน็สิง่ทีเ่ขาเองกย็งัมองไมเ่หน็อยา่งชดัเจน

กต็าม ผูใ้หก้ารปรกึษาจะตอ้งสามารถสะทอ้นความรู้สึกเหล่านัน้ออกมาด้วยภาษา

ที่ชัดเจน นํ้าเสียงที่สอดคล้องและเหมาะสม

6.	 การรับรู้

	 ผู้รับการปรึกษาจะต้องได้รับความรู้สึกว่าตนเองเป็นท่ียอมรับ และได้รับ 

ความเข้าใจจากผู้ให้การปรึกษา และรู้สึกว่าท่าทางกิริยาและคำ�พูดของผู้ให้ 

การปรึกษานั้นสอดคล้องกับภาวะที่ตนเองเป็นอยู่
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คู ่มือวิทยากร 

ใบความรู้ 4 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง กำ�หนดการฝีกอบรม

กำ�หนดการฝึกอบรมหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

8.30-9.30 น. 9.30-12.00 น 13.30-14.30 น. 14.30-16.30 น.

วันที่ 1 ลงทะเบียน 
พิธีเปิด 
ชี้แจง 

ประสบการณ์
ลํ้าค่า 

2 ½ ชั่วโมง

แต้มสีแต้มใจ
วัยรุ่น 

 1 ชั่วโมง

เปิดโลก
(ให้การ
ปรึกษา)
....วัยรุ่น 
2 ชั่วโมง

วันที่ 2 เข้าถึง...ใจวัยรุ่น 

3 ชั่วโมง

ทักษะเฉพาะกับวัยรุ่น
พฤติกรรมเสี่ยง 

3 ชั่วโมง

วันที่ 3 สรุปการเรียนรู้ 
3 ชั่วโมง
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)
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คู ่มือวิทยากร 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)
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คู ่มือวิทยากร 

แผนการสอนที่ 2 เรื่อง แต้มสีแต้มใจวัยรุ่น

เวลา 60 นาที

วัตถุประสงค์

สาระสำ�คัญ

ขั้นตอนกิจกรรม

	 1.	 เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมไดเ้รยีนรูแ้ละเขา้ใจแนวคดิทีส่ำ�คญัในการทำ�งาน

กับวัยรุ่น

	 การทำ�ความเข้าใจความรู้สึกในตัวตนและธรรมชาติของวัยรุ่น ท่ีต้องการ

ได้รับการส่งเสริม การสนับสนุน เพื่อการพัฒนาเอกลักษณ์แห่งตน เป็นพื้นฐาน

สำ�คัญสำ�หรับบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกับวัยรุ่น 

	 	นำ�เข้ากิจกรรม (5 นาที)

	 	 1.	 วิทยากรนำ�เข้าสู่กิจกรรมโดยเชื่อมโยงจากแผนการสอนที่ผ่านมา

 	  	 	 “ จากท่ีทุกท่านไดท้บทวนและเหน็จดุแขง็ของตัวเองแลว้ กจิกรรมนี ้

จะเป็นการทำ�ความเข้าใจตนเองและเข้าใจการทำ�งานกับวัยรุ่นมากข้ึน” 

	 	กิจกรรมหลัก “แต้มสีแต้มใจวัยรุ่น” (40 นาที)

	 	 2.	 แจกกระดาษวาดภาพ คนละ 1 แผ่น และแจกสีเทียน หรือสีไม้  

โดยใหผู้ร้บัการอบรมเลอืกสท่ีีแทนความเป็นตวัเอง หรอืใกลเ้คยีงตนเองมากทีส่ดุ 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ตามใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง การจัดเตรียมอุปกรณ์ / สไลด์ประกอบ

แผนการสอนที่ 2 

	 	 	 “ให้ท่านเลือกสี 1 แท่ง ท่ีแทนความเป็นตัวเอง หรือใกล้เคียง

ตนเองมากที่สุด และใช้สีนั้นวาดรูป หรือสัญลักษณ์ที่แทนตนเองบนกระดาษ  

โดยถ่ายทอดความเป็นตัวเองให้มากที่สุด” 

	 	 3.	 เมื่อครบกำ�หนดเวลา ให้ทุกคนนำ�กระดาษที่วาดรูปแทนตนเองมา

วางที่พื้นเรียงต่อกันเป็นวงกลม โดยให้ผู้รับการอบรมจำ�ตำ�แหน่งที่วางกระดาษ

ของตนเองไว้

	 	 รอบที่ 1	 ให้ทุกคนเดินวนรอบภาพท้ังหมดท่ีได้นำ�กลับไปวางเรียงไว้ 

1 รอบ เมื่อวิทยากรบอกให้หยุดเดิน ให้แต่ละคนหยิบภาพคนละ 1 ภาพที่อยู่

ตรงหน้าของตนเองและนั่งลง และพิจารณาภาพด้วยความตั้งใจ ว่าควรจะวาด

หรือเติมอะไรลงไป เพื่อให้ภาพสวยงามและสมบูรณ์มากขึ้น และใช้เวลา 2 นาที

ในการแต่งเติมภาพอย่างที่ตั้งใจ โดยใช้สีของตนเอง และนำ�ภาพไปวางไว้ที่เดิม

		  รอบที่ 2	 ให้ทุกคนเดินวนรอบภาพทั้งหมดท่ีได้นำ�กลับไปวางเรียงไว้ 

อีก 1 รอบ เมื่อวิทยากรบอกให้หยุดเดิน ให้แต่ละคนหยิบภาพคนละ 1 ภาพที่อยู่ 

ตรงหน้าของตนเองและน่ังลง และทำ�กิจกรรมซ้ําอีกคร้ังในการพิจารณาภาพด้วย

ความต้ังใจ ว่าควรจะวาดหรือเติมอะไรลงไป เพ่ือให้ภาพสวยงามและสมบูรณ์มากข้ึน 

และใช้เวลา 2 นาทีในการแต่งเติมภาพอย่างที่ตั้งใจ โดยวิทยากรเป็นผู้เลือกสีให้ 

และนำ�ภาพไปวางไว้ที่เดิม 
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คู ่มือวิทยากร 

	 	 รอบที่ 3	 ใหท้กุคนกลบัไปนัง่ตรงกบัภาพของตนเอง จากนัน้วทิยากร 

กล่าวนำ�ขณะท่ีให้ผู้รับการอบรมใช้เวลาในการทบทวนความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในใจ 

ของตนเองในบรรยากาศที่สงบ

 	 	 “ขอให้ทุกท่านใช้เวลาอยู่กับตัวเองสัก 1-2 นาที ทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้น 

ความรู้สึกขณะทำ�กิจกรรม ตั้งแต่เริ่มคิดจนวาดรูปเสร็จสมบูรณ์ ความรู้สึกเป็น

อย่างไร เมื่อเดินดูภาพของสมาชิกคนอื่นๆความรู้สึกเป็นอย่างไร และเม่ือทำ�

กจิกรรมตามขัน้ตอนรอบแรกทีไ่ดเ้ลอืกสทีีต่นเองเลอืกแลว้นำ�มาแตง่ เตมิ แตม้ภาพ

ที่ได้ให้สวยงามและสมบูรณ์ ความรู้สึกเป็นอย่างไร ในรอบที่สองเมื่อได้นำ�สีตาม

ที่วิทยากรกำ�หนดไปแต่ง เติม แต้มภาพที่ได้เพื่อให้ภาพสวยงามและสมบูรณ์นั้น  

ความรู้สึกเป็นอย่างไร และในรอบสุดท้าย เมื่อได้กลับมาที่ภาพของตนเอง  

ความรู้สึกเป็นอย่างไร ”

	 	 4.	 ให้ผู้รับการอบรมใช้เวลาพิจารณาภาพของตนเอง ในการเลือก 

ตัดสินใจว่าจะทำ�อย่างไรกับภาพของตนเอง 

	 	 	 “เวลา 2 นาทีนับจากนี้ไป เป็นเวลาให้ทุกคนได้ตัดสินใจและทำ�สิ่ง

ที่ตนเองต้องการ ในการแต่งเติมแก้ไขภาพของตนเอง เพื่อให้รูปนี้ยังคงเป็นภาพ

ที่แสดงถึงความเป็นตัวคุณเองมากที่สุด” 

	 	 5.	 แบ่งกลุ่มสมาชิก 6-8 คน เพื่อพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ในกลุ่ม 

ถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในกระบวนการเรียนรู้ และแนวคิดที่ได้รับในการทำ�งานกับวัยรุ่น

	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรม (15 นาที)

	 	 6.	 วิทยากรขออาสาสมัคร 1-2 คน เพื่อเป็นตัวอย่างแบ่งปัน

ประสบการณ์กับในกลุ่มใหญ่ โดยมีแนวทางการตั้งคำ�ถามตามลำ�ดับดังนี้ 

	 	 	 -	 ความรู้สกึขณะเริม่คดิสญัลกัษณห์รอืภาพทีส่ือ่ความเปน็ตวัเอง  

จนวาดเป็นภาพที่เสร็จสมบูรณ์ 

	 	 	 -	 หลังจากเดินวนรอบภาพ และได้ภาพมาพิจารณา ได้เลือกสี  

ได้แต่ง เติม แต้มภาพให้สวยงามและสมบูรณ์ ความรู้สึกเป็นอย่างไร 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

	 	 	 -	 ในรอบทีส่องเมือ่ไดภ้าพมาพจิารณา ไดส้จีากวทิยากรและแตง่ 

เติม แต้มเพื่อให้ภาพสวยงามและสมบูรณ์นั้น ความรู้สึกเป็นอย่างไร 

	 	 	 -	 เมือ่ไดก้ลบัมาพจิารณาทีภ่าพของตนเองอกีคร้ัง ความรู้สึกเปน็

อย่างไร

	 	 	 -	 สดุทา้ยไดต้ดัสนิใจและเลอืกทีจ่ะทำ�อยา่งไรกบัภาพของตนเอง 

เพื่อให้ภาพยังคงแสดงถึงความเป็นตัวคุณเองมากที่สุด

	 	 	 -	 กจิกรรมนี ้ไดเ้กดิกระบวนการเรียนรู้ และแนวคดิในการทำ�งาน

กับวัยรุ่นอย่างไรบ้าง

	 	 7.	 วิทยากรสรุปเพิ่มเติมถึงกระบวนการเรียนรู้จากกิจกรรมเพื่อความ

เข้าใจในตัวตนและธรรมชาติของวัยรุ่น ซึ่งให้ความสำ�คัญกับ การส่งเสริมและ

พฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน ตามใบความรู ้2 สำ�หรบัวทิยากร เรือ่ง แนวคดิทีค่วรได ้:  

ความเข้าใจวัยรุ่น

สื่อประกอบการฝึกอบรม

การประเมินผล 

	 	 ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง การจัดเตรียมอุปกรณ์

	 	 ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ความเข้าใจวัยรุ่น

	 	 สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 2 

	 	 ความสนใจ การแสดงความคดิเหน็ และการมสีว่นรว่มอภปิรายในกลุม่

	 	 ผลการแสดงความคดิเหน็จากกระบวนการเรยีนรูข้องกจิกรรมสูแ่นวคดิ

	 	 การทำ�งานกับวัยรุ่น
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คู ่มือวิทยากร 

	 1.	 กระดาษวาดเขียน จำ�นวนเท่ากับผู้รับการอบรม

	 2.	 ดินสอ สีไม้ สีเทียน สีชอล์ก สีนํ้า พร้อมพู่กัน ถาดสีหรือถ้วยพลาสติก

สำ�หรับแบง่ส ีโดยใหม้ปีระเภทของสหีลายๆ รปูแบบ จำ�นวนเทา่กบัผูร้บัการอบรม 

โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ ดังนี้

	 	 2.1	 ชุดอุปกรณ์ ประกอบด้วยแม่สี และสีที่สดใส เช่น ฟ้า ชมพู เขียว 

เหลอืง ให้มจีำ�นวนมากกวา่สเีขม้ จำ�นวน 3-5 ชดุ (ใหส้ามารถจัดแบง่เพียงพอกบั

ผู้รับการอบรม) 

	 	 2.2	 ชุดอุปกรณ์ ประกอบด้วยแม่สี และสีโทนเข้ม เช่น นํ้าตาล เทา 

ดำ�  จำ�นวน 3-5 ชุด (ให้สามารถจัดแบ่งเพียงพอกับผู้รับการอบรม) สำ�หรับใช้

เฉพาะกิจกรรมรอบที่ 2 ของการเติมภาพที่ได้รับให้สวยงามและสมบูรณ์มากขึ้น  

โดยวิทยากรเป็นผู้กำ�หนดสีให้

ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง การจัดเตรียมอุปกรณ์

การจัดเตรียมอุปกรณ์	



36

คู่มือวิทยากร 
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ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ความเข้าใจวัยรุ่น

ประเด็น แนวคิดที่ควรได้ : ความเข้าใจวัยรุ่น

ความรู้สึกขณะเริ่มคิดสัญลักษณ์หรือ
ภาพ จนวาดเป็นภาพที่สื่อความเป็น
ตัวเองเสร็จสมบูรณ์

วัยรุ่นเป็นวัยที่กำ�ลังค้นหาและพัฒนา 
และต้องการแสดงออกถึงความเป็น
ตัวของตัวเอง ซึ่งก่อนจะสามารถ
พัฒนาและเข้าใจตนเอง ต้องผ่าน
ประสบการณ์ต่างๆ ในชีวิต

ความรู้สึกหลังจากเดินวนรอบภาพ 
และได้ภาพมาพิจารณา

ภาพทีเ่ปน็ตัวแทนของแตล่ะคน ตา่งกม็ ี
เอกลักษณ์เฉพาะ มีความสวยงามเฉพาะ  
มีความแตกต่างกันไป

ความรู้สึกหลังจากเดินวนรอบภาพ 
และได้ภาพมาพิจารณา ได้เลือกสี  
ได้แต่ง เติม แต้มภาพให้สวยงามและ
สมบูรณ์

การทำ�งานกับวัยรุ่น อาจมีผลกระทบ
ต่อตัวคนทำ�งาน และตัววัยรุ่นเอง

ความรูส้กึ เมือ่ไดภ้าพมาพจิารณา ไดส้ี
จากวทิยากรและแตง่ เตมิ แตม้เพือ่ให้
ภาพสวยงามและสมบูรณ์

การทำ�งานกบัวัยรุน่ อาจมเีงือ่นไขหรอื
ขัอกำ�หนดหรืออุปสรรคต่างๆ

ความรู้สึกเมื่อได้กลับมาพิจารณาที่
ภาพของตนเองอกีครัง้ การไดต้ดัสนิใจ 
และเลือกแต่งเติมแก้ไข เพ่ือให้ภาพ
ยังคงแสดงถึงความเป็นตัวเองมาก
ที่สุด	 

การยอมรับสิ่งต่างๆ ที่เข้ามา
มีผลกระทบต่อตัวตนของวัยรุ่น 
และการไมท่ำ�ลายความเปน็ตัวตนของ
วัยรุ่น
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คู ่มือวิทยากร 

ประเด็น แนวคิดที่ควรได้ : ความเข้าใจวัยรุ่น

กระบวนการเรียนรู้ และแนวคิดที่เกิด

ขึ้นในการทำ�งานกับวัยรุ่น

หากเปรียบเทียบกระบวนการเรียนรู้

จากกิจกรรมกับการทำ�งานกับวัยรุ่น 
	 คำ�นงึถงึธรรมชาติตามวยั ปญัหา

และความต้องการที่แท้จริง 
	 ยอมรับและพร้อมทำ�ความเข้าใจ

วัยรุ่น ลักษณะเฉพาะของวัยรุ่นแต่ละคน  

หรือวัยรุ่นแต่ละพฤติกรรมปัญหา
	 เรียน รู้ ท่ีจะ จัดการแก้ ไขกับ

ปัญหาอุปสรรคต่างๆที่จะเกิดขึ้นใน

การทำ�งานกับวัยรุ่น
	 คำ�นึงถึงความเป็นตัวตนของ 

วัยรุ่น
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)
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คู ่มือวิทยากร 
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คู่มือวิทยากร 
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คู ่มือวิทยากร 

แผนการสอนที่ 3 เรื่องเปิดโลก (ให้การปรึกษา)....วัยรุ่น 

เวลา 120 นาที

วัตถุประสงค์

ขั้นตอนกิจกรรม

สาระสำ�คัญ	

	 1.	 เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรือ่งการใหก้ารปรกึษาวยัรุ่น

	 2.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้เรียนรู้ส่ิงที่ควรทำ�และไม่ควรทำ�ในการให้ 

	 	 การปรึกษาวัยรุ่น

	 	นำ�เข้ากิจกรรม (10 นาที)

	 	 1.	 วิทยากรสุ่มถามผู้รับการอบรม 1-2 คน ด้วยคำ�ถาม โดยไม่สรุป 

ตามใบความรู ้1 สำ�หรบัวทิยากร เรือ่งแนวคดิทีค่วรได:้ประเดน็นำ�เข้าสูก่จิกรรม/ 

สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 3

 	 	  	 “การใหก้ารปรกึษาวยัรุน่ตา่งกบัการใหก้ารปรกึษาทัว่ไปอยา่งไร”

	 การให้การปรึกษาวัยรุ่น เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลือท่ีอาศัย

สมัพนัธภาพทีด่รีะหวา่งผูใ้หก้ารปรกึษาและวยัรุน่ผูร้บับรกิาร โดยผูใ้หก้ารปรกึษา

ใช้ทกัษะและเทคนคิต่างๆ ชว่ยใหว้ัยรุน่สำ�รวจปญัหาของตนเอง รบัรู ้เข้าใจ และ

รว่มมอืกบัผูใ้หก้ารปรกึษาเพือ่ดำ�เนนิการแกไ้ขหรือหาทางออกสำ�หรับปญัหานัน้ 

รวมถึงผู้ให้การปรึกษาควรตระหนักและเข้าใจธรรมชาติวัยรุ่นถึงสิ่งที่ควรระวัง

ในการให้การปรึกษาวัยรุ่น เพื่อช่วยให้การให้การปรึกษาวัยรุ่นเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

	 	กิจกรรมหลัก “สาธิตกระบวนการให้การปรึกษา” (40 นาที)

		  2.	 วิทยากรและผู้ช่วย สาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น ตาม
บทสาธิต 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง กระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น 
	 	 3.	 ใหผู้ร้บัการอบรมแบง่กลุม่สมาชกิ 6-8 คน/กลุม่ รว่มวเิคราะหก์าร
สาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น ตามใบงาน 1 เรื่อง วิเคราะห์การสาธิต
กระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น
	 	 4.	 สุ่มถามความคิดเห็นแต่ละกลุ่ม
	 	 5.	 วิทยากรสรุปเพิ่มเติม ตามใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร เร่ือง 
แนวคิดที่ควรได้ :วิเคราะห์การสาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น และ
บรรยายเรื่อง การให้การปรึกษาวัยรุ่น ตามใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง 
การให้การปรึกษาวัยรุ่น 
	 	 6.	 วิทยากรและผู้ช่วย สาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น ตาม
บทสาธิต 2 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 
	 	 7.	 แตล่ะกลุม่ รว่มกนัสังเกต และวเิคราะหก์ระบวนการให้การปรึกษา 
ตามใบงาน 2 เรื่อง สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 
	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรมสาธิต (20 นาที)
	 	 8.	 วิทยากรสุ่มถามความคิดเห็นแต่ละกลุ่ม
	 	 9.	 วิทยากรสรุปภาพรวมถึงสิ่งท่ีควรทำ�  และสิ่งที่ควรระวังในการ
ให้การปรึกษาวัยรุ่น โดยให้ วิทยากร/ ผู้ช่วย จดประเด็นสรุปจากผู้เข้ารับการ
อบรม ในกระดาษ Flip chart โดยแยกเป็นสิ่งที่ควรทำ� และสิ่งที่ควรระวัง
	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรมด้วยการประยุกต์ใช้ในการฝึกปฏิบัติ 
	 	 (30 นาที)
	 	 10.	ให้แบ่งกลุ่ม 3 คน เพ่ือประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีได้เรียนรู้มาใช้ในการปรับเปล่ียน 
จากกรณีบทบาทสมมติเดิม โดยในกลุ่มแบ่งบทบาทสมาชิก เป็น 
 	 	 	 (1)	 ผู้ให้การปรึกษา 
 	 	 	 (2)	 วัยรุ่นหญิง 16 ปี และ
 	 	 	 (3)	 ผู้สังเกตการณ์ 

	 โดยวิทยากรให้ผู้ได้รับบทบาทเป็นผู้ให้การปรึกษาเตรียมตัว 3 นาที



43หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

		  11.	แต่ละกลุ่มฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษา และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ในประเด็น 

	 	 	 “ชอบตรงที่...........จะดีกว่านี้ถ้า.............”

	 	 	 โดยใช้เวลาทั้งหมด 15-20 นาที

	 	 12.	วิทยากรสุ่มถามสมาชิกจาก 2-3 กลุ่ม โดยให้ประเมินตนเองหลัง

การฝึกปฏิบัติ

	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรมทั้งหมด (20 นาที)

	 	 13.	วิทยากรบรรยายสรุปเพิ่มเติมทักษะท่ีสำ�คัญในการให้การปรึกษา

วัยรุ่น : สิ่งที่ควรทำ� และสิ่งที่ควรระวัง ตามใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง 

การให้การปรึกษาวัยรุ่น และเช่ือมโยงไปสู่การฝึกปฏิบัติในแผนต่อไป ที่จะช่วย

ให้ผู้รับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษาวัยรุ่นเพ่ิมขึ้น ตามใบความรู้ 4 

สำ�หรบัวทิยากร เรือ่ง แนวคดิทีค่วรได ้: สิง่ทีค่วรระวงัในการใหก้ารปรึกษาวยัรุ่น 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

สื่อประกอบการฝึกอบรม

การประเมินผล 

	 	 บทสาธิต 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง กระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 	 บทสาธิต 2 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษา 

	 	 วัยรุ่น

	 	  ใบงาน 1 เรื่อง วิเคราะห์การสาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 	  ใบงาน 2 เรื่อง สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 	  ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นนำ�เข้าสู่ 

	 	 กิจกรรม

	 	 ใบความรู ้2 สำ�หรับวทิยากรเรือ่ง แนวคดิทีค่วรได ้:วเิคราะหก์ารสาธติ 

	 	 กระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 	 ใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง การให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 	 ใบความรู้ 4 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : สิ่งที่ควรระวัง 

	 	 ในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

	 	 สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 3 

	 	 กระดาษ Flip chart และปากกา 

	 	 ความสนใจ การแสดงความคดิเห็น และการมสีว่นรว่มอภปิรายในกลุม่

	 	 ผลการฝกึปฏบิตัจิากการนำ�สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรู้เร่ืองส่ิงท่ีควรทำ�และส่ิงท่ีควร

ระวัง มาประยุกต์ใช้กับกรณีบทบาทสมมติในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 
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คู ่มือวิทยากร 

ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นนำ�เข้าสู่กิจกรรม

แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นการเรียนรู้

คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ตอบ

“การให้การปรึกษาวัยรุ่นต่างกับการ

ให้การปรึกษาทั่วไปอย่างไร”

เชน่ วยัรุ่นมปีญัหาหลายอยา่งมากกวา่

วัยรุ่นมีความมั่นใจ ต้องการการ

ยอมรับ ไม่ต้องการการแนะนำ�หรือ

สั่งสอน ผู้ให้การปรึกษาต้องมีความรู้

ความเขา้ใจวยัรุน่ พฒันาการของวยัรุน่ 

ฯลฯ

แนวคิดที่ควรได้ : ประเด็นนำ�เข้าสู่กิจกรรม

	 การให้การปรึกษาวัยรุ่นมีความแตกต่างกับการให้การปรึกษาทั่วไป ด้วย

ธรรมชาติของวัยรุ่นที่มีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ 

สังคม สติปัญญา ทำ�ให้วัยรุ่นยังต้องมีการเรียนรู้ท่ีจะพัฒนาวุฒิภาวะอารมณ์

ของตนเอง และการปรบัตวัตอ่การเผชญิปัญหาหรอืวกิฤตตา่งๆ ในชวีติ ซึง่วยัรุน่ 

ต้องการการยอมรับ การให้เกียรติ การได้แสดงออกเสมือนว่าเขาเป็นผู้ใหญ่

คนหนึ่ง ภายใต้การส่งเสริมและสนับสนุนด้วยความเข้าใจในการเปล่ียนแปลง

ตามวัย 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

บทสาธิต 1 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง กระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น

ณ ห้องให้การปรึกษา คลินิกวัยรุ่น

A :	 ผู้ให้การปรึกษา

B :	 วัยรุ่นหญิง 16 ปี

สถานการณ์สาธิต

A :	 สวัสดีครับ 

B :	 สวัสดีค่ะ

A :	 นั่งก่อนสิ วันนี้เดินทางมายังไง

B :	 นั่งรถมาเอง

A :	 แล้วนี่ได้ทานอะไรมาหรือยัง

B :	 เรียบร้อยแล้ว

A :	 พี่เป็นพยาบาลที่ทำ�งานในคลินิกวัยรุ่นที่นี่ ชื่อเอ 

	 และเป็นคนที่จะพูดคุยให้คำ�ปรึกษากับน้อง

A :	 ขอแทนตัวเองว่าพี่นะ แล้วน้องล่ะอยากให้พี่เรียกว่าอะไร

B :	 น้องบีค่ะ

A :	 ที่เราเจอกันวันนี้ เราจะคุยเรื่องที่น้องบีไม่สบายใจ ก็จะใช้เวลาประมาณ 

	 45 นาที และเรื่องที่ เราคุยกันก็จะรู้แค่เราเท่านั้น แต่ถ้าเห็นว่า 

	 เป็นเรื่องที่ต้องการความช่วยเหลือจากผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะ พี่ ก็จะ 

	 ขออนุญาตน้องบีก่อนนะ

B :	 ค่ะ

A :	 อืม แล้วเป็นอย่างไร พี่ดูสีหน้าและท่าทางน้องบีไม่ค่อยสบายใจนะ
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คู ่มือวิทยากร 

สถานการณ์สาธิต

B :	 ก็ ไม่ค่อยสบายใจเท่าไหร่

A :	 ที่น้องบีบอกว่า มีเรื่องไม่ค่อยสบายใจเท่าไหร่ ไหนลองเล่าให้พี่ฟังหน่อย

B :	 เอ่อ คือ หนูไม่ค่อยสบายใจเรื่องเพื่อน หนูเข้ากับเพื่อนไม่ได้ 

	 หนูอยากมีเพื่อน

A :	 น้องบีเข้ากับเพื่อนไม่ได้

A :	 พอจะเล่ารายละเอียดให้พี่ฟังได้ไหม

B :	 คือ พ่อหนูเปลี่ยนงาน ย้ายท่ีทำ�งานใหม่ หนูกับแม่ก็ต้องย้ายตามพ่อ  

	 เมื่อต้นเทอมหนูก็ย้ายมาเข้าเรียนที่โรงเรียนนี้ มาอยู่ห้องนี้ ไม่มีเพื่อนเลย  

	 เพือ่นไมค่อ่ยคยุกบัหน ูเวลาทำ�งานกลุม่ หนจูะไมถ่กูเลอืกใหเ้ขา้กลุม่ดว้ย  

	 ครูต้องช่วย เวลาทำ�งานเพื่อนก็จะไม่ค่อยคุยด้วย ไปไหนก็เดินคนเดียว  

	 กินข้าวคนเดียว 

A :	 น้องบีเหงา 

B :	 บางครั้งหนูก็แอบร้องไห้ คิดถึงเพื่อนที่โรงเรียนเก่า ก็โทรไปคุยบ้าง

A :	 ตอนนี้น้องบีรู้สึกอย่างไร

B :	 เหงา ว้าเหว่ อยากมีเพื่อน และไม่สบายใจ

A :	 ความรู้สึกเหงา ว้าเหว่ อยากมีเพื่อน และไม่สบายใจ น้องบีคิดว่ามาจาก

	 สาเหตุอะไร

B :	 ก็...เพื่อนไม่คุย เพื่อนไม่เล่นด้วย เพื่อนไม่ให้เข้ากลุ่มด้วย 

A :	 งัน้เรามาชว่ยกนัคดิวา่จะทำ�อยา่งไรใหน้อ้งบมีเีพือ่น นอ้งบคีดิวา่จะเริม่ตน้ 

	 อย่างไร

B :	 มนักย็ากนะพี ่ตอนนีท้กุคนตา่งกม็กีลุม่กันหมดแล้ว กลุ่มใครกลุ่มมนั หนู

	 ก็ไม่รู้จะแทรกเข้าไปยังไง ทุกคนดูสนิทกันมากๆ มีเรื่องคุยกันแทบตลอด 

	 คงมีหนูคนเดียวล่ะมั้งที่ไม่มีอะไรจะคุยกับใคร
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

สถานการณ์สาธิต

A :	 แต่จากท่ีเราคุยกันมาได้สักพัก พ่ีเห็นว่าน้องบีเป็นคนกล้าท่ีจะพูดคุย เปิดเผย  
	 เปิดใจที่จะเล่าเรื่องกับคนอื่นอย่างพี่ได้นะ 
B :	 พี่คิดแบบนั้นจริงๆ เหรอ
A :	 ใช่ นี่คือจุดดีๆ ที่พี่สังเกตเห็น แม้เราจะได้ใช้เวลาคุยกันไม่นานนัก ซึ่งพี่ก็
	 เชื่อว่าน้องบีน่าจะมีข้อดีอีกหลายๆ เรื่อง ที่จะทำ�ให้น้องบีมีเพื่อนใหม่ได้ 
	 ไมย่าก สิง่สำ�คญัคอืการเริม่ตน้ พีอ่ยากใหน้อ้งบลีองนกึถึง ชว่งแรกๆ กอ่น
	 ที่น้องบีจะสนิทกับเพื่อนๆ ที่โรงเรียนเก่า ตอนนั้นได้เริ่มต้นยังไงบ้าง
B :	 เอ ยังไงนะ ก็คุยกันก่อนน่ะ ทักทายทำ�ความรู้จัก พยายามเข้าไปคุย
A :	 แล้วยังไงอีก
B :	 ก็คิดว่าจะค่อยๆ เริ่มจากช่วยเหลือเพื่อนในเรื่องที่เพื่อนทำ�ไม่ได้ มีนํ้าใจ 
	 เพือ่นมอีะไรให้ช่วยกช่็วยๆ กนั ถ้ามงีานทีต่อ้งทำ�ดว้ยกนั กต็อ้งรบัผดิชอบ
	 ให้สำ�เร็จ
A :	 อืม เป็นแนวทางการเริ่มต้นที่ดี สำ�คัญที่ความจริงใจนะ 
A :	 ถ้าเริ่มทำ�แล้ว คิดว่าจะมีปัญหา อุปสรรคอะไรไหม 
B :	 ไม่แน่ใจเหมือนกัน ไม่น่ามีนะ แต่ก็คงจะพยายามไปเร่ือยๆ ถ้าเกิดยัง 
	 ไม่ได้ผล ยังไม่สบายใจก็ต้องหาวิธีอื่น
A :	 คิดว่าจะทำ�วิธีไหน ยังไงบ้าง ลองเล่าให้พี่ฟังหน่อย
B :	 กห็ยดุคดิ หยดุกงัวลบา้ง หาอะไรทำ�ใหม้นัสบายใจ แลว้กพ็ยายามหาเพือ่น
	 ต่อไป
A :	 ละน้องบีคิดว่ามีกิจกรรมอะไรบ้างที่น้องจะทำ�
B :	 อ่านหนังสือ ฟังเพลง เล่นโทรศัพท์
A :	 อืม น้องบีใช้วิธีอ่านหนังสือ ฟังเพลง เล่นโทรศัพท์ เพื่อช่วยให้ผ่อนคลาย
	 สบายใจ 
A :	 ตอนนี้น้องบีรู้สึกอย่างไรบ้าง
B : 	 ก็สบายใจขึ้นค่ะ
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คู ่มือวิทยากร 

สถานการณ์สาธิต

A :	 แล้ววันนี้เราคุยอะไรกันไปบ้าง

B :	 หนูไม่สบายใจเรื่องเพื่อน เพื่อนไม่คุยไม่เล่นด้วย เพื่อนน้อย เพื่อนไม่ยอม

	 ให้เข้ากลุ่ม และก็ได้วิธีการเข้ากลุ่มเพื่อน และการดูแลตัวเอง

A :	 อืม แล้วตอนนี้เป็นอย่างไร

B :	 สบายใจขึ้นบ้างแล้ว ขอบคุณพี่ พี่เอใช่ไหมคะ ขอบคุณพี่เอมากๆ เลย

A :	 พี่ดีใจนะที่เห็นน้องบีสบายใจ

A :	 ถ้าอย่างนั้น วันนี้น้องบีมีคำ�ถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหม

B :	 ไม่แล้วค่ะ

A :	 พี่ก็ขอเป็นกำ�ลังใจให้นะครับ และอีกสองอาทิตย์ พี่จะขอคุยอีกครั้งว่า

	 น้องบีเป็นอย่างไรบ้าง หลังจากที่เราได้คุยกัน สวัสดีครับ

B :	 สวัสดีค่ะ
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 1

เรื่อง วิเคราะห์การสาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น

A :	 ผู้ให้การปรึกษา

B :	 วัยรุ่นผู้รับการปรึกษา

บทสนทนา ขั้นตอนการ
ให้การปรึกษา

ทักษะการ
ให้การปรึกษา
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51หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

วิเคราะห์การสาธิตกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

A :	 ผู้ให้การปรึกษา

B :	 วัยรุ่นผู้รับการปรึกษา

ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : วิเคราะห์การสาธิตกระบวนการ

ให้การปรึกษาวัยรุ่น

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ขั้นตอน 

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

A :	 สวัสดีครับ 

B :	 สวัสดีค่ะ

A :	 นั่งก่อนสิ วันนี้เดินทาง

	 มายังไง

B :	 นั่งรถมาเอง

A :	 แล้วนี่ได้ทานอะไรมา

	 หรือยัง

B :	 เรียบร้อยแล้ว

A :	 พีเ่ปน็พยาบาลท่ีทำ�งานใน

	 คลนิกิวยัรุน่ท่ีนี ่ชือ่เอ และ

	 เป็นคนที่จะพูดคุยให้

	 คำ�ปรึกษากับน้อง

1. การสร้าง

สัมพันธภาพ

และตกลงบริการ

(Relationship)

กล่าวทักทาย

พูดคุยเรื่องทั่วไป

แนะนำ�ตัว

ชี้แจงบทบาทบริการ
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ขั้นตอน 

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

A :	 ขอแทนตัวเองว่าพี่นะ 

	 แล้วน้องล่ะอยากให้พี่เรียก

	 ว่าอะไร

B :	 น้องบีค่ะ

A :	 ที่เราเจอกันวันนี้ เราจะ

	 คุยเรื่องที่น้องบีไม่สบายใจ 

	 ก็จะใช้เวลาประมาณ 45 นาที  

	 และเร่ืองท่ีเราคุยกันก็จะรู้แค่เรา

	 เท่าน้ัน แต่ถ้าเห็นว่าเป็นเร่ือง 

	 ที่ต้องการความช่วยเหลือ

	 จากผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ พี่ก็จะ

	 ขออนุญาตน้องบีก่อนนะ

B :	 ค่ะ

A :	 อืม แล้วเป็นอย่างไร พี่ดู

	 สีหน้าและท่าทางน้องบี

	 ไม่ค่อยสบายใจนะ

B :	 ก็ ไม่ค่อยสบายใจเท่าไหร่

A :	 ที่น้องบีบอกว่า มีเรื่องไม่ค่อย

	 สบายใจเท่าไหร่ ไหนลองเล่า

	 ให้พี่ฟังหน่อย

B : 	 เอ่อ คือ หนูไม่ค่อยสบายใจ

	 เร่ืองเพ่ือน หนูเข้ากับเพ่ือนไม่ได้  

	 หนูอยากมีเพื่อน

สร้างสัมพันธภาพ

ทำ�ความรู้จัก

ตกลงบริการ

เวลาในการพูดคุย

การรักษา

ความลับ

ความจำ�เป็น 

ในการเปิดเผย

ข้อมูล

การสังเกต

2. การสำ�รวจปัญหา

	 (Exploration)

-	 รายละเอียด

	 ปัญหา

การทวนความ

การใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด



53หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ข้ันตอน

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

A :	 น้องบีเข้ากับเพื่อนไม่ได้

A :	 พอจะเล่ารายละเอียดให้

	 พี่ฟังได้ไหม

B :	 คือ พ่อหนูเปลี่ยนงาน 

	 ย้ายท่ีทำ�งานใหม่ หนูกับแม่ 

	 ก็ต้องย้ายตามพ่อ เมื่อ

	 ต้นเทอมหนูก็ย้ายมา 

	 เข้าเรียนที่โรงเรียนนี้  

	 มาอยู่ห้องน้ี ไม่มีเพ่ือนเลย 

	 เพื่อนไม่ค่อยคุยกับหนู 

	 เวลาทำ�งานกลุ่ม หนูจะ

	 ไม่ถูกเลือกให้เข้ากลุ่มด้วย 	

	 ครูต้องช่วย เวลาทำ�งาน

	 เพื่อนก็จะไม่ค่อยคุยด้วย 

	 ไปไหนก็เดินคนเดียว 

	 กินข้าวคนเดียว 

A :	 น้องบีเหงา 

B :	 บางครั้งหนูก็แอบร้องไห้  

	 คิดถึงเพื่อนที่โรงเรียนเก่า 

	 ก็โทรไปคุยบ้าง

-	 ความเป็นมา 

	 ของปัญหา

การทวนความ

การใช้คำ�ถามปลายเปิด

การใส่ใจ

การรับฟัง

-	 ผลกระทบ การสะท้อนความรู้สึก

การสังเกต
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ขั้นตอน 

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

A :	 ตอนนี้น้องบีรู้สึกอย่างไร

B :	 เหงา ว้าเหว่ อยากมีเพื่อน 

	 และไม่สบายใจ

A :	 ความรู้สึกเหงา ว้าเหว่ อยาก

	 มเีพ่ือน และไม่สบายใจ น้องบี 

	 คิดว่ามาจากสาเหตุอะไร

B :	 ก็...เพื่อนไม่คุย เพื่อนไม่เล่น

	 ด้วย เพื่อนไม่ให้เข้ากลุ่มด้วย 

3.	 การทำ�ความ

	 เข้าใจปัญหา

	 (Understanding)

	 -	ลักษณะปัญหา

	 -	ค้นหาสาเหตุ

	 	 ของปัญหา

การใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด

การทวนความ 

และการใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด

A :	 งั้นเรามาช่วยกันคิดว่าจะ

	 ทำ�อย่างไรให้น้องบีมีเพื่อน 

	 น้องบีคิดว่าจะเริ่มต้นอย่างไร

4.	 ตั้งเป้าหมาย

	 และดำ�เนินการ

	 แก้ไขปัญหา

	 (Action)

B :	 มันก็ยากนะพี่ ตอนนี้ทุกคน	

	 ต่างก็มีกลุ่มกันหมดแล้ว  

	 กลุ่มใครกลุ่มมัน หนูก็ไม่รู้จะ 

	 แทรกเข้าไปยังไง ทุกคนดู 

	 สนิทกันมากๆ มีเรื่องคุยกัน 

	 แทบตลอด คงมีหนูคนเดียวล่ะม้ัง 

	 ที่ไม่มีอะไรจะคุยกับใคร

A :	 แต่จากท่ีเราคุยกันมาได้สักพัก 

	 พี่เห็นว่าน้องบีเป็นคนกล้าที่

	 จะพูดคุย เปิดเผย เปิดใจท่ีจะ 

	 เล่าเร่ืองกับคนอ่ืนอย่างพ่ีได้นะ

	 -	การสำ�รวจ

	 	 การแก้ไขปัญหา

	 -	การชี้ให้เห็น

	 	 ศักยภาพ

	 	 ตนเอง

การสังเกต



55หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ขั้นตอน 

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

B :	 พี่คิดแบบนั้นจริงๆ เหรอ

A :	 ใช่ นี่คือจุดดีๆ ที่พี่สังเกตเห็น 

	 แม้เราจะได้ใช้เวลาคุยกัน

	 ไม่นานนัก ซึ่งพี่ก็เชื่อว่าน้องบี 

	 น่าจะมีข้อดีอีกหลายๆ เร่ือง ท่ีจะ 

	 ทำ�ให้น้องบีมีเพื่อนใหม่ได้

	 ไมย่าก สิง่สำ�คญัคอืการเริม่ตน้ 

	 พี่อยากให้น้องบีลองนึกถึง 

	 ชว่งแรกๆ กอ่นท่ีนอ้งบีจะสนิท

	 กับเพ่ือน  ๆท่ีโรงเรียนเก่า ตอนน้ัน 

	 ได้เริ่มต้นยังไงบ้าง

B :	 เอ ยังไงนะ ก็คุยกันก่อนน่ะ 

	 ทกัทายทำ�ความรูจ้กั พยายาม

	 เข้าไปคุย

A :	 แล้วยังไงอีก

B :	 ก็ คิดว่าจะค่อยๆ เริ่มจาก 

	 ชว่ยเหลอืเพือ่นในเร่ืองทีเ่พือ่น 

	 ทำ�ไม่ได้ มีนํ้าใจ เพื่อนมีอะไร 

	 ให้ช่วยก็ช่วยๆ กัน ถ้ามีงานที่ 

	 ต้องทำ�ด้วยกัน ก็ต้องรับผิดชอบ 

	 ให้สำ�เร็จ	

A :	 อืม เป็นแนวทางการเร่ิมต้นท่ีดี 

 	 สำ�คัญที่ความจริงใจนะ

	 -	การหา

	 	 ประสบการณ์เดิม 

	 	 หรือการแก้ไข

	 	 ปัญหาที่ผ่านมา

การชื่นชม
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ขั้นตอน 

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

A :	 ถ้าเร่ิมทำ�แล้ว คิดว่าจะมีปัญหา  

	 อุปสรรคอะไรไหม 

B :	 ไม่แน่ใจเหมือนกัน ไม่น่ามีนะ  

	 แต่ก็คงจะพยายามไปเรื่อยๆ  

	 ถ้ า เ กิดยั ง ไม่ ไ ด้ผล ยั ง ไม่  

	 สบายใจก็ต้องหาวิธีอื่น

A :	 คิดว่าจะทำ�วิธีไหน ยังไงบ้าง  

	 ลองเล่าให้พี่ฟังหน่อย

การหาแนวทางแกไ้ข

ปัญหา

การพิจารณาทาง

เลือก

การทวนความ

การใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด

B :	 ก็หยุดคิด หยุดกังวลบ้าง 

	 หาอะไรทำ�ให้มันสบายใจ แล้วก็ 

	 พยายามหาเพื่อนต่อไป 

	 แนวทางแก้ไขปัญหา	

A :	 ละน้องบีคิดว่ า มีกิจกรรม 

	 อะไรบ้างที่น้องจะทำ� 

B :	 อ่านหนังสือ ฟังเพลง เล่น

	 โทรศัพท์

A :	 อืม น้องบีใช้วิธีอ่านหนังสือ  

	 ฟังเพลง เล่นโทรศัพท์

การทวนความ

การใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด

การใส่ใจ

การรับฟัง



57หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

บทสนทนา

จากสถานการณ์สาธิต

ขั้นตอน 

การให้การปรึกษา

ทักษะ

การให้การปรึกษา

A :	 ตอนนี้น้องบีรู้สึกอย่างไรบ้าง

B :	 ก็สบายใจขึ้นค่ะ

A :	 แลว้วนันีเ้ราคยุอะไรกนัไปบ้าง

B :	 หนู ไม่สบายใจเรื่ อง เพื่ อน  

	 เพ่ือนไม่คุยไม่เล่นด้วย เพ่ือนน้อย 

	 เพื่อนไม่ยอมให้เข้ากลุ่ม และ

	 ก็ได้วิธีการเข้ากลุ่มเพื่อน และ

	 การดูแลตัวเอง

A :	 อืม แล้วตอนนี้เป็นอย่างไร

B :	 สบายใจขึน้บ้างแลว้ ขอบคณุพ่ี  

	 พี่เอใช่ไหมคะ ขอบคุณพี่เอ 

	 มากๆ เลย

A :	 พี่ดีใจนะที่เห็นน้องบีสบายใจ

A :	 ถ้าอย่างนั้น วันนี้น้องบีมี

	 คำ�ถามอะไรเพิ่มเติมอีกไหม

B :	 ไม่แล้วค่ะ

5.	 ยุติการให้

	 การปรึกษา 

	 (Termination)

	 -	สรุปปัญหา

 	 -	สรุปสาเหตุ

 -	 สรุปแนวทาง

	 	 แก้ไข

การสำ�รวจ

ความรู้สึก

การสังเกต

การใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด

สำ�รวจความรู้สึก

การใช้คำ�ถาม

ปลายเปิด

A :	 พี่ก็ขอเป็นกำ�ลังใจให้นะครับ 

	 และอีกสองอาทิตย์ พ่ีจะขอคุย 

	 อีกคร้ังว่าน้องบีเป็นอย่างไรบ้าง 

	 หลังจากที่เราได้คุยกัน 

A :	 สวัสดีครับ

B :	 สวัสดีค่ะ

การให้กำ�ลังใจ
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ใบความรู้ 3 สำ�หรับวิทยากร

เรื่อง การให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 การให้การปรกึษาเปน็กระบวนการใหค้วามชว่ยเหลอืทีอ่าศยัสมัพนัธภาพที่

ดรีะหวา่งผูใ้ห้การปรกึษาและวยัรุน่ผูร้บับริการ โดยผูใ้ห้การปรกึษาใชเ้ทคนิคและ

ขั้นตอนต่างๆ ช่วยให้วัยรุ่นสำ�รวจปัญหาของตนเอง รับรู้ เข้าใจ และร่วมมือกับ 

ผู้ให้การปรึกษาเพื่อดำ�เนินการแก้ไขหรือหาทางออกสำ�หรับปัญหานั้น

เป้าหมายของการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 1.	 เพื่อให้วัยรุ่นเข้าใจตนเอง โดยเรียนรู้พฤติกรรม ความคิด อารมณ์จิตใจ 

บุคลิกภาพ ข้อดี ข้อบกพร่อง ความสามารถของตน และรู้เป้าหมายในชีวิต รวม

ทั้งมีแรงจูงใจในการนำ�ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 เพื่อให้วัยรุ่นเข้าใจบุคคลอ่ืนและสิ่งแวดล้อม เข้าใจบิดา มารดา 

คนในครอบครัว เพ่ือน ครู บุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และส่ิงแวดล้อมท่ีมี 

ความสัมพันธ์เก่ียวข้องกัน รวมทั้งยอมรับและรู้จักเลือกรับสิ่งที่ดีของผู้อื่นนำ�มา 

ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชีวิตตนเอง

	 3.	 เพือ่ใหว้ยัรุน่เขา้ใจปญัหาและสามารถมองปญัหา โดยสามารถมองเหน็

ปญัหาตามความเปน็จรงิ รวมทัง้วเิคราะห์ปจัจัยและสาเหตุของปญัหาได้อยา่งเปน็

เหตุเป็นผล

	 4.	 เพือ่ใหว้ยัรุน่สามารถปรบัตวั เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมและแกไ้ขปญัหาได ้

โดยสามารถเลือกวิธีในการปฏิบัติตนได้อย่างเหมาะสม
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คู ่มือวิทยากร 

องค์ประกอบของกระบวนการให้การปรึกษา

	 1.	 การสร้างสัมพันธภาพและตกลงบริการเบื้องต้น (Relationship)

	 	 เป็นการสร้างความคุ้นเคย ความไว้วางใจและความสมัครใจในการรับ

การปรกึษา และเพือ่เป็นการทำ�ความเข้าใจให้ตรงกนัระหวา่งผูใ้หก้ารปรกึษาและ

วยัรุน่ผูร้บับรกิารวา่ปรกึษาใหใ้คร ปรกึษาประเภทใด แต่ละฝ่ายมบีทบาทอยา่งไร 

ในระหวา่งกระบวนการปรกึษาจะพดูคยุกนัประเดน็ใดบา้ง ใชเ้วลาเทา่ไร และการ

รักษาความลับของวัยรุ่นผู้รับบริการ

	 2.	 การสำ�รวจปัญหา(Exploration) 

	 	 เป็นการค้นหารายละเอียดของปัญหา ความเป็นมา สาเหตุของปัญหา

ให้มคีวามชัดเจนมากท่ีสดุกอ่นจะนำ�ไปแกไ้ข พรอ้มกบัพจิารณาถงึความตอ้งการ

ของวัยรุ่นผู้รับบริการด้วย

	 3.	 การทำ�ความเขา้ใจปญัหา สาเหต ุความตอ้งการ (Understanding) 

เป็นการช่วยให้วัยรุ่นผู้รับการปรึกษาได้คิดพิจารณาปัญหา ความรู้สึกของตนเอง 

เข้าใจสาเหตุของปัญหาว่าคืออะไร รับรู้ว่าตนเองมีความต้องการ และยอมรับว่า 

ตนเองเป็นส่วนหนึ่งของปัญหา เกิดแรงจูงใจในการยอมรับส่วนที่ตนเองต้อง 

รับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

	 4.	 การตั้งเป้าหมาย และดำ�เนินการแก้ไขปัญหา (Action) 

	 	 เป็นการลำ�ดับความสำ�คัญความจำ�เป็นเร่งด่วนของปัญหา ค้นหา 

ความยากง่ายและความเป็นไปได้ในการแก้ไขสาเหตุของปัญหา ดูศักยภาพของ 

วัยรุ่นผู้รับบริการในการแก้ไข โดยพิจารณาถึงความสามารถ และประสบการณ์

ของผู้ ให้การปรึกษาที่ช่วยวัยรุ่นผู้รับบริการในการวางแผนแก้ไขปัญหา 

และสามารถนำ�ไปปฏิบัติได้ด้วย

	 5.	 ยุติการให้การปรึกษา (Termination)

	 	 เป็นการสิ้นสุดการปรึกษาซึ่งอาจเป็นการสิ้นสุดการพูดคุยแต่ละครั้ง

หรือเป็นการยุติการรับบริการปรึกษาตลอดไป
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หัวใจสำ�คัญของการให้การปรึกษาวัยรุ่น

	 1.	 มีสัมพันธภาพท่ีดี อบอุ่น เป็นมิตร (Relationship) ผู้ให้การปรึกษา

ควรมีท่าทีที่นุ่มนวล อบอุ่น เป็นมิตร และหลีกเลี่ยงการตำ�หนิ หรือว่ากล่าว

	 2.	 เข้าใจและเห็นใจวัยรุ่นโดยมีความรู้สึกร่วม (Empathy) กับวัยรุ่น คือ 

รับรู้ความรู้สึกและร่วมรับรู้โลกส่วนตัวของวัยรุ่น เสมือนเป็นโลกของผู้ให้ 

การปรึกษาโดยที่ไม่สูญเสียความเป็นตัวเองของผู้ให้การปรึกษา

	 3. 	 ตั้งใจฟัง (Effective Listening) คือตั้งใจฟังสิ่งที่วัยรุ่นกำ�ลังพูดหรือ

สื่อสาร โดยวิธีอื่นๆ ที่เรียกว่า ภาษาท่าทาง เช่น ใบหน้าที่เศร้าหมอง นํ้าเสียง 

สั่นเครือ มือสั่น ตาแดง หรือร้องไห้ เพื่อให้เข้าใจสิ่งที่วัยรุ่นต้องการจะบอก และ 

ตอบกลับด้วยท่าทีที่เข้าใจ เช่น พยักหน้า หรืออาจจะสัมผัสเบาๆ เช่น แตะบ่า  

บีบมือ โอบไหล่ ตามความเหมาะสม

	 4. รักษาความลับ (Confidentiality) มีความสำ�คัญท่ีสุด เพราะเป็น 

จรรยาบรรณที่สำ�คัญในการให้การปรึกษา ผู้ให้การปรึกษาพึงตระหนักว่า วัยรุ่น

ที่มาขอรับการปรึกษาเพราะความไว้วางใจที่มีต่อผู้ให้การปรึกษา และจะทำ�ให้

สัมพันธภาพระหว่างผู้ให้การปรึกษากับวัยรุ่นดำ�เนินต่อไปด้วยความไว้วางใจ

 	 5. ทัศนคติดี ไม่มีอคติ (Good attitude/No bias) ผู้ให้การปรึกษาต้องไม่

ใช้ความรู้สึกส่วนตนที่เป็นความชอบ ความพอใจ ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินใจ ซึ่งการมีอคติจะทำ�ให้เกิดความลำ�เอียงและขาดเหตุผลที่แท้จริง
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	 6.	 เป็นโคช้ (Coaching) มากกวา่สอน (Teaching) หรอืแนะนำ� (Advising)  

เพราะการให้การปรึกษาจะทำ�ให้วัยรุ่นได้ตัดสินใจเลือกบนพื้นฐานของการรู้จัก

และเขา้ใจตนเอง เขา้ใจสิง่แวดลอ้ม สามารถปฏบิตัไิดจ้รงิในสถานการณน์ัน้ๆ และ

วยัรุน่ต้องรบัผดิชอบสิง่ท่ีเกดิข้ึนจากการตดัสนิใจของตนเอง แตห่ากการสอนหรอื

การแนะนำ�นั้นมีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ของผู้สอนหรือผู้แนะนำ�  บางครั้ง

อาจไม่เหมาะกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป และวัยรุ่นไม่สามารถปฏิบัติได้ เพราะ

แนวทางดังกล่าว “ไม่ใช่ตัววัยรุ่นเอง”

	 7.	 มองทางบวก (Positive thinking) โดยใหว้ยัรุ่นมองโลกในแง่ดี มองวา่ 

ปัญหาทุกอย่างมีทางแก้ไขและมีทางออก ฝึกคิดแง่มุมอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ ซึ่ง

จะทำ�ให้รู้สึกดีกว่าการมองจากมุมเดิมท่ีทำ�ให้เป็นทุกข์ การมองทางบวกทำ�ให้

สามารถเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสได้

	 8.	 หาตัวตนและส่งเสริมความภูมิใจในตนเอง (Identity and Self 

esteem building) วัยรุ่นเป็นวัยท่ียังต้องค้นหาตัวตน และมีวุฒิภาวะ 

ยังไม่สมบูรณ์ ทำ�ให้วัยรุ่นส่วนใหญ่ ไม่มั่นใจในตนเอง หากจะต้องให้การปรึกษา

วัยรุ่นนั้น ประเด็นนี้ก็มีความสำ�คัญในการช่วยเหลือ

บางครั้งวัยรุ่นไม่ต้องการอะไร 

นอกจากต้องการมีคนรับฟังเขาเท่านั้น 

ดังนั้นการรับฟังสิ่งที่วัยรุ่นได้ระบายอารมณ์ 

ก็สามารถช่วยเหลือวัยรุ่นได้เช่นกัน
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เรื่อง สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

กรณีศึกษา	 วัยรุ่นหญิงอายุประมาณ 16 ปี รู้สึกเหงา ไม่มีเพื่อน เคยมาขอรับ 

	 	 	 การปรึกษาท่ีคลินิกวัยรุ่น วันน้ีมารับบริการครั้งที่สอง โดย 

	 	 	 ผู้ให้การปรึกษาและวัยรุ่นผ่านกระบวนการสร้างสัมพันธภาพแล้ว

ณ ห้องให้การปรึกษา คลินิกวัยรุ่น
A :	 ผู้ให้การปรึกษา
B :	 วัยรุ่นหญิง 16 ปี

สถานการณ์สาธิต

A:	 สวัสดีครับน้องบี หลังจากที่เราได้คุยกันไปแล้ว ตอนนี้เป็นอย่างไรบ้าง
B: 	 ก็เริ่มมีเพื่อนบ้างค่ะ ดีขึ้นบ้าง (พูดพร้อมกับก้มหน้า สีหน้าดูกังวล 
	 ไม่สบายใจ)
A:	 แต่ พี่สังเกตดูว่าสีหน้าไม่ดีข้ึนอย่างที่บอกพ่ีเลยนะ มีอะไรอยากเล่า 
	 ให้พี่ฟังไหม (ผู้ให้การปรึกษา เอามือไปแตะที่ไหล่บี)
B: 	 ก็มีเรื่องลำ�บากใจ กับเพื่อนที่เริ่มสนิทกันนี่แหละค่ะ 
A: 	 ลำ�บากใจ เรื่องอะไรที่ทำ�ให้น้องบีรู้สึกลำ�บากใจ
B: 	 ก็ลำ�บากใจ อึดอัด ตอนแรกอยากมีเพื่อน ตอนนี้พอเร่ิมมีเพื่อนที่สนิทกัน  
	 ชักไม่อยากสนิทละ บางทีการกลับไปเดินคนเดียว กินข้าวคนเดียว น่าจะ 
	 มีความสุขมากกว่า
A: 	 พี่ว่า คนเราก็ต้องมีเพื่อนสนิทนะ ทำ�ไมคิดแบบนั้นล่ะ
B:	 ไม่ชอบ
A:	 น้องบีไม่ชอบมีเพื่อนสนิท
B:	 ไม่นะ ชอบมีเพื่อนสนิท แต่ไม่ชอบเพื่อนสนิทแบบนี้
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สถานการณ์สาธิต

A: ยังไงครับ

B: กม็นัเกินไปเปลา่พี ่ยุง่กบัเราทุกเรือ่งเลย ไหวเปลา่เนีย่ จะมาสนใจเพือ่......

A: หมายถึงเพื่อนสนิทคนนี้มายุ่งกับน้องบีมากเกินไป

B: ก็ทำ�นองนั้น

A: แล้วอะไรที่ทำ�ให้น้องบีไม่ชอบ ลำ�บากใจ

B: หนูเล่าได้เหรอพี่ พี่รับได้เหรอ

A: เพราะอะไรที่น้องบีคิดว่าจะเล่าไม่ได้ หรืออะไรที่จะทำ�ให้พี่รับไม่ได้

B: ก็มันอาจจะไรส้าระนดิๆ หนอ่ยๆ เรือ่งวยัรุน่ๆ นะ่พี ่ความรกั อะไรแบบนัน้

A: พี่อยากรู้เล่ามาเถอะ

B: งั้นถามพี่ก่อนได้ไหม

A: ว่า

B: ความรักมันคืออะไรเหรอพี่ พี่เอ มีแฟนรึยังล่ะ 
(ยิ้มๆ ทำ�หน้าแสดงความอยากรู้)

A: พี่ว่าเราคุยนอกเรื่องแล้วหรือเปล่า เรากำ�ลังคุยเรื่องเพื่อนสนิทที่ทำ�ให้
น้องบีลำ�บากใจอยู่

B: อืม (เงียบ)

A: ชว่งนีเ้พิง่ผา่นวนัวาเลนไทนม์า พีก่เ็ขา้ใจ แต่บเีองเพ่ิงอาย ุ16 ป ีการสนใจ 
เร่ืองความรักไม่ผิด แต่เราก็ต้องรับผิดชอบเร่ืองการเรียนด้วย พี่เจอ 
หลายรายแล้ว ที่แบ่งเวลาไม่ถูกต้อง พี่ก็ไม่ได้ห้ามเรื่องการมีแฟน มีรักใน
วัยเรียน จริงๆ มันก็เหมือนเรามีเพื่อนสนิท ถ้าเราชวนกันเรียน ชวนกัน 
แบ่งเวลาให้เหมาะสม ก็ไม่เกิดปัญหา แต่วัยรุ่นน่ะชอบทำ�แต่เร่ืองเส่ียงๆ พ่ีพูด 
ยาวไปหนอ่ย พีก่ห็วงัด ีตะกีเ้พ่ิงคยุกบัวยัรุน่คนนงึ อายนุอ้ยกว่านอ้งบอีกี 
ไปมีอะไรกับแฟนแล้ว สุดท้ายต้องสอนเรื่องการใช้ถุงยางอนามัยกันไป
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

สถานการณ์สาธิต

B: ค่ะ (ก้มหน้าพูดเบาๆ) หนูคงไม่ได้เป็นแบบนั้น

A: ครับ พี่ก็พูดเผื่อๆ ให้ระวังไว้น่ะ เรามาเข้าเรื่องดีกว่า เรื่องเพื่อนสนิท

ของบีน่ะ

B: ก็ไม่มีอะไรมากหรอก คิดว่าพอทนได้

A: หมายถึงทนอะไร

B: นิสัยเค้า นิสัยเพื่อนคนนี้ จริงๆ เค้าก็เป็นคนดี หนูว่าเค้าก็เป็นเพื่อนที่ดี

A: แล้วความสัมพันธ์กับเพื่อนคนนี้ ตอนนี้เป็นอย่างไรบ้าง

B: ก็คุยกัน มีอะไรก็ช่วยกัน ไปไหนก็ไปด้วยกัน เค้าก็คอยช่วยเหลือ

A: แล้วที่บอกว่าลำ�บากใจ อึดอัด 

B: ก็นิดๆ หน่อยๆ เพราะไปไหนมาไหนด้วยกันตลอด มีโทรหา โทรตาม 

ก็ดูเป็นห่วงหนูดี

A: คือ บีรู้สึกอึดอัดบ้างแต่ก็ไม่เป็นปัญหามากนัก

B: ทำ�นองนั้นค่ะ

A: แสดงว่า จากครั้งแรกที่เราคุยกัน บีได้เพื่อนสนิทแล้ว แต่อาจมีอึดอัดบ้าง 

แต่ก็คิดว่าปรับตัวได้

B: ใช่ค่ะ 

A: แล้วมีคำ�ถามอะไรเพิ่มเติมหรือมีเรื่องอะไรไม่สบายใจอยากคุยอีกไหม

B: ไม่ค่ะ

A: ถ้าอย่างนั้น พี่ให้กำ�ลังใจนะที่บีสามารถปรับตัวได้ พี่คงไม่ได้นัดต่อ แต่ที่

นี่มีบริการสายด่วนวัยรุ่นถ้าไม่สบายใจก็โทรมาคุยได้นะ

B: ค่ะ ขอบคุณค่ะ (ลุกขึ้นยืน)
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คู ่มือวิทยากร 

B: ค่ะ ขอบคุณค่ะ (ลุกขึ้นยืน)

A: เอ่อ พี่คะ คนรับสายด่วนมีทั้งผู้ชายผู้หญิงใช่ไหมคะ

B: ครับ ทำ�ไมเหรอครับ

A: หนูอยากคุยกับพี่ที่เป็นทอมค่ะ 

B: อ๋อ มีครับ โทรมาได้

	 1 เดือนต่อมา หลังยุติบริการ พี่เอผู้ให้การปรึกษาได้เข้าร่วมประชุม Case 

conference ของหนว่ยงาน ซึง่ในทีป่ระชมุไดห้ารือแนวทางการชว่ยเหลือวัยรุ่น

หญิง 16 ปี โทรมาปรึกษาด้วยปัญหาลาออกจากโรงเรียน เพราะถูกเพื่อนสนิทที่

เป็นทอมตามหึงหวงและทำ�ร้ายร่างกาย

สถานการณ์สาธิต

B: เอ่อ พี่คะ คนรับสายด่วนมีทั้งผู้ชายผู้หญิงใช่ไหมคะ

A: ครับ ทำ�ไมเหรอครับ

B: หนูอยากคุยกับพี่ที่เป็นทอมค่ะ 

A: อ๋อ มีครับ โทรมาได้
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 2 

เรื่อง สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษาวัยรุ่น 

กระบวนการ
ชอบตรงที่................ จะดีกว่านี้ถ้า..............

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ 

(Relationship) 

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา

(Exploration) 

ขัน้ 3 ทำ�ความเขา้ใจปญัหา

(Understanding) 

ขั้น 4 ตั้งเป้าหมายและ

ดำ�เนินการแก้ปัญหา 

(Action) 

ขัน้ 5 ยตุกิารใหก้ารปรึกษา 

(Termination) 

เทคนิคที่สังเกตเห็น :
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คู ่มือวิทยากร 

ใบความรู้ 4 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : สิ่งที่ควรระวังในการให้การปรึกษาวัยรุ่น

กระบวนการ
ชอบตรงที่................ จะดีกว่านี้ถ้า..............

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ 

(Relationship) 

	 มีการติดตามผล

	 สวั ส ดี ค รั บน้ อ งบี   

หลังจากที่เราได้คุยกัน 

ไปแล้ว ตอนน้ีเป็นอย่างไร 

บ้างรับฟัง 

	 ใส่ใจ สังเกตสีหน้า

ท่าทาง สัมผัสอย่าง

เหมาะสม

	 พี่สังเกตดูว่าสีหน้า 

ไม่ดีขึ้นอย่างที่บอกพี่ 

เลยนะ มีอะไรอยากเล่า

ให้พี่ฟังไหม และเอามือ 

แตะไหล่

	 ระมดัระวงัการถกูตวั 

ก า ร สั ม ผั ส ตั ว วั ย รุ่ น 

ในลักษณะใกล้ชิดมาก

เกินไป
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

กระบวนการ
ชอบตรงที่................ จะดีกว่านี้ถ้า..............

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา

(Exploration) 

	 สำ�รวจปัญหา มีการ

ทวนความ

	 ลำ�บากใจ เรือ่งอะไรที ่

ทำ�ให้น้องบีรู้สึกลำ�บากใจ

	 รีบตัดสิน รีบสรุป 

	 พ่ีว่าเราคุยนอกเร่ือง

แล้วหรือเปล่า เรากำ�ลัง

คุยเร่ืองเพ่ือนสนิทท่ีทำ�

ให้น้องบีลำ�บากใจอยู่

ขัน้ 3 ทำ�ความเขา้ใจปญัหา

(Understanding) 

	 ถามความคิด ความรู้สึก 

ต่อปัญหา

	 เพราะอะไรที่น้องบี

คิดว่าจะเล่าไม่ได้ หรือ

อะไรที่ จะทำ � ให้พี่ รั บ 

ไม่ได้

	 ใ ห้ วั ย รุ่น เป็นผู้ ทำ � 

ความเข้าใจปัญหาด้วย

ตนเอง 

	 แสดงว่า จากคร้ัง

แรกที่ เราคุยกัน บีได้

เพื่อนสนิทแล้ว แต่อาจ

มีอึดอัดบ้าง แต่ก็คิดว่า

ปรับตัวได้

ขั้น 4 ตั้งเป้าหมายและ

ดำ�เนินการแก้ปัญหา 

(Action) 

	 แสดงความสนใจ 

ใส่ใจต่อปัญหา

 พี่อยากรู้เล่ามาเถอะ

	 สังเกตท่าทีที่เปล่ียน

ไปของวัยรุ่น

 หลังผู้ให้การปรึกษา

สอนเรือ่งความรัก ทำ�ให้

วัยรุ่นก้มหน้า พูดเสียง

เบาลง 
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คู ่มือวิทยากร 

กระบวนการ
ชอบตรงที่................ จะดีกว่านี้ถ้า..............

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

ขัน้ 5 ยตุกิารให้การปรึกษา 

(Termination) 

	 ให้ โ อกาส ได้ บอก

ความต้องการ 

	 แล้วมีคำ�ถามอะไร

เพิ่มเติมหรือมีเรื่องอะไร

ไม่สบายใจอยากคุยอีก

ไหม

	 ให้ช่องทางการพูด

คุยหลังยุติบริการ

	 ท่ีนี่มีบริการสายด่วน

วัยรุ่นถ้าไม่สบายใจก็

โทรมาคุยได้นะ

	 สังเกต สอบถามจาก

สิ่งที่วัยรุ่นพูด 

	 หนูอยากคุยกับพี่ที่

เป็นทอมค่ะ 

เทคนิคที่สังเกตเห็น : จากกระบวนการให้การปรึกษาวัยรุ่น ตามบทสาธิต 2 

เห็นความต่อเนื่องในการให้การปรึกษา ซึ่งเป็นการติดตามผลจากการให้การ

ปรึกษาครั้งแรก ผู้ให้การปรึกษาและวัยรุ่นมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน แต่ก็อาจมี

สถานการณบ์างอยา่งท่ีสง่ผลกระทบต่อสมัพนัธภาพ เชน่กรณนีีผู้ใ้หก้ารปรกึษา

รีบด่วนตัดสิน รีบด่วนสรุปว่าวัยรุ่นสนใจเรื่องความรักของเพศตรงข้าม คิดว่า 

วัยรุ่นพูดคุยนอกเหนือประเด็นท่ีตกลงกัน ทำ�ให้รีบสรุปและตัดสินว่าวัยรุ่น

สามารถปรับตัวได้ดีขึ้นแล้ว ส่งผลให้ขาดการสำ�รวจและแก้ไขปัญหาที่แท้จริง
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แนวคิดที่ควรได้ : สิ่งที่ควรระวัง

 	 การทำ�ให้วัยรุ่นรู้สึกไม่ไว้วางใจ ไม่ปลอดภัย

 	ขอบเขตความสัมพันธ์ที่ไม่พอดี เช่น สนิทใกล้ชิดมากไป ระวังตัวเกินไป 

	 จนดูห่างเหิน 

 	ไม่ให้โอกาสวัยรุ่นได้อธิบาย ได้มีโอกาสได้คิด ได้เลือก ได้ตัดสินใจ 

	 ด้วยตนเอง

 	การสอน การอธิบายมากๆ จนทำ�ให้วัยรุ่นรู้สึกว่าตนเป็นเด็ก ถูกตำ�หนิ  

	 ไม่ได้รับฟัง

 	ท่าที การแสดงออก คำ�พูด การชม ที่เหมือนผู้ใหญ่แสดงออกกับเด็กเล็กๆ

 	การรีบตัดสิน การด่วนสรุป
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คู ่มือวิทยากร 
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แผนการสอนที่ 4 เรื่อง เข้าถึง....ใจวัยรุ่น

(ฝึกทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับวัยรุ่น)

เวลา 180 นาที

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการสร้างสัมพันธภาพ

และการเข้าถึงวัยรุ่น

	 2.	 เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมได้ฝกึทกัษะการสร้างสัมพันธภาพและการเขา้ถงึ

วัยรุ่นที่มารับบริการ

สาระสำ�คัญ	

	 วยัรุน่มกีารเปล่ียนแปลงทัง้ร่างกายและจติใจ โดยเฉพาะจะมคีวามเกีย่วขอ้ง

กับอารมณ์และความรู้สึกอย่างมาก การมารับบริการให้การปรึกษาของวัยรุ่น

นั้นจะเต็มไปด้วยอารมณ์และความรู้สึก ไม่ว่าจะเป็นอารมณ์และความรู้สึกแบบ

ไหน จะส่งผลถึงการแสดงออกพฤติกรรมเสมอ พฤติกรรมที่วัยรุ่นแสดงออกมา

นั้นบางพฤติกรรมนั้นสื่อถึงอารมณ์และความรู้สึกได้เป็นอย่างดี บางพฤติกรรม

ไม่สามารถรับรู้ได้ว่าเป็นอารมณ์และความรู้สึกอย่างไร ซึ่งการทำ�ความเข้าใจต่อ

การแสดงออกของพฤตกิรรมนัน้จะชว่ยให้ผูใ้หก้ารปรึกษาเขา้ใจวยัรุ่น และส่งผล

ต่อการสร้างสัมพันธภาพซึ่งเป็นกระบวนการท่ีสำ�คัญที่สุดในการให้การปรึกษา 

วัยรุ่นต่อไป
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คู ่มือวิทยากร 

ขั้นตอนกิจกรรม

	 	นำ�เข้ากิจกรรม (40 นาที)

	 	 1.	 วทิยากรนำ�เขา้โดยสุม่ถาม ตามใบงาน 1 เร่ือง ประเด็นแลกเปล่ียน

ประสบการณ์เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ

 	 	 	 -	 วยัรุน่ทีม่ารบับรกิารสว่นใหญม่ลีกัษณะอารมณแ์ละพฤตกิรรม

	 	 	 	 อย่างไร

 	 	 	 -	 อารมณ์และพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นส่งผลต่อการให้ 

	 	 	 	 การปรึกษาอย่างไร

	 	 	 -	 อะไรเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้วัยรุ่นยอมเปิดใจต่อการรับบริการ

	 	 	 	 ให้การปรึกษา

	 	 2.	 สรปุประเด็นแลกเปลีย่นและเชือ่มโยงเขา้สู่กจิกรรม ตามใบความรู้ 1  

สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อนำ� 

เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ/ สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 4

	 	กิจกรรมหลัก “ ฝึกทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับวัยรุ่นที่มารับ

		  บริการให้การปรึกษา” (60 นาที)

	 	 3.	 แบ่งกลุม่สมาชกิ กลุม่ละ 3 คน ฝกึทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพวยัรุน่ 

ที่มารับบริการให้การปรึกษา โดยให้สมาชิกในกลุ่มตกลงกันเพ่ือแสดงบทบาท

สมมติ ดังนี้

 	 	 	 A =	ผู้ให้การปรึกษา 

 	 	 	 B =	วัยรุ่นตามบทบาทสมมติ 

 	 	 	 C =	ผู้สังเกตการณ์

	 	 4.	 ให้สมาชิกที่เป็น B (วัยรุ่นตามบทบาทสมมติ) แยกออกมารับ 

ใบงาน 2 เรื่อง บทบาทสมมติ จากวิทยากรผู้ช่วย เพื่อแสดงบทบาทที่ได้รับเพียง 

1 กรณี จากบทบาทสมมติ 3 กรณี ดังนี้ 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

	 	 บทบาทสมมติที่ 1	 กรณีวัยรุ่นไม่พูด

	 	 บทบาทสมมติที ่2	 กรณีวัยรุ่นร้องไห้ ไม่สามารถพูดหรือระบาย 

	 	 	 	 	 ความรู้สึก

	 	 บทบาทสมมติที่ 3	 กรณีวัยรุ่นปฏิเสธไม่รับการช่วยเหลือ

 	 	 ( โดยวทิยากรผูช้ว่ย แบง่ใหแ้ตล่ะกลุม่ไ่ด้รบับทบาทสมมตแิตล่ะกรณใีห้ 

	 	 มีจำ�นวนใกล้เคียงกัน) 

	 	 5.	 ใหเ้วลา 5 นาท ีสำ�หรบัสมาชกิทีเ่ปน็ A (ผู้ให้การปรึกษา) ในการเตรียม 

ความพรอ้มของตนเองในการฝกึทกัษะการสรา้งสัมพันธภาพวยัรุ่นท่ีมารับบริการ 

	 	 6.	 วทิยากรชีแ้จงบทบาทสมาชกิท่ีเปน็ C (ผูส้งัเกตการณ)์ ในการเตรยีม 

ความพร้อมของตนเองในการสังเกตการณ์ ตามใบงาน 3 เรื่อง ประเด็นการ

สังเกตการณ์ (สำ�หรับสมาชิกที่เป็น C :ผู้สังเกตการณ์)

	 	 7.	 วิทยากรให้เวลา 20 นาที ในการฝึกปฏิบัติ โดยวิทยากรและผู้ช่วย

ร่วมสังเกตการฝึกปฏิบัติ 

	 	กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ (40 นาที)

	 	 8.	 วิทยากรสุ่มถามประสบการณ์การฝึกปฏิบัติในภาพรวม 

	 	 	 “มีกลุ่มใดบ้างที่วัยรุ่นยอมเปิดใจยอมพูดด้วย”

	 	 9.	 ให้สมาชิกแต่ละกลุ่มพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ในกลุ่ม ตาม 

ใบงาน 4 เรื่อง ประเด็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ 

 	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรม (40 นาที)

	 	 10.	วิทยากรสุ่มถามจากตัวแทน 1-2 กลุ่ม เพ่ือนำ�เสนอข้อสรุปที่

ได้ พร้อมให้สมาชิกในกลุ่มที่เหลือร่วมแลกเปล่ียน โดยวิทยากรผู้ช่วยจดบันทึก

ประเด็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่ได้ฝึกทักษะการสร้างสัมพันธภาพวัยรุ่น

	 	 11.	วทิยากรสรปุ และบรรยายเพิม่เตมิเรือ่งทกัษะการสรา้งสมัพนัธภาพ

กับวัยรุ่นที่มารับบริการให้การปรึกษาในกรณีต่างๆ ตามใบความรู้ 2 สำ�หรับ

วิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ 

พร้อมให้ผู้รับการอบรมและเปลี่ยนและซักถามเพิ่มเติม
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คู ่มือวิทยากร 

สื่อประกอบการฝึกอบรม

การประเมินผล 

	 	 ใบงาน 1 เรื่อง ประเด็นแลกเปล่ียนประสบการณ์เพื่อนำ�เข้าสู่การ 

	 	 ฝึกปฏิบัติ

	 	 ใบงาน 2 เรื่อง บทบาทสมมติ (สำ�หรับสมาชิกที่เป็น B : วัยรุ่นตาม 

	 	 บทบาทสมมติ)

	 	 ใบงาน 3 เรื่อง ประเด็นการสังเกตการณ์ (สำ�หรับสมาชิกที่เป็น C :  

	 	 ผู้สังเกตการณ์)

	 	 ใบงาน 4 เรื่อง ประเด็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ

	 	 ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยน 

	 	 ประสบการณ์เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ 

	 	 ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยน 

	 	 ประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ

	 	 สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 4 

	 	 สังเกตความสนใจและการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม

	 	 สังเกตการมีส่วนร่วมอภิปรายในกลุ่ม
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

	 1.	 วยัรุน่ทีม่ารบับรกิารสว่นใหญม่ลีกัษณะอารมณแ์ละพฤติกรรมอยา่งไร

	 2.	 อารมณ์และพฤติกรรมที่แสดงออกนั้นส่งผลต่อการให้การปรึกษา 

	 	 อย่างไร

	 3.	 อะไรเป็นสิ่งสำ�คัญท่ีทำ�ให้วัยรุ่นยอมเปิดใจต่อการรับบริการให้ 

	 	 การปรึกษา 

ใบงาน 1 

เรื่อง ประเด็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์

เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ



77หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

ใบงาน 2 เรื่อง บทบาทสมมติ

(สำ�หรับสมาชิกที่เป็น B : วัยรุ่นตามบทบาทสมมติ)

คำ�สั่ง : ให้ท่านแสดงบทบาทสมมติ ดังนี้

บทบาทสมมติที่ 1 : กรณีวัยรุ่นไม่พูด

	 นวล วยัรุน่หญงิ 17 ปี สหีนา้เรยีบเฉย ดเูครง่ขรมึ บางชว่งสหีนา้ดเูครยีด กงัวล  
ขมวดคิว้ เมือ่ผูใ้ห้การปรกึษาพูดคยุและสอบถาม นวลมกัจะนิง่ เงยีบ เฉย กม้หนา้  
บางครั้งมองหน้าสั้นๆ คล้ายจะตอบคำ�ถาม มีท่าทีอึกอัก คล้ายไม่มั่นใจ บางครั้ง
เหมือนลังเลใจ ดูไม่แน่ใจที่จะพูดหรือเล่าเรื่องราวอะไร บางครั้งตอบแค่สั้นๆ 
	 (หากผู้ให้การปรึกษาทำ�ให้ท่านรู้สึกปลอดภัย ไว้วางใจ ก็สามารถพูดโต้ตอบได้)

บทบาทสมมติที่ 2 : กรณีวัยรุ่นร้องไห้ ไม่สามารถพูดหรือระบายความรู้สึก
	 แนน วัยรุ่นหญิง 15 ปี สีหน้าดูกังวลไม่มากนัก ช่วงแรกดูมีท่าทีผ่อนคลาย
คลา้ยจะรว่มมอื รบัฟงั เมือ่ผูใ้หก้ารปรกึษาพดูคยุสอบถาม แนนเลา่วา่อยากมาพบ
เพราะมเีรือ่งไมส่บายใจ นอนไมห่ลบั ทานข้าวไมล่ง เริม่มอีาการหลงั เปดิเทอมใหม ่ 
แต่เมื่อผู้ให้การปรึกษาพูดคุยและสอบถามรายละเอียดของปัญหา แนนก็เอาแต่
รอ้งไห ้คดิวา่ไมม่ใีครเขา้ใจ ไมม่ใีครชว่ยได ้และไมย่อมเล่ารายละเอยีดของปญัหา
มากไปกว่านี้
	 (หากผู้ให้การปรึกษาทำ�ให้ท่านรู้สึกปลอดภัย ไว้วางใจ ก็สามารถพูดโต้ตอบได้)

บทบาทสมมติที่ 3 : กรณีวัยรุ่นปฏิเสธไม่รับการช่วยเหลือ

	 นทั วยัรุน่ชาย 16 ปี สหีนา้ดยูุง่ๆ ทา่ทหีงดุหงดิ ดไูมพ่อใจนกั ขณะพดูคยุบางชว่ง 
นัง่เขยา่ขา มวีอกแวกหลกุหลกิคลา้ยไมม่สีมาธิในการพดูคยุนกั เมือ่ผูใ้หก้ารปรกึษา 
พูดคุยและสอบถาม นัทบอกว่าแม่ชวนมา แม่บอกว่าให้มาเป็นเพ่ือนหาหมอ นัทตอบ 
ด้วยท่าทีเบื่อๆ บอกว่า ตัวเองไม่ได้มีปัญหาอะไร อยากกลับแล้ว ไม่อยากคุย  
ไม่รู้จะคุยอะไร ไม่มีอะไรจะเล่า
	 (หากผู้ให้การปรึกษาทำ�ให้ท่านรู้สึกปลอดภัย ไว้วางใจ ก็สามารถพูดโต้ตอบได้)
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 3 เรื่อง ประเด็นการสังเกตการณ์

(สำ�หรับสมาชิกที่เป็น C : ผู้สังเกตการณ์)

	 ท่าที การแสดงออก คำ�พูด หรือวิธีการที่ทำ�ให้วัยรุ่นยอมเปิดใจ หรือไม่

เปิดใจ ในการรบับริการใหก้ารปรึกษา (โปรดระบทุา่ที การแสดงออก คำ�พดู วธิี

การที่ชัดเจน)

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................



79หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

ใบงาน 4

เรื่อง ประเด็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการฝึกปฎิบัติในกลุ่ม

กลุม่ของทา่น เปน็การฝกึปฏบิตักิารสร้างสัมพันธภาพกบัวยัรุน่ในกรณี..............

1.	 ท่านชอบตรงที่

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

2.	 จะดีกว่านี้ถ้า

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

3.	 วิธีการเฉพาะท่ีทำ�ให้วัยรุ่นจากบทบาทสมมติกรณีที่ท่านได้รับยอมเปิดใจ 

	 กับผู้ให้การปรึกษา

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................

................................................................................................................................
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ

แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ

คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ตอบ

1.	 วัยรุ่นที่มารับบริการส่วนใหญ่ 

มีลักษณะทางอารมณ์และพฤติกรรม

อย่างไร

ลักษณะอารมณ์

 เช่น เฉยๆ กังวล เศร้า เสียใจ อึดอัด 

สบัสน ไมพ่อใจ หงดุหงดิ โกรธ งง สงสยั  

ไม่มั่นใจ ไม่แน่ใจฯลฯ

ลักษณะพฤติกรรม ท่าที

การแสดงออก 

 เช่น สหีนา้บึง้ตงึ ทา่ทางนิง่ๆ ทา่ทเีฉยๆ 

ฟุบหน้ากับโต๊ะ ไม่มองหน้า ก้มหน้า 

หันหน้ามองหน้าอื่น เบี่ยงตัวหลบการ

สมัผสั ไมพู่ด ถามคำ�ตอบคำ� ตอบวกวน 

ตอบกวนๆ ฯลฯ

2.	 อารมณแ์ละพฤตกิรรมทีแ่สดงออก

นั้นส่งผลกระทบต่อการให้การปรึกษา

อย่างไร

เช่น ไม่ร่วมมือ เข้าถึงวัยรุ่นได้ยาก  

ไม่ยอมให้ข้อมูล ให้ข้อมูลที่ไม่เป็น

ความจริง ฯลฯ
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ

คำ�ถาม ตัวอย่างคำ�ตอบ

3.	 อะไรเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทำ�ให้วัยรุ่น

ยอมเปิดใจต่อการให้การปรึกษา

เช่น ท่ าที  นํ้ า เ สียง  บุค ลิกของ 

ผูใ้หก้ารปรกึษา ความไวใ้จ ความเชือ่มัน่  

การยอมรับผู้ให้การปรึกษา การสร้าง

สัมพันธภาพของผู้ให้การปรึกษา  

การเห็นประโยชน์ของการให้การ

ปรึกษา บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย 

เป็นมิตร ฯลฯ

สรุปแนวคิดที่ควรได้ : 
 	 ธรรมชาติของวัยรุ่นท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างมากโดยเฉพาะด้านอารมณ์
และความรูส้กึ สง่ผลใหว้ยัรุน่ทีม่ารบับรกิารใหก้ารปรกึษามทีา่ทกีารแสดงออก
และพฤติกรรมที่แตกต่างกันไป รวมถึงการที่วัยรุ่นมารับบริการด้วยตนเอง  
ครแูนะนำ�มา ผูป้กครองพามา ถกูบงัคบั ถกูหลอก การสง่ตอ่เพือ่มารบับรกิาร ฯลฯ 
ก็มีสว่นตอ่พฤตกิรรมการแสดงออกของวยัรุน่ดว้ย ซึง่บางพฤตกิรรมทีแ่สดงออก
มานั้นอาจสื่อถึงอารมณ์และความรู้สึกภายในอย่างชัดเจน แต่บางพฤติกรรมก็
ไม่ชัดเจนว่าวัยรุ่นรู้สึกอย่างไร 
	 ผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่นจึงต้องใช้การสังเกตอย่างใส่ใจ ให้ความสนใจ พร้อม
ทำ�ความเข้าใจในตัวตนของวัยรุ่น และยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข เรียนรู้ในการ
พูดคุย การใช้คำ�ถาม การฟัง การสะท้อนความรู้สึก รวมถึงเทคนิคและทักษะ
ต่างๆ ภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น ปลอดภัย และเป็นมิตร เพื่อเป็นจุดเริ่มต้นใน
การสร้างสัมพันธภาพเพื่อการเข้าถึงวัยรุ่น และส่งผลให้วัยรุ่นเกิดความพร้อม 
ความไว้วางใจ การยอมรับ และเปิดใจต่อผู้ให้การปรึกษาและกระบวนการ
ให้การปรึกษาต่อไป
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คู่มือวิทยากร 
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ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร 

เรื่อง แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์

จากการฝึกปฏิบัติ

แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ

ประเด็นการสังเกตการณ์

(ตามใบงาน 3)

ตัวอย่างคำ�ตอบ

ทา่ท ีการแสดงออก คำ�พดู หรอืวธิกีาร

ทีท่ำ�ใหว้ยัรุน่ยอมเปดิใจ หรอืไมเ่ปดิใจ 

ในการรับบริการให้การปรึกษา 

(โปรดระบุท่าที การแสดงออก คำ�พูด 

วิธีการที่ชัดเจน)

เช่น บุคลิกท่าที นํ้าเสียง คำ�พูดที่ 

อ่อนโยนและเป็นมิตร ดูใจเย็น มีการเงียบ 

ชวนคยุเรือ่งทัว่ไป ไมเ่ซา้ซี ้ไมก่ดดนัให ้

พูดจนเกินไป แสดงท่าทางเข้าใจ 

และยอมรับพฤติกรรมการแสดงออก

ของวัยรุ่น ฯลฯ

สรุปแนวคิดที่ควรได้ 

		 การที่ผู้สังเกตการณ์ ได้สังเกตและบันทึกการฝึกทักษะการสร้าง

สัมพันธภาพกับวัยรุ่น จะช่วยให้เกิดประโยชน์เพ่ือการพัฒนาทักษะต่างๆ ต่อไป



83หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ควรได้ : การแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อนำ�เข้าสู่การฝึกปฏิบัติ

ประเด็นการสังเกตการณ์

(ตามใบงาน 4)

ตัวอย่างคำ�ตอบ

ชอบตรงที่................................... เช่น นํ้าเสียงนุ่มนวล สัมผัสเบาๆ แต่ 

ไม่รุกลํ้า รู้สึกว่าได้คุยกับวัยรุ่นจริงๆ 

ฯลฯ

จะดีกว่านี้ ถ้า................................ เชน่ มชีว่งเวลาเงยีบเพือ่ให้วยัรุน่ไดค้ดิ 

ทบทวน มีการยกตัวอย่างวัยรุ่นคนอื่น

ให้ฟัง ฯลฯ

วธิกีารเฉพาะทีท่ำ�ใหว้ยัรุน่จากบทบาท

สมมติกรณีที่ท่านได้รับยอมเปิดใจกับ 

ผู้ให้การปรึกษา

เช่น

	 - วัยรุ่นไม่พูด : แสดงท่าทียอมรับ 

พร้อมรับฟัง ไม่เร่งรัดให้วัยรุ่นต้องพูด 

ฯลฯ

	 -	วัยรุ่นร้องไห้ : ปล่อยให้วัยรุ่น

ได้ร้องไห้ แสดงท่าทีเข้าใจ เห็นใจ  

ไม่คุกคาม ไม่รีบหาสาเหตุของการ

ร้องไห้ ฯลฯ

 	 -	วัยรุ่นปฎิเสธความช่วยเหลือ :  

ไมเ่ซา้ซ้ี ไมรี่บพูดถงึปญัหาหรือขัน้ตอน

บริการ ฯลฯ

สรุปแนวคิดที่ควรได้ 

		 ผู้รับการอบรมได้ฝึกปฏิบัติเป็นผู้ให้การปรึกษา วัยรุ่นผู้รับบริการ และ
ผู้สังเกตการณ์ ได้ประเมินตนเองจากการฝึกทักษะการสร้างสัมพันธภาพกับ 
วัยรุ่น ได้ช่ืนชมในส่วนที่ทำ�ได้ดี และได้มีโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเองจาก 
ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากกลุ่ม
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หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แนวคิดที่ควรได้	  :	 วิธีการเฉพาะที่สำ�คัญในการสร้างสัมพันธภาพกับ

					     วัยรุ่นแต่ละกรณี

	กรณีวัยรุ่นไม่พูด

	 -	 ควรแสดงความเข้าใจ ให้ความสนใจโดยการมองหน้าสบตา 

	 -	 ไม่ปล่อยให้การสนทนาเงียบนานเกินไป

	 -	 พูดคุยเรื่องทั่วไป หรือเรื่องที่ผู้รับบริการสนใจก่อน 

	 -	 ควรหลีกเลี่ยงการพูดเรื่องที่ละเอียดอ่อนและกระทบความรู้สึก 

	 -	 หลีกเล่ียงการใช้ถามปลายปิด เช่น ใช่ไหม หรือไม่ หรือคำ�ถามท่ีให้

	 	 คำ�ตอบส้ันๆ 

	 -	 ชี้ให้เห็นถึงความรู้สึกของตนเอง และให้หาสาเหตุของความรู้สึกนั้น 

	กรณีวัยรุ่นร้องไห้ ไม่สามารถพูด หรือระบายความรู้สึก

	 -	 ใช้วิธีการเงียบ ปล่อยให้ผู้รับบริการร้องไห้สักครู่ 

	 -	 แสดงความเห็นอกเห็นใจเข้าใจความรู้สึกของผู้รับบริการ 

	 -	 ปลอบโยนให้สงบลง 

	 -	 พูดคุย ถามความรู้สึก 

	 -	 ถามถึงสิ่งที่อยากจะพูด อยากระบาย

	กรณีวัยรุ่นปฎิเสธความช่วยเหลือ

	 -	 เปิดโอกาสให้ระบายความคับข้องใจ 

	 -	 แสดงความเข้าใจ สนใจ รับฟังเหตุผลเพื่อให้ผู้รับบริการไว้วางใจ

	 	 ในการช่วยเหลือ 

	 -	 แสดงให้วัยรุ่นรู้สึกถึงความตั้งใจ จริงใจในการช่วยเหลือของผู้ให้

	 	 การปรึกษา 

	 -	 ไม่แสดงว่าเป็นพวกของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

	 -	 ใช้เทคนิคการพูดคนเดียว (monologue) และการอธิบายร่วมด้วย
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ควรได้	  :	 วิธีการเฉพาะที่สำ�คัญในการสร้างสัมพันธภาพกับ

					     วัยรุ่นแต่ละกรณี

	เทคนคิเพิม่เตมิอืน่ๆ สำ�หรบัผู้ใหก้ารปรกึษาในการสรา้งสมัพนัธภาพกับ

วัยรุ่น

	 -	 เปิดใจ และยอมรับว่าการเข้าถึงวัยรุ่นค่อนข้างยากกว่าวัยอื่น

	 -	 มีการเตรียมความพร้อมของตนเอง เตรียมใจ เตรียมตัว เตรียมข้อมูล

	 -	 มคีวามยดืหยุน่ ลดเปา้หมายหรอืความคาดหวงัของตนเอง เชน่ จากการ 

	 	 ตัง้เปา้หมายกระบวนการใหก้ารปรกึษาวา่เพือ่เปน็การรว่มแกไ้ขปญัหา 

	 	 ลดเป้าหมายเป็น การเข้าถึงวัยรุ่นและให้วัยรุ่นพูดคุยด้วย ฯลฯ

	 - 	 ใช้เทคนิค Relaxation ช่วยให้วัยรุ่นผ่อนคลาย และพร้อมรองรับอารมณ์ได้

	 - 	 อย่าด่วนสรุปเร็ว เปิดโอกาสให้วัยรุ่นตลอดเวลา พร้อมเสมอที่รับฟัง

	 - 	 เมื่อวัยรุ่นพูดถึงผู้อื่นว่าเป็นสาเหตุของปัญหา หรือปัญหานี้เป็นปัญหา

	 	 ของผู้อ่ืนให้แสดงความเข้าใจ และถามความรู้สึก ความคิด ส่ิงท่ีเกิดข้ึนในใจ

	 -	 บางครั้งอาจใช้การเงียบ เฉย อยู่เป็นเพื่อนวัยรุ่นโดยไม่พูด
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คู ่มือวิทยากร 
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แผนการสอนที่ 5 

เรื่อง ทักษะเฉพาะกับวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง

(ฝึกทักษะการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง)

เวลา 180 นาที

วัตถุประสงค์

สาระสำ�คัญ	

	 1.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการให้การปรึกษากรณี

วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ สารเสพติด เกม และความก้าวร้าวรุนแรง

	 2.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้ฝึกทักษะการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมี

พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ สารเสพติด เกม และความก้าวร้าวรุนแรง

	 3.	 เพือ่ใหผู้ร้บัการอบรมไดแ้นวทางการดแูลช่วยเหลือวยัรุ่นท่ีมพีฤติกรรม

เสี่ยงเบื้องต้น

	 การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ สารเสพติด เกม 

และความกา้วรา้วรนุแรง ผูใ้หก้ารปรกึษาจำ�เปน็ตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเบือ้งตน้

เกี่ยวกับการให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงการได้ฝึกฝน

ทักษะการให้การปรึกษา และได้แนวทางการดูแลช่วยเหลือเบื้องต้น 
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คู ่มือวิทยากร 

ขั้นตอนกิจกรรม

	 	นำ�เข้ากิจกรรม (10 นาที)
	 	 1.	 วิทยากรสุ่มถามประสบการณ์ผู้รับการอบรม ก่อนการบรรยายความรู้  
เรื่อง การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง
	 	 	 “วัยรุ่นมีพฤติกรรมเสี่ยงในเรื่องอะไรบ้าง”
	 	 	 “ขออาสาสมัครเล่าประสบการณ์ในการให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มี
	 	 	 พฤติกรรมเสี่ยง”(ถ้ามี)

	 	กิจกรรมหลัก “ บรรยายความรู้ เรื่อง การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่น 
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง” (30 นาที)
	 	 2.	 วิทยากรบรรยายความรู้ เรื่อง การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมี 
พฤติกรรมเสี่ยง ตาม ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง พฤติกรรมเสี่ยงใน 
วัยรุ่น กรณีเรื่องเพศ สารเสพติด เกม และความก้าวร้าวรุนแรง / สไลด์ประกอบ 
แผนการสอนที่ 5 
	 	กจิกรรมหลัก “ ฝกึทกัษะการใหก้ารปรกึษากรณวียัรุน่ทีมี่พฤตกิรรม
เสี่ยง” (60 นาที)
	 	 3.	 แบง่กลุม่สมาชกิ กลุม่ละ 3 คน เพือ่ฝกึทกัษะการใหก้ารปรกึษาวยั
รุน่ทีมี่พฤติกรรมเสีย่ง ตามใบงาน 1 เรือ่ง บทบาทสมมตกิรณทีี ่1-4 (โดยวทิยากร
ผู้ช่วย แบ่งให้แต่ละกลุ่มได้รับบทบาทสมมติ 1 เรื่อง/กลุ่ม) โดยให้สมาชิกในกลุ่ม
ตกลงกันเพื่อแสดงบทบาทสมมติ ดังนี้
 	 	 	 A =	 ผู้ให้การปรึกษา 
 	 	 	 B =	 วัยรุ่นตามบทบาทสมมติ 

 	 	 	 C =	 ผู้สังเกตการณ์

		  4.	 ใหส้มาชกิในกลุม่ศกึษาทำ�ความเขา้ใจกรณวียัรุน่ทีม่พีฤติกรรมเสีย่ง  
ตามใบงานที่ได้รับ และเตรียมตนเองเพื่อการฝึกปฏิบัติตามบทบาทท่ีได้รับ  
(10 นาที) ดังนี้
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 		  	 สมาชกิทีเ่ปน็ A (ผูใ้หก้ารปรกึษา) ศกึษารายละเอยีดบทบาทสมมติ 
และเตรียมความพร้อมของตนเอง ในบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษา 
 		  	 สมาชิกที่เป็น B (วัยรุ่นตามบทบาทสมมติ ) ศึกษารายละเอียด
บทบาทสมมติ และเตรียมความพร้อมตนเอง เพื่อแสดงบทบาทสมมติเป็นวัยรุ่น
 		  	 สมาชิกที่เป็น C (ผู้สังเกตการณ์) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ 
และเตรียมความพร้อมของตนเองในการสังเกตการณ์ ตามใบงาน 2 
	 5.	 ฝึกปฏิบัติ (30 นาที) โดยวิทยากรและผู้ช่วยร่วมสังเกตการฝึกปฏิบัติ 
	 6.	 ให้สมาชิกแต่ละกลุ่มพูดคุยแบ่งปันประสบการณ์ในกลุ่ม (20 นาที)  
ตามใบงาน
	 	สรุปการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติ* (60 นาที)
	 7.	 วิทยากรให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มนำ�เสนอข้อสรุปท่ีได้ในกลุ่มใหญ่ พร้อม
ให้สมาชิกในกลุ่มที่เหลือร่วมแลกเปลี่ยน วิทยากรผู้ช่วยจดบันทึกการเรียนรู้ใน
ประเด็นดังนี้
 		  	 สิ่งที่อยากแลกเปลี่ยนเพิ่มเติมจากการฝึกทักษะ
 		  	 จุดแข็งและจุดพัฒนาตนเองที่เกิดขึ้น
 		  	 เทคนิค ทักษะการเรียนรู้อื่นๆ ที่ได้	 	
	 	สรุปการเรียนรู้จากกิจกรรม (20 นาที)
	 8.	 วิทยากรสรุป และบรรยายเพิ่มเติมเรื่องทักษะการให้การปรึกษากรณี 
วยัรุ่นทีม่พีฤตกิรรมเสีย่ง ตาม ใบความรู ้2 สำ�หรบัวทิยากร เรือ่ง แนวคิดทีไ่ด้:การ
ฝกึปฏบิตักิารให้การปรกึษากรณีวยัรุน่ท่ีมพีฤตกิรรมเสีย่ง พร้อมใหผู้ร้บัการอบรม

และเปลี่ยนและซักถามเพิ่มเติม

*หมายเหตุ

	 กรณตีอ้งการใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีช่ดัเจนมากข้ึน สามารถแบ่งกลุม่ยอ่ย 8-10 คน 

และมีวิทยากรประจำ�กลุ่ม 1-2 คน
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คู ่มือวิทยากร 

สื่อประกอบการฝึกอบรม

การประเมินผล 

	 	 ใบงาน 1 เรื่อง บทบาทสมมติกรณีที่ 1-4 

	 	 ใบงาน 2 เรื่อง แบบสังเกตการณ์การฝึกทักษะการให้การปรึกษา

	 	 วัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง

	 	 ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร เรื่อง การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่น 

	 	 ที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

	 	 ใบความรู ้2 สำ�หรบัวทิยากร เรือ่ง แนวคดิทีค่วรได้ : การฝกึปฏบิตักิาร 

	 	 ให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

	 	 สไลด์ประกอบแผนการสอนที่ 5 

	 	 สังเกตความสนใจและการแสดงความคิดเห็นในกลุ่ม

	 	 สังเกตการมีส่วนร่วมอภิปรายในกลุ่ม
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ใบความรู้ 1 สำ�หรับวิทยากร

เรื่อง การให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง
1,2,3,4

 

พฤติกรรมเสี่ยงในวัยรุ่น 

	 พฤติกรรมเส่ียง คือพฤติกรรมซึ่งจะก่อให้เกิดอันตรายหรือผลเสียต่อ

ตนเอง ผู้อื่น สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งด้วยธรรมชาติและพัฒนาการของวัยรุ่น

ที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา ทำ�ให้เกิด

ลักษณะอยากรู้อยากเห็น อยากเด่น อยากลอง อยากพิสูจน์ ชอบท้าทาย ชอบ 

ความตื่นเต้นสนุกสนาน ต้องการเป็นที่ยอมรับ ทำ�ให้วัยรุ่นมีการแสดงออก 

อย่างมากโดยขาดการยับยั้งชั่งใจตนเอง ขาดการไตร่ตรอง ขาดความรอบคอบ  

ขาดทักษะในการแสดงออกให้ถูกกาลเทศะ พฤติกรรมเสี่ยงต่างๆ จึงพบได้บ่อย

ในวัยรุ่น ซึ่งอาจแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดังนี้

	 ประเภทที ่1 พฤตกิรรมทีไ่มย่ัง้คดิ มกัเกดิจากความหนุหนัพลนัแลน่ไมคิ่ดถงึ

อนัตรายทีจ่ะตามมา เชน่ การเล่นกีฬาทีโ่ลดโผนอนัตราย การรบัประทานอาหาร

มากไปหรือน้อยไป ซึ่งวัยรุ่นมักทำ�ไปด้วยความสนุกคึกคะนองโดยไม่ได้คำ�นึงถึง

ผลที่จะตามมา

	 ประเภทท่ี 2 พฤติกรรมการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ต่างๆ อาจเริ่มต้นจาก

ความรุนแรงที่เป็นการกระทำ�ในลักษณะที่ไม่เหมาะสม แต่ยังไม่เป็นอันตราย

ต่อบุคคลอื่นนัก เช่น ดื้อ ส่งเสียงดัง พูดคำ�หยาบ แต่งกายไม่เรียบร้อย ไม่เรียน

หนงัสอื ขีม่อเตอรไ์ซดเ์สยีงดงัและหวาดเสยีว หรอืแข่งขันบนถนน วยัรุ่นส่วนใหญ่

รูว้า่พฤตกิรรมแบบนีไ้มด่ ีไมเ่หมาะสม แตก่อ็ดทำ�ไมไ่ด ้ในขณะท่ีวยัรุน่บางคนคดิ

ว่าไม่ใช่เรื่องเสียหาย
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คู ่มือวิทยากร 

	 ประเภทท่ี 3 พฤติกรรมละเมิดกฎเกณฑ์และสิทธิผู้อื่น เป็นพฤติกรรมที่มี

ความรนุแรงขึน้ ทำ�ใหผู้อ้ืน่หรอืสงัคมเดอืดรอ้น ได้แก ่เกเร กา้วร้าว ขโมย ทำ�ร้าย

ร่างกายผู้อื่น ทำ�ลายทรัพย์สินสาธารณะ ลวนลามเพศตรงข้าม และทำ�ความผิด

ต่อกฎหมายหรือก่ออาชญากรรมที่มีความรุนแรงซับซ้อนต่างๆ วัยรุ่นจะทำ�โดย

รู้ว่าผิด แต่ทำ�เนื่องจากมีความต้องการที่จะกระทำ�สูง และการควบคุมตัวเองตํ่า 

ทำ�แล้วมักหาเหตุผลเข้าข้างตนเอง

	 ประเภทที ่4 พฤตกิรรมทางเพศทีไ่มเ่หมาะสมกบัวยั และอาจนำ�มาซ่ึงปญัหา

ต่อตนเองและผู้อื่น ได้แก่ การสนใจเรื่องเพศมากจนเกินปกติ การหมกมุ่นกับ

การสำ�เร็จความใคร่ด้วยตนเอง การแสดงออกทางเพศไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ  

การยั่วยวนหรือเล้าโลมทางเพศ การมีเพศสัมพันธ์ การทำ�แท้ง การใช้ชีวิตคู่สามี

ภรรยาในวัยรุ่น และการสำ�ส่อนทางเพศ

	 ประเภทที่ 5 พฤติกรรมการใช้ยาหรือสารเสพติด เป็นพฤติกรรมที่วัยรุ่น

ใช้หาความสุข หรือแก้ไขความทุกข์ให้หมดไปในระยะเวลาสั้น เริ่มต้นจากการใช้ 

สารเสพติด เช่น บุหรี่ เหล้า ไปใช้สารเสพติดที่รุนแรงมากขึ้น เช่น ดมกาว ยาบ้า 

เฮโรอีน ฯลฯ

พฤติกรรมเสี่ยง และพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กและวัยรุ่น

เป็นสัญญาณบอกเหตุว่าวัยรุ่นกำ�ลังมีความคับข้องใจอย่างรุนแรง 

และต้องการได้รับความช่วยเหลือด้วยความเข้าใจ

จากคนรอบข้าง
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	 1.	 พ้ืนอารมณ ์(Temperament) คอืลกัษณะพ้ืนฐานทางอารมณ ์ซ่ึงสังเกต

ไดต้ัง้แตแ่รกเกดิ ปจัจยัทางพืน้อารมณท์ีท่ำ�ใหว้ยัรุน่มโีอกาสเกดิพฤตกิรรมเสีย่งได้

มาก ได้แก่

		  	 ขาดการยับยั้งชั่งใจตนเอง (Impulsive)

		  	 อารมณ์ไม่สมํ่าเสมอ ขึ้นๆ ลงๆ

		  	 อารมณ์เสียได้ง่าย

		  	 การแสดงออกรุนแรงเวลาอารมณ์เสีย

		  	 สมาธิสั้น

		  	 ซนมาก

		  	 ก้าวร้าว

		  	 มีปัญหาการเรียนเฉพาะด้าน

		  	 มีปัญหาในทักษะสังคม

	 2.	 การเลี้ยงดู (Child rearing) ได้แก่

		  	 การเลี้ยงดูแบบทอดทิ้ง

		  	 การเลี้ยงดูแบบทารุณ ก้าวร้าว รุนแรง

		  	 การเลี้ยงดูที่ไม่สมํ่าเสมอ

		  	 การเลี้ยงดูที่ตามใจมากเกินไป ขาดกฎเกณฑ์

	 3.	 ระบบการเรียนที่โรงเรียน (School System) ได้แก่

		  	 มีการเร่งรัดการเรียนมากเกินไป

		  	 ใช้วิธีการลงโทษรุนแรง ไม่เข้าใจจิตใจเด็ก

		  	 ไม่เข้าใจเด็กวัยรุ่น ใช้วิธีรุนแรงและพยายามเอาชนะเด็กตรงๆ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงของวัยรุ่น	
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คู ่มือวิทยากร 

	 4.	 เพื่อน (Peer group) ในวัยรุ่นเด็กจะผูกพันกับเพื่อนๆ มาก และจะ

เรียนรู้ทักษะสังคมรวมถึงยอมรับเอาค่านิยม แนวคิด การปฏิบัติจากเพื่อนๆ ซึ่ง

วยัรุน่ในกลุม่เพือ่นท่ีมพีฤตกิรรมเสีย่ง จะเลยีนแบบพฤติกรรมเสีย่งน้ันโดยไมรู่ตั้ว 

ขณะที่วยัรุน่บางคนไม่มเีพื่อน เหงา ขาดความรูส้ึกเปน็ทีย่อมรับของคนอื่นก็อาจ

มีพฤติกรรมเสี่ยงเพื่อชดเชยหรือเรียกร้องความสนใจ

	 5.	 ปัญหาครอบครัว (Family problems) ส่งผลต่อความสัมพันธ์และ

สภาวะแวดลอ้มในครอบครวัทีเ่ครยีด ขดัแยง้ หรือการเล้ียงดูทีป่ล่อยปละละเลย 

ไม่สนใจ เข้มงวด ขาดความสมดุลส่งผลให้เด็กเติบโตเป็นวัยรุ่นท่ีเกิดปัญหาทาง

จิตใจ อารมณ์ มีความเครียด หงุดหงิด ซึมเศร้า ก้าวร้าว อาจมีพฤติกรรมการ

แสดงออกในลกัษณะของพฤตกิรรมเสีย่งตา่งๆ ได้ เพือ่ใหต้นเองเบีย่งเบนอารมณ์

มาสู่เรื่องที่ตื่นเต้นสนุกสนาน ซึ่งทำ�ให้มีความสุขได้ชั่วครั้งชั่วคราว
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การให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

	 การใหก้ารปรกึษาวยัรุน่ จะช่วยให้วัยรุน่สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเสีย่ง

ตา่งๆ โดยเริม่ตน้จากการสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดี สรา้งแรงจงูใจในการเปลีย่นแปลง

พฤติกรรม ร่วมกันทำ�ความเข้าใจและกำ�หนดเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง  

ร่วมกันค้นหาทางเลือก แนวทางการแก้ปัญหา การฝึกทักษะ การปรับความคิด 

และพฤติกรรมในแนวทางที่สร้างสรรค์และเหมาะสมกับตนเอง ซึ่งสิ่งสำ�คัญ 

ในการสร้างแรงจูงใจให้วัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงเกิดการเปลี่ยนแปลงตัวเอง 

สามารถทำ�ได้โดย

	 1.	 มีความสัมพันธ์ที่ดี

		  	 การยอมรับและให้เกียรติ

		  	 ความเป็นกลาง ปราศจากอคติ

		  	 แสดงความเข้าใจ ความเห็นใจ

		  	 บรรยากาศที่เป็นมิตร ปลอดภัย 

	 2.	 มีการสื่อสารได้เข้าใจ

		  	 การพูดคุยให้เกิดความเข้าใจ

		  	 การสื่อสารที่ดี

		  	 วัยรุ่นรู้สึกเป็นที่ยอมรับ

		  	 การรักษาความลับ

	 3.	 มีการกระตุ้นให้คิดและรู้สึกได้ด้วยตนเองถึง

		  	 เข้าใจปัญหา รู้สาเหตุของปัญหา 

		  	 ปัจจัยเสี่ยงที่ทำ�ให้เกิดปัญหา

		  	 ปัจจัยเสริมที่ช่วยในการป้องกันแก้ไขปัญหา

		  	 ข้อดี ข้อเสีย ของการกระทำ�หรือไม่กระทำ�
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คู ่มือวิทยากร 

		  	 ปัญหาของการกระทำ�หรือไม่กระทำ�นั้น

		  	 หาช่องทางเบี่ยงเบนพฤติกรรมเป็นแบบอื่น

	 4.	 ปล่อยให้เกิดการยอมรับจากภายใน

		  	 รู้สึกว่าเป็นความคิดและการตัดสินใจโดยตนเอง

		  	 ไม่รู้สึกว่าถูกบังคับให้ยอมรับ

	 5.	 การให้แรงจูงใจทางบวกอย่างเหมาะสม

		  	 ยอมรับปัญหาของตน

		  	 อยากแก้ไขหรืออยากเปลี่ยนแปลงด้วยตนเอง

		  	 การยกย่อง ชมเชย

		  	 การให้รู้จักจุดดีจุดเด่นของตน ชื่นชมตนเอง ให้อภัยตนเอง  

ให้โอกาสตนเองในการเริ่มต้นใหม่

		  	 กระตุ้นให้มีเป้าหมายในอนาคตของตนเอง

	 การให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ1

	 พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศในวัยรุ่น ส่วนใหญ่มักมีสาเหตุมาจากการที่วัยรุ่น

ขาดความรกั ความใสใ่จจากบคุคลสำ�คญัในชีวติ การเหน็แบบอยา่ง บทบาทและ

พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมของผู้ใหญ่ ทำ�ให้วัยรุ่นเข้าใจว่าการยอมเอาตัว 

เข้าแลกจะทำ�ให้วัยรุ่นได้รับความรักหรือสิ่งที่ตนมุ่งหวังจากคนท่ีต้องการได้ 

นอกจากนีอ้ทิธพิลของสือ่ การเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิสังคม คา่นยิมสมยัใหม ่ 

การแต่งกายที่ฟุ้งเฟ้อ การใช้จ่ายเงินอย่างฟุ่มเฟือยของวัยรุ่น รวมถึงการขาด 

การอบรมเลี้ยงดูท่ีให้ตระหนักถึงคุณค่าในตนเอง ทำ�ให้วัยรุ่นจำ�นวนไม่น้อย 

หันมาหาเงินด้วยการขายบริการทางเพศ ซึ่งนับเป็นปัญหาสังคม ที่ควรป้องกัน

แก้ไขก่อนที่จะสายเกินไป การตกเป็นเหยื่อการทารุณกรรมทางเพศ อาจทำ�ให้ 

วัยรุ่นโกรธแค้นจนต้องการประชดชีวิต หรือทำ�ตนเป็นเหยื่อเพราะรู้สึกว่าตนเอง

ไม่มีอำ�นาจ การใช้สารเสพติดที่อาจกระตุ้นให้เกิดอารมณ์และความต้องการทาง

เพศ เพราะทำ�ให้ความสามารถควบคุมตนเองของวัยรุ่นลดลง
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	 สิ่งสำ�คัญสำ�หรับผู้ให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ คือ  

การยอมรับ ไม่ตัดสิน ไม่ด่วนสรุปว่าวัยรุ่นเป็นคนไม่ดี ต้องให้เกียรติคำ�พูดของ

ทั้งสองฝ่าย ไม่พยายามคาดคั้นว่าใครผิดใครถูกและไม่เข้าข้างฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

	 	 ประเดน็สำ�คญัทีค่วรประเมนิในกรณวัียรุน่ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งเรือ่งเพศ 

		  	 ประวัติการอบรมเลี้ยงดูที่ทำ�ให้ขาดความรักความอบอุ่นจาก

ครอบครัว

		  	 การได้รับการทารุณกรรมทางเพศจากบุคคลในครอบครัวหรือ

บุคคลอื่นๆ

		  	 พฤตกิรรมทางเพศทีไ่มเ่หมาะสมของบคุคลทีม่คีวามสำ�คัญในชวีติ

วัยเด็ก

		  	 คา่นยิมของการมเีพศสัมพนัธข์องวยัรุ่นและบคุคลภายในครอบครัว

		  	 การใช้สารเสพติดของวัยรุ่นและบุคคลในครอบครัว

		  	 ภาวะซึมเศร้า รวมถึงความคิดฆ่าตัวตาย

	 	 แนวทางการใหก้ารปรกึษาและดูแลช่วยเหลอืวัยรุน่ทีม่พีฤติกรรมเสีย่ง

เรื่องเพศ 

		  	 สะท้อนให้วัยรุ่นตระหนักและยอมรับด้วยตนเอง ว่าความสัมพันธ์ 

ทางเพศ ไมช่ว่ยใหวั้ยรุน่ไดร้บัความรกัอยา่งแทจ้รงิ รวมถงึผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ต่อการดำ�เนินชีวิต

		  	 ลดพฤตกิรรมทางเพศทีไ่มเ่หมาะสมดว้ยแนวทางพฤตกิรรมบำ�บดั  

เม่ือวัยรุ่นเห็นความจำ�เป็นและยอมรับท่ีจะหลีกเล่ียงพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม 

โดยให้วัยรุ่นจดบันทึกจำ�นวนครั้งของการมีเพศสัมพันธ์เดิม ปริมาณท่ีลดลงได้ 

ใน 1 เดือน และจำ�นวนครั้งที่วัยรุ่นสามารถปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ รวมถึงให้

ข้อมูลและแนวทางการหลีกเลี่ยงโอกาสการมีเพศสัมพันธ์ ทักษะปฏิเสธการมี

เพศสัมพันธ์ 
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		  	 ให้ข้อมูลวิธีการต่างๆ ในการคุมกำ�เนิดที่ถูกต้อง เพื่อป้องกัน 

โรคทางเพศสมัพนัธแ์ละการตัง้ครรภใ์นวยัเรยีน รวมถงึแนวทางปอ้งกนัและแกไ้ข

เมื่อเกิดปัญหาต่างๆ ในกรณีท่ีวัยรุ่นตัดสินใจที่จะมีเพศสัมพันธ์ หรือไม่สามารถ

ปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ได้ 

		  	 เสริมสร้างความภาคภูมิใจ และคุณค่าในตนเองให้กับวัยรุ่น โดย

พยายามหากิจกรรมต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ รวมถึงความภาคภูมิใจที่เขาสามารถ

ปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ได้ด้วยตนเอง

		  	 ให้ความเชื่อมั่น ความไว้ใจ รวมถึงให้คำ�ชมเชยและกำ�ลังใจเมื่อ 

วัยรุ่นสามารถปฏิเสธ หลีกเลี่ยง ป้องกันพฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสมด้วย 

วิธีการที่ถูกต้องและปลอดภัย

	 การให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องสารเสพติด2

	 วัยรุ่นส่วนใหญ่มักจะเริ่มต้นเข้าไปเกี่ยวกับยาเสพติด ด้วยความอยากลอง 

อยากรู้ ซึ่งวัยรุ่นที่มีบุคลิกภาพที่อ่อนแอ หวั่นไหวง่าย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

หรือมีปัญหาความกดดันในชีวิต จากปัญหาส่วนตัว ปัญหาการเรียน ปัญหา

ครอบครวั ความไมส่บายใจและคบัขอ้งใจเหลา่นีจ้ะผลักดันใหว้ยัรุ่นใช้สารเสพติด 

ต่อเนื่องไปเรื่อยๆ เพื่อต้องการผ่อนคลายความเครียดชั่วครู่ชั่วยาม แต่เมื่อใช้

ไปนานๆ เนื่องจากปัญหาความไม่สบายใจยังไม่ได้รับการแก้ไข ในที่สุดก็จะเกิด 

“ภาวะเสพตดิ” ขึน้ ซึง่ภาวะดงักล่าวมผีลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงของร่างกาย

ทำ�ให้เกิดความยากลำ�บากในการเลิกยาอย่างมาก สิ่งสำ�คัญคือการจูงใจให้วัยรุ่น

เหน็โอกาสในการรกัษา ชกัชวนใหเ้ขาเกิดความมุง่มัน่ทีจ่ะรบัการรกัษา ใหก้ำ�ลงัใจ  

ให้โอกาส โดยไม่กล่าวโทษว่าเป็นความผิดของใคร 

	 	 ประเด็นสำ�คัญที่ควรประเมินในกรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่อง 

สารเสพติด 

		  	 ประวตักิารใชส้ารเสพตดิ เชน่ ประเภทของสารทีใ่ช ้จำ�นวน ขนาด

ระยะเวลาตัง้แต่เร่ิมใช้ ความถ่ีห่างในการใช้ สาเหต ุสิง่กระตุน้ สถานการณท์ีท่ำ�ให้

เสี่ยงต่อการใช้สารเสพติด
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		  	 บคุลกิภาพ การจดัการอารมณ ์ความรู้สกึอ่อนไหว หนุหนัพลนัแลน่  

ความมั่นใจในตนเอง

		  	 ประวัติการเรียน

		  	 พฤติกรรม อารมณ์ การดำ�เนินชีวิตที่เปลี่ยนไป เช่น โกหก ขโมย 

ขาดความรับผิดชอบในหน้าที่ แยกตัว ไม่สนใจสิ่งแวดล้อม ไม่สนใจดูแลตนเอง

		  	 ประวัติการคบเพื่อน ความขัดแย้งและการจัดการแก้ไขปัญหา

		  	 การอบรมเลี้ยงดูที่ทำ�ให้วัยรุ่นขาดความรัก ความสัมพันธ์ของ

สมาชิกในครอบครัว

		  	 พฤติกรรมการใช้สารเสพติดของบุคคลในครอบครัว

		  	 สภาพแวดล้อมในชุมชน

		  	 ภาวะซึมเศร้า รวมถึงความคิดฆ่าตัวตาย

	 	 แนวทางการใหก้ารปรกึษาและดูแลช่วยเหลอืวัยรุน่ทีม่พีฤติกรรมเสีย่ง

เรื่องสารเสพติด 

		  	 สรา้งสมัพนัธภาพท่ีดแีละชืน่ชมในสิง่ดทีีม่อียูใ่นตวัวยัรุน่ ไมโ่ตเ้ถยีง

ในเชิงเหตุผล รวมทั้งพยายามลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง

		  	 กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง

		  	 สร้างคุณค่าและความเข้มแข็งให้เกิดในใจวัยรุ่น

		  	 ให้ข้อมูลและเสริมสร้างทักษะชีวิตแก่วัยรุ่น

	 การให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องติดเกม3

	 นอกจากความรู้และทักษะในการให้การปรึกษาวัยรุ่นแล้ว ผู้ให้การปรึกษา

วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องติดเกม ควรมีความรู้ความเข้าใจวัยรุ่น ความรู้เรื่อง

เกม อินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ และการปรับพฤติกรรม ซึ่งเป้าหมายสำ�คัญคือ

ให้วัยรุ่นสามารถดำ�เนินชีวิตไปตามปกติทั่วไปได ้ แต่สามารถยืดหยุ่นให้เล่นเกม

ได้บ้าง และมีการบริหารจัดการเวลาอย่างเหมาะสม
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	 	 ประเด็นสำ�คัญท่ีควรประเมินในกรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องติด

เกม ได้แก่

		  	 พฤติกรรมการเล่นเกม ระยะเวลาที่เริ่มเล่น เกมที่เล่น เวลาในการ

เล่นเกม ผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ พฤติกรรม การดำ�เนินชีวิต

จากการเล่นเกม

		  	 ความสามารถด้านการเรียน กีฬา ดนตรี ศิลปะ กิจกรรมสร้างสรรค์อ่ืนๆ  

ที่วัยรุ่นมีความสนใจและเหมาะสมตามความสามารถ

		  	 การอบรมเล้ียงดู ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว การใช้เวลาว่าง

ของวัยรุ่นและกิจกรรมร่วมกันภายในครอบครัว 

		  	 การดแูลชว่ยเหลอื และวธิกีารแกไ้ขปญัหาทีผ่า่นมาของครอบครวั

		  	 ความสัมพันธ์กับเพื่อน กลุ่มเพื่อน กิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพื่อน

		  	 ภาวะซึมเศร้า รวมถึงความคิดฆ่าตัวตาย

		  	 สภาพแวดล้อมภายในบ้าน ร้านเกมในชุมชน

	 	 แนวทางการใหก้ารปรกึษาและดูแลช่วยเหลอืวัยรุน่ทีม่พีฤติกรรมเสีย่ง

เรื่องติดเกม 

		  	 ในการพูดคุยครั้งแรกกับวัยรุ่น ไม่ควรคุยเรื่องปัญหาการติดเกม

ทันที ควรคุยเรื่องอื่นหรือเรื่องเกมที่เด็กสนใจเท่านั้น ซึ่งหลังจากสามารถสร้าง

สัมพันธภาพกับวัยรุ่นแล้ว อาจมีการมอบหมายงานในการพูดคุยครั้งต่อไป เช่น 

ให้วัยรุ่นเล่าหรืออธิบายเกมท่ีชอบ ให้วัยรุ่นหาเคล็ดลับหรือการเอาชนะในเกม ฯลฯ

		  	 อาจใช้ประโยชน์จากการท่ีผู้ให้การปรึกษาไม่มีความรู้เรื่องเกมที่ 

วยัรุน่ชอบเลน่ โดยใหว้ยัรุน่อธบิายใหฟ้งั หรอืนำ�มาเล่นใหดู้เปน็ตัวอยา่ง เพ่ือสร้าง

สัมพันธภาพและความเข้าใจต่อวัยรุ่นมากขึ้น

		  	 ให้วัยรุ่นได้สำ�รวจและค้นหาสาเหตุ หรือแรงจูงใจที่ทำ�ให้ชอบเล่น

เกมด้วยตนเอง

		  	 ให้วัยรุ่นได้ยอมรับและเลือกตัดสินถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

การเลน่เกมดว้ยตนเอง เชน่ เวลาในการเลน่เกม การควบคมุตนเองในการเล่นเกม 
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		  	 ให้วัยรุ่นแก้ไขปัญหาโดยใช้หลกัการปรับพฤตกิรรมเขา้มาเกีย่วขอ้ง 

โดยมุ่งเน้นไปที่การควบคุมตนเองในการเล่นเกมผ่านกระบวนการการเจรจา 

ต่อรอง การหากิจกรรมทางเลือกที่สร้างสรรค์และการกำ�หนดเป้าหมายเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงของตนเอง เช่น การจัดการกับอารมณ์ตนเอง ควบคุมและย้ังใจ

ตนเองในการเล่นเกม 

		  	 ช่วยวัยรุ่นในการค้นหาและเสริมสร้างแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงแก้ไขตนเอง ให้ความหวังและโอกาสที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในทางที่ดีขึ้น ให้ทางเลือกในการวางแผนและเป้าหมายในอนาคต

		  	 ควรคำ�นึงเสมอว่าเกมช่วยตอบสนองความต้องการทางจิตใจของ

เดก็และวยัรุน่ ไดแ้ก ่ความสนกุสนาน ความรูส้กึประสบความสำ�เร็จ ความต่ืนเต้น 

เร้าใจ และการระบายความก้าวร้าว การเล่นเกมมักจะมีความยากขึ้นเรื่อยๆ  

ก่อให้เกิดความท้าทาย โดยผู้เล่นทุกคนมีโอกาสชนะหรือประสบความสำ�เร็จมากข้ึน 

จากการเล่นซํ้า ๆ และมักจะได้รับรางวัลซึ่งเป็นแรงเสริมด้านบวกทันทีเมื่อได้รับ 

ชัยชนะ จึงเกิดความรู้สึกพึงพอใจที่ตนเองก็สามารถเอาชนะหรือประสบ 

ความสำ�เรจ็ได ้วยัรุน่ทีม่คีวามนบัถือตนเองต่ําจากการทีไ่มค่อ่ยได้รับความสำ�เร็จ

จากกจิกรรมอืน่ ๆ  ในโลกความเปน็จรงิ มกัจะมคีวามสนกุสนานและพึงพอใจกบั

ความสำ�เร็จในเกมจนไม่สามารถควบคุมได้ 

		  	 ระวงัความรูส้กึของวยัรุน่ทีอ่าจมองวา่การเล่นเกมไมใ่ชป่ญัหาท่ีต้อง

แก้ไข หรือเป็นปัญหาร้ายแรง ควรเน้นการสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริมพฤติกรรม

ทางบวก 

	 การให้การปรึกษาวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรง4

	 พฤตกิรรมกา้วรา้วรนุแรงในวัยรุน่มสีาเหตจุากหลายประการ เช่น การทีว่ยัรุน่ 

เรียนรูจ้ากครอบครวัวา่ การใชค้วามกา้วรา้วหรอืตอ่สูด้ว้ยวธิทีีร่นุแรงจะชว่ยหยดุ

ปัญหาได้ ขาดการฝึกฝนระเบียบวินัยทางสังคม ขาดการเรียนรู้ในการควบคุม

อารมณ์ของตนเอง และไม่สามารถแสดงความคับข้องใจในทางที่เหมาะสม  

ในทางตรงกันข้าม เราพบว่าวัยรุ่นจำ�นวนไม่น้อย ท่ีได้รับความกดดันจาก
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คู ่มือวิทยากร 

สถานการณท์ีไ่มม่คีวามสขุในครอบครวั เชน่ การทีพ่อ่แมเ่ครยีด ทะเลาะ ทบุตีกนั 

รวมถงึใช ้ความรนุแรงกบัเดก็ การขาดความรกั ความอบอุน่ถกูทอดทิง้ ทำ�ให้เดก็

เก็บกดความโกรธ แสดงพฤตกิรรมกา้วรา้วเปน็การระบายออก หรือต้องการเปน็

คนเด่น เป็นที่ยอมรับแม้ในกลุ่มเพื่อนที่มีปัญหา เพื่อชดเชยปมด้อยของตนเอง 

ในบางรายปญัหาตา่งๆ ในครอบครวัผลกัดนัใหว้ยัรุน่รู้สึกวา่ตนเองต้องเป็นภาระ

ของพ่อแม่ ทำ�ให้วัยรุ่นคิดว่าตนเองต้องมีส่วนรับผิดชอบและประคับประคอง

ครอบครัวให้อยู่รอด วัยรุ่นจึงมักแสดงตัวเป็นผู้นำ�ในทางที่ไม่เหมาะสม เพื่อให้ 

ผู้อื่นคิดว่าตนมีความสามารถจัดการปัญหาต่างๆ ได้ด้วยตัวเอง

	 พฤติกรรมก้าวร้าวรุนแรงจึงอาจเป็นทางออกเมื่อวัยรุ่นมีอารมณ์เศร้า หรือ

เมื่อวัยรุ่นมีพฤติกรรมเกเร อาจทำ�ให้พ่อแม่หันมาสนใจปัญหาของวัยรุ่นและ 

ลดการทะเลาะกันลงได้ เพราะโดยปกติแล้วคนส่วนใหญ่มักแสดงความก้าวร้าว

เพื่อปกปิดความอ่อนแอภายในจิตใจของตนเอง

	 นอกจากนีพ้ฤตกิรรมกา้วรา้วอาจเกดิจากการมพียาธสิภาพทางสมองทีท่ำ�ให้

วัยรุ่นมีอารมณ์แปรปรวน โกรธง่าย อาจมีสมาธิสั้นหรืออยู่ไม่นิ่งด้วย รวมถึงการ

เลียนแบบพฤติกรรมก้าวร้าวจากสื่อหรือกลุ่มเพื่อนที่ชอบใช้ความรุนแรง

	 กล่าวโดยสรุป สาเหตุด้านจิตใจที่ทำ�ให้เด็กและวัยรุ่นมีพฤติกรรมก้าวร้าว

รุนแรงคือ การมีพฤติกรรมอันธพาล เพราะมีแบบอย่างหรือได้รับการเลี้ยงดูโดย

ใชค้วามรนุแรง การเลีย้งดทูีรั่กและตามใจมากเกนิไปทีท่ำ�ใหเ้ดก็ ขาดระเบยีบวนิยั 

ไมเ่รยีนรูว้ธิกีารแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและการขาดความรกัและ

ความอบอุ่น วัยรุ่นจึงพยายามแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ได้เพื่อให้ได้รับการยอมรับ

	 	 ประเด็นสำ�คัญที่ควรประเมินในกรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่อง 

ความก้าวร้าวรุนแรง ได้แก่

		  	 ประวัติขาดความรัก ความอบอุ่นในวัยเด็ก

		  	 ประวัติการใช้ความรุนแรงในครอบครัว

		  	 การเลีย้งดทูีร่กัและตามใจมากเกนิไป ทำ�ใหว้ยัรุน่ขาดระเบยีบวนิยั

และแสดงออกทางอารมณ์ไม่เหมาะสม
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		  	 การได้รับความกระทบกระเทือนด้านสมองในวัยเด็ก

		  	 ปัญหาด้านอารมณ์ตั้งแต่วัยเด็ก เช่น หงุดหงิด โมโหง่าย มี 

ความอดทนต่อความเครียดได้น้อย

		  	 ประเมินว่าวัยรุ่นมีความรู้สึกผิดต่อการกระทำ�พฤติกรรมน้ันๆ หรือไม่  

เพราะหากพบว่าวัยรุ่น ยังมีความรู้สึกผิดต่อสิ่งที่กระทำ�ลงไป แสดงว่าวัยรุ่นอาจ

มีปมปัญหาที่ซับซ้อนไม่สามารถระบายออกอย่างเหมาะสม จึงแสดงออกด้วย

พฤติกรรมก้าวร้าว แต่หากวัยรุ่นไม่มีความรู้สึกผิดต่อการกระทำ�นั้น อาจเป็น

เพราะวัยรุ่นมีพฤติกรรมก้าวร้าวจนติดเป็นนิสัย หรือด้วยความคึกคะนองทำ�ให้

ไม่ตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดกับผู้อื่น ซึ่งอาจเกิดจากการขาดวินัยในการ

อบรมเลีย้งด ูหรอืไดรั้บแบบอยา่งพฤตกิรรมทีเ่ปน็อนัธพาลของบคุคลในครอบครวั

		  	 ประวตักิารใชส้ารเสพตดิ ทีอ่าจทำ�ใหว้ยัรุ่นขาดการควบคมุตัวเอง

	 	 แนวทางการใหก้ารปรกึษาและดูแลช่วยเหลอืวัยรุน่ทีม่พีฤติกรรมเสีย่ง

เรื่องก้าวร้าวรุนแรง 

		  	 การรกัษาความลบั ปัญหาของวยัรุน่อาจมคีวามลอ่แหลมต่อการถกู

ตีตรา ทำ�ให้วัยรุ่นรู้สึกอับอาย รู้สึกผิด เป็นปมด้อย หรือมีผลทางกฎหมาย การ

ระมัดระวังในเรื่องการบันทึก การเก็บแฟ้มประวัติจำ�เป็นต้องมีความปลอดภัย 

และควรมีการกำ�หนดชั้นความลับและผู้เข้าถึงข้อมูลได้ 

		  	 หลกีเลีย่งการตัง้กฎเกณฑห์รอืกตกิาในชว่งแรก หากยงัไมม่ัน่ใจใน

ความร่วมมือและสัมพันธภาพ อย่ารีบกำ�หนดกติกา ข้อห้าม ข้อบังคับกับวัยรุ่น 

เพราะจะถกูตอ่ตา้นต้ังแต่แรกและยากทีว่ยัรุน่จะให้ความร่วมมอืหรือเชือ่ใจ ดังนัน้ 

หากจำ�เป็นต้องทำ�ข้อตกลงอะไร ให้ประเมินอย่างแน่ชัดก่อนว่าวัยรุ่นพร้อม 

จะยอมรับได้ และต้องทำ�ร่วมกันในทุกประเด็น

		  	 ใหค้วามเขา้ใจ สนใจ รบัฟงัคำ�พดู ความคดิ ความรูส้กึในการกระทำ� 

		  	 ให้ประเมินผลที่เกิดขึ้นต่อตนเองและผู้อื่น และชี้ให้เห็นถึงผลเสีย

ของการกระทำ�
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		  	 ให้ทางเลือกในการระบายความโกรธ ก้าวร้าว ไม่พอใจ ในวิธีการ

ที่เหมาะสม เช่น การเล่นกีฬา ดนตรี งานศิลปะอื่นๆ ตามความสามารถ

		  	 ใหค้น้หาศกัยภาพของตนเอง สง่เสรมิเปดิโอกาสใหแ้สดงออก เชน่ 

เป็นผู้นำ�หรือสมาชิกกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ชมรมโต้วาที ชมรมกีฬา 

		  	 ใช้หลักการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยใช้แรงเสริมทางบวก

		  	 ประเมินความเสี่ยงในเรื่องอิทธิพลของแก๊ง ส่วนมากวัยรุ่นมักจะ

กระทำ�พฤติกรรมรุนแรงเป็นกลุ่ม ควรประเมินว่าการมาให้การปรึกษาและดูแล

ชว่ยเหลอืมผีลตอ่การกลบัเขา้กลุม่เพือ่นหรอืไม ่หากพบวา่เดก็อาจถกูตอ่ตา้นหรือ

ถูกข่มขู่ ควรหามาตรการหรือแนวทางช่วยเหลือเด็ก เช่น ประสานโรงเรียน ผู้นำ�

ชุมชนหรือตำ�รวจ เพื่อช่วยเหลือคุ้มครองเด็ก และหากเป็นไปได้ ควรทำ�การดูแล

ช่วยเหลอืเพือ่นในกลุม่ของเดก็ดว้ย เพือ่ปอ้งกนัการกลบัไปมปีญัหาพฤตกิรรมซํา้ 

		  	 ดำ�เนินการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที หากพิจารณาพบว่า 

มีความเสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงซํ้า การไม่ร่วมมือหรือต่อต้านการให้ 

ความชว่ยเหลอื ตอ้งพิจารณาปรบัเปลีย่นแนวทางปฏิบตัทิีเ่หมาะสม ซึง่ควรจดัให้

มีการประชุมหารือเพื่อปรับแนวทางร่วมกับทีมสหวิชาชีพและผู้เกี่ยวข้อง

		  	 แนวทางท่ีได้ผลดีท่ีสุดในการแก้ไขปัญหา คือการประสานความร่วมมือ 

ทุกระบบ โดยกำ�หนดมาตรการทางสังคมร่วมกัน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

การให้การปรึกษาและการช่วยเหลือรักษาเป็นการดำ�เนินงานที่ปลายเหตุ และ

หากการส่งเสริมป้องกันและระบบอื่นๆ ยังไม่เห็นความสำ�คัญ และไม่เข้มแข็งก็

เป็นเรื่องยากที่เยียวยาได้ โดยเฉพาะในรายที่มีปัญหายังไม่รุนแรงหรือเจ็บป่วย 

ที่สามารถช่วยเหลือและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้หากได้รับการสนับสนุนที่ดีพอ
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 1

เรื่อง บทบาทสมมติกรณีที่ 1 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

เรื่องเพศ

บทบาทสมมติกรณีที่ 1 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

	 “นวล อายุ 17 ปี กำ�ลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เคยตั้งครรภ์และทำ�แท้ง

ตอนอายุ 15 ปี เคยหยุดเรียนไป 1 ปี ปัจจุบันนวลมีแฟนใหม่เป็นเพื่อนรุ่นพี่ 

ต่างโรงเรียน นวลกลัวว่าจะท้องเพราะแฟนไม่ยอมใช้ถุงยาง นวลไม่คิดว่า ยาคุมกำ�เนิด 

จะช่วยได้ เพราะครั้งก่อนแม้จะกินยาคุมก็ยังท้อง เมื่อนวลให้แฟนใช้ถุงยางแฟน

ก็ขู่จะขอเลิก นวลกลัวแฟนจะทิ้งไป ทุกวันนี้นวลรู้สึกเหมือนอยู่ตัวคนเดียว ไม่มี

ใครรักนวลเท่าแฟนคนนี้ ที่บ้านนวลอยู่กับแม่สองคน หลังจากแม่รู้เร่ืองนวลไป

ทำ�แท้ง ก็ไม่พูดกับนวลอีกเลย ต่างคนต่างอยู่ แค่ให้เงินใช้แต่ละเดือน เท่านั้น 

“นวลต้องการรู้วิธีคุมกำ�เนิดไม่ให้ต้ังครรภ์ และจะทำ�อย่างไรให้แฟนรักนวลมากๆ ”

ให้ท่านศกึษาทำ�ความเขา้ใจและฝกึทกัษะการใหก้ารปรึกษาตามบทบาทสมมติ

ที่ได้รับ 

	 	 สมาชิกที่เป็น A (ผู้ให้การปรึกษา) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ 

และเตรียมความพร้อมของตนเอง ในบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษา 

	 	 สมาชกิทีเ่ปน็ B (วยัรุน่ตามบทบาทสมมต ิ) ศกึษารายละเอยีดบทบาท

สมมติ และเตรียมความพร้อมตนเอง เพื่อแสดงบทบาทสมมติเป็นวัยรุ่น 

	 	 สมาชิกที่เป็น C (ผู้สังเกตการณ์) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ  

และเตรียมความพร้อมของตนเองในการสังเกตการณ์ ตามใบงาน 2  

เรื่อง แบบสังเกตการณ์การฝึกทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง
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คู ่มือวิทยากร 

ใบงาน 1

เรื่อง บทบาทสมมติกรณีที่ 2 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

เรื่องสารเสพติด

บทบาทสมมติกรณีที่ 2 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องสารเสพติด

	 “นนท์ เรียนไม่เก่ง ถูกเพื่อนล้ออยู่บ่อยๆ พ่อแม่และครูก็บ่นว่าเรียนไม่เอา

ไหน แต่นนท์ก็เป็นนักกีฬาตะกร้อของโรงเรียน ในกลุ่มเพื่อนๆ มีเพื่อนบางคน

กินเหล้าสูบบุหรี่ เพื่อนสนิทของนนท์เช่นกัน ผลสอบที่ผ่านมา นนท์สอบผ่านแต่

คะแนนวชิาคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตรไ์มด่นีกั ทำ�ใหน้นทไ์ด้เรยีนสายศลิป ์แทน

สายวทิยค์ณติอยา่งทีพ่อ่ตอ้งการ ทำ�ใหพ้อ่โกรธและต่อวา่นนทอ์ยา่งรนุแรง นนท์

เสียใจ เริ่มลองสูบบุหรี่และดื่มเหล้ากับเพื่อนสนิท นนท์รู้สึกสบายใจ มีความสุข 

และสนุกเวลาที่ดื่มเหล้ากับเพื่อนๆ แต่เมื่ออยู่บ้านนนท์จะเงียบๆ เฉยๆ แม่เป็น

ห่วงจึงชวนนนท์มาปรึกษาเพราะเห็นว่านนท์เครียด ซึ่งแม่คิดว่าเป็นเพราะพ่อที่

เข้มงวดกับนนท์มากเกินไป ”

ให้ท่านศกึษาทำ�ความเขา้ใจและฝกึทกัษะการใหก้ารปรึกษาตามบทบาทสมมติ

ที่ได้รับ 

	 	 สมาชิกที่เป็น A (ผู้ให้การปรึกษา) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ 

และเตรียมความพร้อมของตนเอง ในบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษา 

	 	 สมาชกิทีเ่ปน็ B (วยัรุน่ตามบทบาทสมมต ิ) ศกึษารายละเอยีดบทบาท

สมมติ และเตรียมความพร้อมตนเอง เพื่อแสดงบทบาทสมมติเป็นวัยรุ่น 

	 	 สมาชิกที่เป็น C (ผู้สังเกตการณ์) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ  

และเตรียมความพร้อมของตนเองในการสังเกตการณ์ ตามใบงาน 2  

เรื่อง แบบสังเกตการณ์การฝึกทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 1

เรื่อง บทบาทสมมติกรณีที่ 3 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเกม

และอินเทอร์เน็ต

บทบาทสมมติกรณีที่ 3 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเกมและอินเทอร์เน็ต
	  “แนน อายุ 15 ปี ชอบเล่นไลน์และเฟซบุ๊ก วันๆ ไม่ทำ�อะไร นอกจากนั่ง
จ้องแตโ่ทรศัพทม์อืถอื เวลาพอ่แมเ่ตอืน แนนกม็ทีา่ทหีงุดหงดิปึงปงักระแทกกระ
ทั้น แนนเป็นคนหน้าตาดี หุ่นดี มีความมั่นใจในตัวเอง แนนชอบถ่ายรูปตัวเอง
ลงเฟซบุ๊ก บางครั้งก็ลองถ่ายแบบเซ็กซี่นิดๆ บ้าง เพื่อนๆ ก็ชมและเชียร์ให้แนน
ลงรูปแบบเซ็กซี่เพิ่มมากขึ้น บางทีก็มีคนแปลกหน้าท่ีไม่รู้จักโดยเฉพาะผู้ชายมา
กดไลค์กดแชรภ์าพของแนน แนนคดิว่าวธินีีจ้ะชว่ยใหแ้นนไดท้ำ�ตามความฝนั คอื
เปน็เนต็ไอดอลหรอืบุคคลสาธารณะท่ีมคีนชืน่ชอบเยอะๆ พอ่แมบ่งัคับใหแ้นนมา
ปรกึษาเพราะ คดิวา่แนนมปีญัหาความมัน่ใจมากเกนิไป กลัววา่แนนจะถกูหลอก
หรือล่อลวง” 
“แนนมารับการปรึกษาเพื่อพิสูจน์ว่าตนเองไม่ได้มีอะไรผิดปกติ และคิดว่าส่ิงที่
ทำ�อยู่ก็ไม่ได้เสียหายอะไร” 

ให้ท่านศกึษาทำ�ความเขา้ใจและฝกึทกัษะการใหก้ารปรึกษาตามบทบาทสมมติ
ที่ได้รับ 
	 	 สมาชิกที่เป็น A (ผู้ให้การปรึกษา) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ 
และเตรียมความพร้อมของตนเอง ในบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษา 
	 	 สมาชกิทีเ่ปน็ B (วยัรุน่ตามบทบาทสมมต ิ) ศกึษารายละเอยีดบทบาท
สมมติ และเตรียมความพร้อมตนเอง เพื่อแสดงบทบาทสมมติเป็นวัยรุ่น 
	 	 สมาชิกที่เป็น C (ผู้สังเกตการณ์) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ 
และเตรียมความพร้อมของตนเองในการสังเกตการณ์ ตามใบงาน 2 เรื่อง  
แบบสังเกตการณ์การฝึกทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง
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คู ่มือวิทยากร 

ใบงาน 1

เรื่อง บทบาทสมมติกรณีที่ 4 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

เรื่องความก้าวร้าวรุนแรง

บทบาทสมมติกรณีที่ 4 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องความก้าวร้าวรุนแรง	
	 “นัท วัยรุ่นชาย 16 ปี เป็นคนใจร้อน หงุดหงิด โมโหง่าย นัทขี่มอเตอร์ไซด์ 
ไปเรยีนหนงัสอื ซึง่นทัจะโมโหทกุครัง้เมือ่มีคนแซงหรือตัดหน้า เลยทำ�ใหม้อีบุติัเหตุ 
บ่อยๆ บางครั้งก็ทะเลาะกับคู่กรณี เคยชกกับมอเตอร์ไซด์รับจ้าง ที่ขี่ปาดหน้า 
โชคดีที่พ่อเป็นตำ�รวจและช่วยพูดไกล่เกล่ียจึงไม่เป็นคดี พ่อรักและตามใจนัท
มาก พ่อสัญญาจะซื้อรถยนต์ให้ถ้านัทใจเย็นกว่านี้ นัทเองก็อยากได้รถใหม่ แต่ก็
ไม่รู้จะทำ�อย่างไรดี ”
“นัทคิดว่าการมารับการปรึกษา จะช่วยให้พ่อเห็นว่านัทมีความตั้งใจอาจช่วยให้
พ่อซื้อรถใหม่ให้เร็วขึ้น”

ให้ท่านศกึษาทำ�ความเขา้ใจและฝกึทกัษะการใหก้ารปรึกษาตามบทบาทสมมติ

ที่ได้รับ 

	 	 สมาชิกที่เป็น A (ผู้ให้การปรึกษา) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ 

และเตรียมความพร้อมของตนเอง ในบทบาทการเป็นผู้ให้การปรึกษา 

	 	 สมาชกิทีเ่ปน็ B (วยัรุน่ตามบทบาทสมมต ิ) ศกึษารายละเอยีดบทบาท

สมมติ และเตรียมความพร้อมตนเอง เพื่อแสดงบทบาทสมมติเป็นวัยรุ่น 

	 	 สมาชิกที่เป็น C (ผู้สังเกตการณ์) ศึกษารายละเอียดบทบาทสมมติ  

และเตรียมความพร้อมของตนเองในการสังเกตการณ์ ตามใบงาน 2  

เรื่อง แบบสังเกตการณ์การฝึกทักษะการให้การปรึกษาวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบงาน 2

เรื่อง แบบสังเกตการณ์การฝึกทักษะ

การให้การปรึกษาวัยรุ่นพฤติกรรมเสี่ยง

กระบวนการ เทคนิค/ทักษะ/สิ่งต่างๆ 

ที่ได้เรียนรู้จากการสังเกตการณ์

ผู้ให้การปรึกษา
วัยรุ่น

ผู้รับการปรึกษา
ชอบตรงที่......... จะดีกว่านี้ถ้า......

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ

	ทักทาย	 	พูดเรื่องทั่วไป 

	การฟัง	 	การเปดิประเดน็ 

	ตกลงบริการ		รักษาความลับ

	อื่นๆ........................

	ตั้งใจ
	อบอุ่นใจ 
	ลดความตึงเครียด
	 ไว้วางใจ 
	 เขา้ใจกระบวนการ
	 ให้การปรึกษา

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา

	การถาม 	 	การทวนความ 

	สะท้อนความรู้สึก 

	สะท้อนความคิด 

	การแกะรอย		การเงียบ 

	อื่นๆ........................

	สำ�รวจตนเอง 
	 เปิดเผยความคิด 
	 เปิดเผยความรู้สึก 
	พูดอย่างต่อเนื่อง 
	รับรู้ปัญหาตนเอง 

ขั้น 3 ทำ�ความเข้าใจปัญหา

	การทวนซํ้า 		การสรุปความ 

	การชี้ประเด็นให้ชัด 

	การตีความ 

	การให้กำ�ลังใจ 

	อื่นๆ........................

	 เขา้ใจปญัหาตนเอง 
	 รู้สาเหตขุองปญัหา 
	รู้ความต้องการ
	 ของตนเอง 
	คิดแก้ปัญหา 
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คู ่มือวิทยากร 

กระบวนการ เทคนิค/ทักษะ/สิ่งต่างๆ 

ที่ได้เรียนรู้จากการสังเกตการณ์

ผู้ให้การปรึกษา
วัยรุ่น

ผู้รับการปรึกษา
ชอบตรงที่......... จะดีกว่านี้ถ้า......

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ

	ทักทาย	 	พูดเรื่องทั่วไป 

	การฟัง	 	การเปดิประเดน็ 

	ตกลงบริการ		รักษาความลับ

	อื่นๆ........................

	ตั้งใจ
	อบอุ่นใจ 
	ลดความตึงเครียด
	 ไว้วางใจ 
	 เขา้ใจกระบวนการ
	 ให้การปรึกษา

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา

	การถาม 	 	การทวนความ 

	สะท้อนความรู้สึก 

	สะท้อนความคิด 

	การแกะรอย		การเงียบ 

	อื่นๆ........................

	สำ�รวจตนเอง 
	 เปิดเผยความคิด 
	 เปิดเผยความรู้สึก 
	พูดอย่างต่อเนื่อง 
	รับรู้ปัญหาตนเอง 

ขั้น 3 ทำ�ความเข้าใจปัญหา

	การทวนซํ้า 		การสรุปความ 

	การชี้ประเด็นให้ชัด 

	การตีความ 

	การให้กำ�ลังใจ 

	อื่นๆ........................

	 เขา้ใจปญัหาตนเอง 
	 รู้สาเหตขุองปญัหา 
	รู้ความต้องการ
	 ของตนเอง 
	คิดแก้ปัญหา 

กระบวนการ เทคนิค/ทักษะ/สิ่งต่างๆ 

ที่ได้เรียนรู้จากการสังเกตการณ์

ผู้ให้การปรึกษา
วัยรุ่น

ผู้รับการปรึกษา
ชอบตรงที่......... จะดีกว่านี้ถ้า......

ขั้น 4 ตั้งเป้าหมายและดำ�เนินการ

แก้ปัญหา

	ตั้งเป้าหมาย	 

	การชี้ผลที่ตามมาจากการ

	 ตัดสินใจ 	  

	 วิธีการจัดการปัญหา

	 ให้ข้อมูล	 	การเสนอแนะ

	การสรุปความ 

	อื่นๆ........................

	มีเป้าหมาย

	 แก้ปัญหา 

	สำ�รวจ

	 ทางแก้ปัญหา 

	วางแผน

	 แก้ปัญหาตนเอง 

	รู้วิธี

	 แก้ปัญหาตนเอง 

	 เกิดกำ�ลังใจ

ขั้น 5 ยุติการให้การปรึกษา

	สัญญาณยุติ 		การสรุปความ 

	 เปิดโอกาสให้พบครั้งต่อไป

	 /นัดต่อ 

	ทำ�ความเข้าใจกรณียุติ/ส่งต่อ

	ความเข้าใจกรณียุติ/ส่งต่อ

	อื่นๆ........................

	รับรู้การยุติ 

	รู้คุณค่า

	 ที่มาปรึกษา 

	พร้อมใจยุติ/

	 นัดหมาย/ส่งต่อ 

	พึงพอใจ 

	แรงจูงใจไปปฏิบัติ
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ใบความรู้ 2 สำ�หรับวิทยากร

เรื่อง แนวคิดที่ ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณี

วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

บทบาทสมมติกรณีที่ 1 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

	 “นวล อายุ 17 ปี กำ�ลังศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 เคยตั้งครรภ์และทำ�แท้ง

ตอนอายุ 15 ปี เคยหยุดเรียนไป 1 ปี ปัจจุบันนวลมีแฟนใหม่เป็นเพื่อนรุ่นพี่ต่าง

โรงเรยีน นวลกลวัว่าจะทอ้งเพราะแฟนไมย่อมใชถ้งุยาง นวลไมค่ดิวา่ ยาคมุกำ�เนดิ

จะช่วยได้ เพราะครั้งก่อนแม้จะกินยาคุมก็ยังท้อง เมื่อนวลให้แฟนใช้ถุงยางแฟน

ก็ขู่จะขอเลิก นวลกลัวแฟนจะทิ้งไป ทุกวันนี้นวลรู้สึกเหมือนอยู่ตัวคนเดียว ไม่มี

ใครรักนวลเท่าแฟนคนนี้ ที่บ้านนวลอยู่กับแม่สองคน หลังจากแม่รู้เร่ืองนวลไป

ทำ�แท้ง ก็ไม่พูดกับนวลอีกเลย ต่างคนต่างอยู่ แค่ให้เงินใช้แต่ละเดือน เท่านั้น 

	 “นวลต้องการรู้วิธีคุมกำ�เนิดไม่ให้ตั้งครรภ์ และจะทำ�อย่างไรให้แฟน 

รักนวลมากๆ ”
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ 

(Relationship)

เริ่มต้นการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดี

	 เช่ น . . . . น วลมี เ ร่ื อ ง

ไ ม่ ส บ า ย ใ จ อ ะ ไ ร ที่

อ ย า ก เ ล่ า ใ ห้ พ่ี ( ผู้ ใ ห้  

การปรึกษา) ฟัง และท่าที

ที่อ่อนโยน เป็นมิตร ไม่

รุกเร้า

	 …..เรือ่งท่ีเราคยุจะเปน็

ความลับ แต่ถ้าเป็นเรื่อง

ที่ต้องปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ

จริงๆ ก็จะบอกให้นวลรู้

ก่อน

เช่น.....

 กรณีที่นวลยอมรับ

และให้ความร่วมมือ 

อาจเชิญชวนให้แฟน

ของนวลหรือแม่ของ

นวลมาร่ วมพู ดคุ ย

ให้การปรึกษาด้วย

แนวคิดที่ควรได้ : พูดคุยอย่างเป็นกันเอง ไม่แสดงสีหน้าตำ�หนิ ไม่เน้นการสอน 

เพื่อให้วัยรุ่นรู้สึกไว้วางใจที่จะเปิดเผยข้อมูล ให้ความสำ�คัญกับการรักษาความลับ 

ตกลงเวลาและเป้าหมายในการพูดคุย
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

(ต่อ)

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า 

ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา 

(Exploration) 

มีการสำ�รวจถึงการแก้ไข

ปัญหาที่ผ่านมา

เช่น....เมื่อแฟนบอกว่า 

ไม่ชอบใช้ถุงยาง แล้ว

นวลทำ�อย่างไร

.........นวลคิดว่าการที่จะ

ทำ�ให้แฟนรักเรามากๆ 

เราต้องทำ�อย่างไร

เช่น..... 

ให้ นวล ไ ด้ เ ล่ าและ

พูดถึงความรู้สึกของ

ตนเองมากขึ้น เช่น....

เ มื่ อ แ ฟ น บ อ ก ว่ า 

ไ ม่ ช อ บ ใช้ ถุ ง ย า ง  

นวลรู้สึกอย่างไร

แนวคิดที่ควรได้ : สำ�รวจปัญหา ความรุนแรง ผลกระทบ รวมถึงค้นหาปัญหาที่ 

แทจ้รงิของวยัรุน่ โดยกระตุน้ให้วัยรุน่ระบายความทกุขแ์ละเลา่ถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้  

รับฟังอย่างสงบ เป็นกลาง ไม่ตำ�หนิ วิจารณ์สะท้อนความรู้สึกของวัยรุ่น 

ต่อเหตุการณ์ที่เกิดข้ึน จากบทบาทสมมติกรณีน้ี วัยรุ่นต้องการรู้วิธีคุมกำ�เนิด 

ไมใ่หต้ัง้ครรภ ์และจะทำ�อยา่งไรใหแ้ฟนรกัมากๆ แตป่ญัหาทีแ่ทจ้รงิ คอื ตอ้งการ

ความรกัและการยอมรบั ซึง่ในครัง้แรกของการใหก้ารปรึกษาอาจยงัไมส่ามารถ

ทำ�ให้วัยรุ่นเข้าใจและยอมรับปัญหาที่แท้จริง
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

(ต่อ)

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า 

ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 3 ทำ�ความเข้าใจปัญหา

(Understanding)

ให้วัยรุ่นตระหนักและ

ยอมรับด้วยตนเอง

เช่น...นวลคิดว่าจะใช้วิธี

คุมกำ�เนิดอย่างไร

เช่น... ให้นวลได้เห็น

ศักยภาพของตนเอง 

เห็นมุมบวกของแม่

ที่ยังให้ค่าใช้จ่ายทุก

เดือน

แนวคิดที่ควรได้ : สะท้อนให้วัยรุ่นตระหนักและยอมรับด้วยตนเอง ว่า 

ความสัมพนัธท์างเพศ ไมช่ว่ยใหว้ยัรุน่ได้รบัความรักอยา่งแท้จริง รวมถงึผลกระทบ 

ที่จะเกิดขึ้นต่อการดำ�เนินชีวิต ให้ข้อมูลและแนวทางการหลีกเลี่ยงโอกาสการมี

เพศสัมพันธ์ ทักษะปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ วิธีการป้องกันโรคทางเพศสัมพันธ์ 

การตั้งครรภ์ในวัยเรียน
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

(ต่อ)

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า 

ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขัน้ 4 ตัง้เปา้หมายและดำ�เนนิ
การแก้ปัญหา (Action)

พูดคุยถึงเป้าหมายและ
การดำ�เนินการ
เช่น...นวลคดิวา่จะคยุกบั
แฟนอย่างไรเพื่อให้แฟน
ยอมใช้ถุงยางอนามัย
.. . . . . . . .ถ้าแฟนไม่ยอม 
นวลจะทำ�อย่างไร

เชน่.... การดำ�เนนิการ
แก้ไขปัญหามีบุคคล
ที่ เกี่ ยวข้องมาร่ วม
วางแผนร่วมกัน

แนวคิดที่ควรได้ : 

	 กรณีเห็นความจำ�เป็นและยอมรับที่จะหลีกเลี่ยงการมีความสัมพันธ์ทางเพศ 

	 ลดพฤติกรรมทางเพศที่ไม่เหมาะสมด้วยแนวทางพฤติกรรมบำ�บัด ให้ข้อมูล 
และแนวทางการหลีกเล่ียงโอกาสการมีเพศสัมพันธ์ ทักษะปฏิเสธการมี 
เพศสัมพันธ์ 

	 กรณีตัดสินใจที่จะมีเพศสัมพันธ์ หรือไม่สามารถปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ได้ 

	 ให้ข้อมูลวิธีการต่างๆ ในการคุมกำ�เนิดที่ ถูกต้อง เพื่อป้องกันโรคทาง 
เพศสมัพนัธแ์ละการตัง้ครรภใ์นวยัเรยีน รวมถงึแนวทางปอ้งกนัและแกไ้ขเมือ่เกดิ
ปัญหาต่างๆ 
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเพศ

(ต่อ)

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า 

ท่าทาง การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 5 ยุติการให้การปรึกษา 

(Termination)

ให้ความเชื่อ ม่ัน และ

กำ�ลังใจ

เช่น วันนี้นวลเลือกท่ีจะ

กลับไปคุยกับแฟนเรื่อง

การใช้ถุ งยางอนามัย  

พี่ เช่ือว่านวลจะพูดให้

แฟนเข้าใจได้ 

เช่น ให้นวลกลับไป

ทบทวนตนเองเพิม่เตมิ 

 เชน่ เรือ่งทีอ่ยากปรบั

หรือแก้ไข เพื่อมาพูด

คุยในครั้งต่อไป

แนวคิดที่ควรได้ : ให้ความเช่ือมั่น ความไว้ใจ คำ�ชมเชย และกำ�ลังใจต่อการ

จัดการกับปัญหา สรุปบริการ และการติดตาม

เทคนิคท่ีสังเกตเห็น/ ข้อสังเกตเพ่ิมเติม : การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมี
พฤตกิรรมเสีย่งเร่ืองเพศ ควรมกีารใหก้ารปรกึษาอยา่งต่อเนือ่ง รวมถงึการได้รบั
ความรว่มมือจากบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่รว่มกนัแกไ้ขปญัหา เชน่ แฟน ครอบครวั 
เพือ่น ฯลฯ ซึง่ในกรณนีีแ้นวทางแก้ไขปญัหาเบ้ืองต้น ไมใ่ชก่ารยติุความสัมพันธ์
กับแฟน การหลีกเลี่ยงหรือการปฏิเสธการมีเพศสัมพันธ์ แต่เป็นการเรียนรู้ให้
วัยรุ่นตระหนักที่จะรับผิดชอบตนเองโดยการป้องกันตนเองอย่างถูกต้องเมื่อ
มีความสัมพันธ์ทางเพศ ซึ่งในการให้การปรึกษาอย่างต่อเนื่อง ควรส่งเสริม 
วัยรุ่นให้มีทักษะการดำ�เนินชีวิตตามบทบาทหน้าที่ต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น 
การดแูลจดัการอารมณ์ตนเอง การกำ�หนดเปา้หมายและวางแผนชวีติของตนเอง 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนชาย ฯลฯ
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

บทบาทสมมติกรณีที่ 2 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องสารเสพติด

	 “นนท ์เรยีนไมเ่กง่ ถูกเพือ่นลอ้อยู่บ่อยๆ พอ่แมแ่ละครกูบ็น่วา่เรยีนไมเ่อาไหน  
แต่นนทก์เ็ปน็นกักฬีาตะกรอ้ของโรงเรยีน ในกลุม่เพ่ือนๆ มเีพือ่นบางคนกนิเหลา้
สูบบุหรี่ เพื่อนสนิทของนนท์เช่นกัน ผลสอบที่ผ่านมา นนท์สอบผ่านแต่คะแนน
วิชาคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ไม่ดีนัก ทำ�ให้นนท์ได้เรียนสายศิลป์ แทนสาย
วิทย์คณิตอย่างที่พ่อต้องการ ทำ�ให้พ่อโกรธและต่อว่านนท์อย่างรุนแรง นนท์ 
เสียใจ เริ่มลองสูบบุหรี่และดื่มเหล้ากับเพื่อนสนิท นนท์รู้สึกสบายใจ มีความสุข  
และสนุกเวลาท่ีดื่มเหล้ากับเพื่อนๆ แต่เมื่ออยู่บ้านนนท์จะเงียบๆ เฉยๆ  
แม่เป็นห่วงจึงชวนนนท์มาปรึกษาเพราะเห็นว่านนท์เครียด ซึ่งแม่คิดว่าเป็น 
เพราะพ่อที่เข้มงวดกับนนท์มากเกินไป”

แนวคิดท่ีได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองสารเสพติด

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ 

(Relationship) 

เร่ิมต้นการสร้างสัมพันธภาพ 

ที่ดี ดูสบายๆ 

เช่น....ขอบคุณนนท์มากที่

วนันีม้าคยุกนั ถงึแมเ่ปน็คน

ชวนแตก่ารทีน่นทย์อมมาก็

เป็นเรื่องที่ดีมาก 

....มีช่วงเงียบเพื่อให้นนท์ 

มีเวลาคิดทบทวน

เช่น... 

ไม่เน้นการสอนหรือ

อธิบาย เช่น นนท์รู้

ใช่ไหมว่ายาเสพติด

เป็นสิ่งไม่ดี

แนวคิดที่ควรได้ : สร้างสัมพันธภาพท่ีดีและชื่นชมในส่ิงดีที่มีอยู่ในตัววัยรุ่น  

ไม่โต้เถียงในเชิงเหตุผล รวมทั้งพยายามลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดท่ีได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองสารเสพติด

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา 
(Exploration) 

มีการสำ�รวจปัญหา ผลกระทบ 
ของปัญหา
เช่น.......เรื่องอะไรท่ีทำ�ให้
นนท์รู้สึกไม่สบายใจ
.......ถ้านนท์ไปดื่มเหล้ากับ
เพื่อน ทุกครั้ง ท่ีนนท์ไม่
สบายใจ นนท์มองว่าต่อไป
จะเป็นอย่างไรบ้าง”

เช่น... 
มีการชื่นชมและหา
ศักยภาพอื่นๆ เช่น 
ทราบวา่นนทช์อบเลน่
ตะกร้อ ลองเล่าให้ฟัง
หนอ่ยไปเลน่ตอนไหน 
กับใคร อย่างไร

แนวคิดที่ควรได้ : สำ�รวจปัญหา ความรุนแรง ผลกระทบ รวมถึงค้นหาปัญหา

ที่แท้จริงของวัยรุ่น กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการเปลี่ยนแปลง สร้างคุณค่าและ

ความเข้มแข็งให้เกิดในใจวัยรุ่น

ขั้น 3 ทำ�ความเข้าใจปัญหา

(Understanding) 

ให้ วั ย รุ่ นตระหนักและ

ยอมรับด้วยตนเอง

เช่น...นนท์ทำ�อย่างไรให้

ตนเองหายเครียด 

.........เมื่อเพื่อนสนิทชวน

ดื่ม เหล้ามีครั้ ง ไหนที่ ไม่

อยากไปหรือไม่ ทำ�อย่างไร

เช่น ....ให้นนท์เห็น

สาเหตุและแนวทาง

แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ด้ ว ย

ตนเอง 

แนวคิดที่ควรได้ : สะท้อนให้วัยรุ่นตระหนักและยอมรับด้วยตนเอง ชมใน
สิ่งดีที่มีอยู่ในตัววัยรุ่น ลดแรงต้านการเปลี่ยนแปลง กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ 
ในการเปลี่ยนแปลง
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แนวคิดท่ีได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองสารเสพติด

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 4 ตั้งเป้าหมายและ
ดำ�เนินการแก้ปัญหา 
(Action) 

พดูคยุถงึเป้าหมายและการ
ดำ�เนินการ
เช่น...นนท์จะปฏิเสธเมื่อ
เพื่อนชวนดื่มเหล้าอย่างไร

.........นนท์จะคุมตัวเอง
อย่างไรให้ดื่มแค่ 2 แก้ว
อย่างที่นนท์ตั้งใจ

เช่น...ให้นนท์ได้คิด
ทางเลือกหลายๆ ทาง  
ซึ่งข้อจำ�กัดด้านการ
เรียนของนนท์ ผู้ให้ 
การปรึกษาอาจต้องให้ 
ขอ้มลูและการแนะนำ�
ร่วมด้วย

แนวคิดที่ควรได้ : สร้างคุณค่าและความเข้มแข็งให้เกิดในใจวัยรุ่น ให้ข้อมูลและ

เสริมสร้างทักษะชีวิตแก่วัยรุ่น

ขั้น 5 ยุติการให้การปรึกษา 

(Termination) 

ให้ความเช่ือม่ัน และกำ�ลังใจ

เช่น สิ่งที่นนท์ตั้งใจว่าจะ

ดื่มเหล้ากับเพื่อนเฉพาะ

วันหยุด จะช่วยให้นนท์มี

เวลาไปซอ้มตะกรอ้ และจะ

ช่วยให้นนท์ได้เป็นนักกีฬา

ตะกร้อของโรงเรียนได้ 

เชน่...ใหท้างเลอืกเพิม่

เติมเพ่ือช่วยพัฒนา

นนท์ด้านการเรียน 

.........ให้บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  

เชน่ พอ่ แม ่เพือ่นสนทิ 

ได้มีบทบาทในการ

แก้ไขปัญหา

แนวคิดที่ควรได้ : ให้ความเช่ือมั่น ความไว้ใจ คำ�ชมเชย และกำ�ลังใจต่อการ
จัดการกับปัญหา สรุปบริการ และการติดตาม รวมท้ังการสร้างคุณค่าและ 
ความเข้มแข็งให้เกิดในใจวัยรุ่น
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คู ่มือวิทยากร 

เทคนิคที่สังเกตเห็น/ ข้อสังเกตเพิ่มเติม : การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่น
พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องสารเสพติดดังกล่าว มีความซับซ้อนของปัญหา ซึ่งผู้ให้การ
ปรกึษาและวยัรุน่ควรรว่มกนัทำ�ความเขา้ใจปญัหา พิจารณาถงึปจัจัยเส่ียง และ
ปัจจัยเสริมในการแก้ไขปัญหาแนวทางการแก้ปัญหา 
	 	 วัยรุ่น มีข้อจำ�กัดด้านการเรียน แต่มีความสามารถด้านกีฬา
	 	 เพื่อนสนิท ชักชวนให้ดื่มเหล้าและสูบบุหรี่ 
	 	 พ่อ คาดหวังและบังคับเข้มงวด
	 	 แม่ มีความห่วงใย ใส่ใจ สนใจลูก
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

บทบาทสมมติกรณีที่ 3 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเกมและอินเทอร์เน็ต

	 “แนน อาย ุ15 ปี ชอบเลน่ไลนแ์ละเฟซบุ๊ก วนัๆ ไมท่ำ�อะไร นอกจากนัง่จอ้ง
แต่โทรศัพท์มือถือ เวลาพ่อแม่เตือน แนนก็มีท่าทีหงุดหงิดปึงปังกระแทกกระทั้น  
แนนเปน็คนหนา้ตาดี หุ่นด ีมคีวามมัน่ใจในตวัเอง แนนชอบถา่ยรปูตวัเองลงเฟซบุก๊  
บางครัง้กล็องถา่ยแบบเซก็ซีนิ่ดๆ บา้ง เพือ่นๆ กช็มและเชยีร์ใหแ้นนลงรูปแบบเซ็กซ่ี 
เพิ่มมากขึ้น บางทีก็มีคนแปลกหน้าที่ไม่รู้จักโดยเฉพาะผู้ชายมากดไลค์กดแชร์
ภาพของแนน แนนคดิวา่วธินีีจ้ะชว่ยใหแ้นนไดท้ำ�ตามความฝนั คอืเปน็เนต็ไอดอล
หรือบุคคลสาธารณะที่มีคนชื่นชอบเยอะๆ พ่อแม่บังคับให้แนนมาปรึกษา 
เพราะคิดว่าแนนมีปัญหาความม่ันใจมากเกินไป กลัวว่าแนนจะถูกหลอกหรือล่อลวง” 
	 “แนนมารับการปรึกษาเพื่อพิสูจน์ว่าตนเองไม่ได้มีอะไรผิดปกติ และคิดว่า
สิ่งที่ทำ�อยู่ก็ไม่ได้เสียหายอะไร” 

แนวคิดท่ีได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองสารเสพติด

กระบวนการ
ชอบตรงที่........................
คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship) 

เร่ิมต้นการสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดี ยอมรับ ไม่ตำ�หนิ 
เช่น....แนนคิดอย่างไรบ้าง
ที่แม่ให้แนนมาที่นี่
........แล้วแนนมองตนเอง
ว่าเป็นคนอย่างไร

เช่น... 
ไ ม่ ใ ช้ ก า ร ก ร ะ ทำ �
ของแนนเ พ่ือสร้าง
สัมพันธภาพ ถ้าเป็น
สิ่งที่ไม่ได้ทำ�จริง หรือ
วัยรุ่ นยั ง ไม่ ร่ วมมือ
มากพอ เช่น พี่อยาก
ขอดรูปูในเฟซแนน ถา้
พี่อยากถ่ายรูปแบบนี้
บ้างต้องทำ�อย่างไร

แนวคิดที่ควรได้ : เมื่อสามารถสร้างสัมพันธภาพกับวัยรุ่นแล้ว อาจใช้กิจกรรมที่
วัยรุ่นชอบ เพื่อนำ�ไปสู่การพูดคุยเรื่องอื่นๆ ต่อไป 
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดท่ีได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองสารเสพติด

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา 

(Exploration) 

มีการสำ�รวจปัญหา 

ผลกระทบของปัญหา

เช่น...แล้วแนนมองตนเอง

ว่าเป็นคนอย่างไร

…….. แนนมีกิจกรรมอื่นๆ 

อะไรบ้างที่ชอบทำ�และมี

ความสุข

เช่น... 

ไม่รีบสรุปผลกระทบ

หรือผลเสียที่จะเกิด

ขึ้น หากวัยรุ่นยังไม่

ยอมรับ

แนวคิดที่ควรได้ : ให้วัยรุ่นได้สำ�รวจและค้นหาสาเหตุ หรือแรงจูงใจท่ีทำ�ให้ 

ชอบเล่นเกม ไลน์ เฟซบุ๊ก อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง 

ขั้น 3 ทำ�ความเข้าใจปัญหา

(Understanding) 

ให้ วั ย รุ่ นตระหนักและ

ยอมรับด้วยตนเอง

เช่น.....เพราะอะไรแนน 

จึงอยากเป็นเน็ตไอดอล

........แนนคิดว่าตนเองมี

ความสามารถหรืออยาก

พฒันาความสามารถตนเอง

ด้านไหนบ้าง

เช่น...ให้แนน

ทบทวนตนเอง

ความรู้สึกตนเอง 

ความสามารถตนเอง 

แนวคิดท่ีควรได้ : ให้วัยรุ่นได้ยอมรับและเลือกตัดสินถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการเล่นเกม ไลน์ เฟซบุ๊ก อินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง เช่น เวลาในการเล่น

เกม การควบคุมตนเองในการเล่นเกม
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แนวคิดท่ีได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นท่ีมีพฤติกรรมเส่ียงเร่ืองสารเสพติด

กระบวนการ

ชอบตรงที่........................

คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 4 ตั้งเป้าหมายและ
ดำ�เนินการแก้ปัญหา 
(Action) 

พูดคุยถึงเป้าหมายและ 
การดำ�เนินการ
เชน่...แนนจะเริม่ทำ�อยา่งไร
เพื่อใหเ้ปน็ทีรู่จ้ักในเฟซบุ๊ก
........วิธีการนี้ จะมีผลดี
อย่างไร 

เช่น...ไม่รีบสรุปหรือ
ตัดสินความคิดหรือ
ข้อเสนอของวัยรุ่นว่า
ดีหรือไม่ดี

แนวคิดที่ควรได้ : ให้วัยรุ่นยอมรับตนเอง เห็นคุณค่าตนเองตามความเป็นจริง
และเหมาะสม ซึ่งกรณีน้ีควรระวังความรู้สึกของวัยรุ่นท่ีอาจมองว่าการถ่ายรูป 
ตนเองลงเฟซไม่ใช่ปัญหาที่ต้องแก้ไข หรือเป็นปัญหาร้ายแรง ควรเน้นการสร้าง
แรงจูงใจ และส่งเสริมพฤติกรรมทางบวก รวมทั้งให้ทบทวนทางเลือกอื่นๆ 

ขั้น 5 ยุติการให้การปรึกษา 
(Termination) 

ให้ความเชื่อมั่น และ
กำ�ลังใจ
เช่น นอกจากความสวย 
สิ่งสำ�คัญที่พี่มองเห็นคือ 
ความเก่งภายในตัวแนน 
โดยเฉพาะด้านความคิด
ที่สร้างสรรค์  พี่ขอเป็น 
กำ�ลังใจให้แนนนะ

เช่น...อาจขออนุญาต
ติดตามแนนผ่านไลน์
และเฟซ

แนวคิดที่ควรได้ : ช่วยวัยรุ่นในการเสริมสร้างแรงจูงใจ ให้ความหวังและโอกาส 
และมุ่งเนน้การยอมรบัตนเอง การเหน็คณุคา่และศกัยภาพตนเอง และมกีจิกรรม
การแสดงออกอย่างเหมาะสม
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คู ่มือวิทยากร 

เทคนิคที่สังเกตเห็น/ ข้อสังเกตเพิ่มเติม : การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่น
พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องเกมและอินเทอร์เน็ตดังกล่าว เป็นผลจากความก้าวหน้า
ของสื่อเทคโนโลยี ประกอบกับธรรมชาติวัยรุ่นที่ต้องการการยอมรับและอยาก
แสดงออก สิ่งสำ�คัญคือการให้วัยรุ่นเข้าใจตนเองและรู้เท่าทันสื่อต่างๆ

บทบาทสมมติกรณีที่ 4 : วัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยงเรื่องความก้าวร้าวรุนแรง

	 “นัท วัยรุ่นชาย 16 ปี เป็นคนใจร้อน หงุดหงิด โมโหง่าย นัทขี่มอเตอร์ไซด์ 
ไปเรยีนหนงัสือ ซึง่นทัจะโมโหทกุครัง้เมือ่มีคนแซงหรือตัดหน้า เลยทำ�ใหม้อีบุติัเหตุ 
บ่อยๆ บางครั้งก็ทะเลาะกับคู่กรณี เคยชกกับมอเตอร์ไซด์รับจ้าง  ที่ขี่ปาดหน้า  
โชคดีที่พ่อเป็นตำ�รวจและช่วยพูดไกล่เกลี่ยจึงไม่เป็นคดี   พ่อรักและตามใจนัท
มาก พ่อสัญญาจะซื้อรถยนต์ให้ถ้านัทใจเย็นกว่านี้   นัทเองก็อยากได้รถใหม่   แต่
ก็ไม่รู้จะทำ�อย่างไรดี ”
	 “นัทคิดว่าการมารับการปรึกษา จะช่วยให้พ่อเห็นว่านัทมีความต้ังใจ  
อาจช่วยให้พ่อซื้อรถใหม่ให้เร็วขึ้น”

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง
เรื่องความก้าวร้าวรุนแรง

กระบวนการ
ชอบตรงที่........................
คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 1 สร้างสัมพันธภาพ 
(Relationship) 

เร่ิมต้นการสร้างสัมพันธภาพ
ที่ดี ไม่สอน ไม่ตำ�หนิดู 
เช่น....ตามที่นัทบอกพี่ว่า 
อยากได้รถใหม่ แล้วที่เรา
คุยกันวันนี้ นัทคิดว่าจะ
ต้องทำ�อย่างไรต่อไป 

เช่ น . . . . . หลั ง ส ร้ า ง
สัมพันธภาพ ควร
ให้นัทเปิดเผยข้อมูล
ต่างๆ เพิ่มขึ้น

แนวคดิท่ีควรได ้: หลกีเลีย่งการตัง้กฎเกณฑห์รอืกตกิาในชว่งแรก หากยงัไมม่ัน่ใจ
ในความร่วมมือและสัมพันธภาพ เพราะจะถูกต่อต้านตั้งแต่แรกและยากที่วัยรุ่น
จะให้ความร่วมมือหรือเชื่อใจ 
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แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

เรื่องความก้าวร้าวรุนแรง

กระบวนการ
ชอบตรงที่........................
คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 2 การสำ�รวจปัญหา 
(Exploration) 

มีการสำ�รวจปัญหา ผลกระทบ 
ของปัญหา
เช่น...	นัทคิดว่าเพราะอะไร
ที่พ่อยังไม่ให้รถใหม่กับนัท
	 ...อุบัติเหตุบ่อยๆ ท่ีผ่านมา 
นัทคิดว่าเป็นเพราะอะไร 
และมวีธิแีกไ้ขอยา่งไรได้บา้ง

เช่น....มีการทบทวน
ผลที่เกิดขึ้นหากมีการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
........ ให้นัทสำ�รวจ
อารมณ์ตนเอง
........สำ�รวจศักยภาพ
ด้านอื่นๆ

แนวคิดที่ควรได้ : ให้วัยรุ่นประเมินปัญหา สาเหตุ ผลกระทบ พิจารณาผลดีและ
ผลเสีย โดยผู้ให้การปรึกษารับฟังด้วยความเข้าใจและใส่ใจ

ขั้น 3 ทำ�ความเข้าใจปัญหา
(Understanding)

ให้วัยรุ่นเข้าใจและยอมรับ
ด้วยตนเอง
เช่น...นัทบอกว่าจะใจเย็น
มากขึ้น พี่อยากให้นัทลอง
หาวิธีการว่าจะทำ�อย่างไร
.........นัทคิดว่าความใจร้อน
หงุดหงิดง่ายของตนเอง มีผล 
ต่อนัทและคนอ่ืนอย่างไร

เช่น....ให้นัทเห็น
คุณค่าของตนเอง

แนวคิดที่ควรได้ : ส่งเสริม สนับสนุนให้วัยรุ่นยอมรับตนเอง เข้าใจตนเอง กระตุ้น
ใหเ้กดิแรงจงูใจในการเปลีย่นแปลงตนเองในทางทีเ่หมาะสม ใหท้างเลอืกและเสนอ
แนะเพิ่มเติมสำ�หรับวัยรุ่น
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คู ่มือวิทยากร 

แนวคิดที่ได้ : การฝึกปฏิบัติการให้การปรึกษากรณีวัยรุ่นที่มีพฤติกรรมเสี่ยง

เรื่องความก้าวร้าวรุนแรง

กระบวนการ
ชอบตรงที่........................
คำ�ถาม คำ�พูด สีหน้า ท่าทาง 

การแสดงออก ฯลฯ 

จะดีกว่านี้ถ้า.............

ขั้น 4 ตั้งเป้าหมายและ
ดำ�เนินการแก้ปัญหา 
(Action) 

พูดคุยถึงเป้าหมายและการ
ดำ�เนินการ
เช่น...นัทคิดว่า การตะโกน
ดังๆ เม่ือโมโหแทนการข่ีรถ
ไล่ตามคนอ่ืน จะเร่ิมทำ�เม่ือไร 
และจะมีอะไรท่ีทำ�ให้นัท 
ทำ�ไม่ได้

เช่น.. ระวังไม่ให้การ
เปลี่ยนแปลงตนเอง 
เปน็เงือ่นไขเพยีงอยา่ง
เดียวในการได้รับของ
ตอบแทน 

แนวคดิทีค่วรได ้: ใหว้ยัรุ่นวางแผนทีเ่ปน็ไปไดต้ามความเปน็จริง อาจใชว้ธิใีนการ
ให้วัยรุ่นได้ลองฝึกทักษะโดยสมมติสถานการณ์ 

ขั้น 5 ยุติการให้การปรึกษา 
(Termination) 

สรุปการตัดสินใจ และให้
กำ�ลังใจ
เช่น พี่เชื่อว่านัทจะ
สามารถเรียนรู้ที่จะจัดการ
อารมณ์ของตนเองได้ ซึ่ง
รางวัลอาจไม่ใช่การได้รถ 
แต่เป็นการได้นัทคนใหม่ที่
สามารถควบคุมตนเองได้

เช่น...มีการติดตาม
ต่อเนื่อง ร่วมกับการ
สำ�รวจปัญหา สาเหตุ
และการแก้ไขอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดที่ควรได้ : สนับสนุนทางออกที่เหมาะสม ให้ความเข้าใจ ให้ความเชื่อมั่น
ในการกระทำ�ที่เหมาะสมของวัยรุ่น ร่วมกับการติดตามผลอย่างต่อเนื่อง
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เทคนิคที่สังเกตเห็น/ ข้อสังเกตเพิ่มเติม : การให้การปรึกษากรณีวัยรุ่น
พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องก้าวร้าวรุนแรงดังกล่าว พบว่าการเล้ียงดูท่ีรักและตามใจ
ของครอบครวัเป็นปัจจยัเสีย่งท่ีสง่ผลต่อปัญหา ขณะทีค่วามรกัและเปน็ห่วงของ 
ครอบครัวก็เป็นปัจจัยเสริมท่ีสำ�คัญต่อการแก้ไขปัญหาเช่นกัน ผู้ให้การปรึกษา 
ควรมีการประเมินอย่างรอบด้านถึงสาเหตุของปัญหา เช่นกรณีการหงุดหงิด
โมโหง่าย มีผลจากสาเหตุอื่นๆ ร่วมด้วยหรือไม่ เช่น ธรรมชาติของวัยรุ่น  
พื้นฐานอารมณ์เดิมของวัยรุ่น พฤติกรรมใจร้อน รอคอยไม่ได้ ภาวะสมาธิส้ัน 
ในวยัเดก็ บคุลกินสิยัอารมณแ์ละการแสดงออกของสมาชกิคนอืน่ๆ ในครอบครัว 

เอกสารอ้างอิง เพื่อศึกษาเพิ่มเติมประกอบแผนการสอนที่ 5

1.	 วนิดา ชนินทยุทธวงศ์ และคณะ.ความรู้สุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นสำ�หรับ 

	 ผู้ปฏิบัติงานคู่เครือข่ายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน(ฉบับร่าง). 2555.

2.	 เบญจพร ปัญญายง และธันวรุจน์ บูรณสุขสกุล.คู่มือการให้การปรึกษา 

	 ปญัหาการตัง้ครรภไ์มพ่รอ้มฉบบัปรบัปรงุ,กรงุเทพฯ:สถาบนัสขุภาพจติเดก็ 

	 และวัยรุ่นราชนครินทร์,2557.

3.	 เทอดศกัดิ ์เดชคงและคณะ.คูม่อือบรมสำ�หรับบคุลากรคลินกิบำ�บดั เล่มท่ี 2  

	 เรื่อง การให้คำ�ปรึกษาผู้มีปัญหาสารเสพติด. กรุงเทพฯ:วนิดาการพิมพ์, 

	 2555.

4.	 พัชรินทร์ อรุณเรือง.แนวทางการดูแลช่วยเหลือวัยรุ่นที่มีพฤติกรรม 

	 ความรุนแรง. กรุงเทพฯ:บริษัทดีน่าดู มีเดีย พลัส จำ�กัด,2556.

5.	 นันทยุทธ หะสิตะเวช.แนวทางการดูแลช่วยเหลือผู้ปกครองและวัยรุ่นที่มี 

	 ปญัหาตดิเกมสำ�หรบับุคลากรสาธารณสขุ. กรงุเทพฯ:บรษิทัดนีา่ด ูมเีดีย พลสั  

	 จำ�กัด,2556.
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คู ่มือวิทยากร 

แผนการสอนที่ 6 

เรื่อง สรุปการเรียนรู้ 

เวลา 180 นาที

วัตถุประสงค์

สาระสำ�คัญ	

	 1.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากหลักสูตรการให้การ

ปรึกษาวัยรุ่น

	 2.	 เพื่อให้ผู้รับการอบรมได้แลกเปลี่ยนและวางแผนการทำ�งานในการ

ให้การปรึกษาวัยรุ่นต่อไป

	 หลังจากเสรจ็สิน้การเรยีนรูห้ลกัสตูรการใหก้ารปรึกษาวัยรุน่สำ�หรบับคุลากร

สาธารณสุข การได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อความเข้าใจบทเรียน ซักถาม 

ข้อสงสัย ตลอดจนการได้ร่วมวางแผนเพื่อนำ�ไปปฏิบัติงานต่อ ภายใต้การ

สนับสนุนจากหน่วยงานในพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการรวมกลุ่ม

เครือข่ายผู้รับการอบรม จะช่วยให้การนำ�ไปปฏิบัติงานจริงเกิดประสิทธิภาพ

มากขึ้น (ใช้เวลาทั้งหมด 180 นาที หรือบริหารจัดการเวลาตามความเหมาะสม)
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ขั้นตอนกิจกรรม

	 1.	 วิทยากรชี้แจงวัตถุประสงค์ในการสรุปการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดการสรุป

การเรียนรู้ การซักถามข้อสงสัย และวางแผนการดำ�เนินงานต่อไป (180 นาที 

หรือบริหารจัดการเวลาตามความเหมาะสม)

	 2.	 รวมกลุ่มผู้รับการอบรมตามพื้นท่ีจริงในการปฏิบัติงานร่วมกันและ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามใบงาน 1 เรื่อง สรุปการเรียนรู้และวางแผนการนำ�ไปใช้

	 3.	 ผู้แทนนำ�เสนอในกลุ่มใหญ่ โดยวิทยากรและผู้ช่วยเปิดโอกาสให้ผู้รับ

การอบรม และผู้มีบทบาทท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีได้ร่วมชี้แจง แสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนและเสนอแนะ ตลอดจนร่วมกันตอบข้อสงสัย

	 4.	 วิทยากรและผู้รับการอบรมทุกคน สรุปการเรียนรู้ร่วมกัน ในประเด็น

ดังนี้

 		  	 อยากขอโทษ……………………………………………

 		  	 อยากขอบคุณ ………………………………………….

 		  	 อยากเสนอแนะ……………………………………………

	 5.	 ผู้รับการอบรมประเมินตนเองตามแบบประเมินตนเอง แบบประเมิน

ผลหลกัสตูร และ/หรอืแบบประเมนิความพงึพอใจจากการถ่ายทอดความรู ้และ/

หรือแบบประเมินอื่นๆ ตามบริบทของหน่วยงาน
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คู ่มือวิทยากร 

สรุปการเรียนรู้

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

การวางแผนดำ�เนินการต่อไป

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

ใบงาน 1 

เรื่อง สรุปการเรียนรู้และวางแผนการนำ�ไปใช้
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

แบบประเมินตนเอง 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

วันที่..............................

ขอให้ท่านประเมินตนเองตามความเป็นจริง 
โดยเลือก  ช่องคะแนน ตามที่ท่านได้เรียนรู้ ก่อนและหลังการอบรม 
กำ�หนดให้ คะแนนน้อยที่สุด = 0 คะแนนมากที่สุด = 5

หัวข้อการเรียนรู้

การประเมินตนเอง
ด้านความรู้และทักษะก่อนและหลังการอบรม

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม ระบุความรู้/
ทักษะ

ที่เพิ่มขึ้น0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

แผนการสอนที่ 1 
เรือ่งประสบการณล์ํา้คา่

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 2 
เรือ่ง แตม้สแีตม้ใจวยัรุน่

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 3 
เรื่อง เปิดประตูสู่โลก
(ให้การปรึกษา)วัยรุ่น

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 4 
เรื่อง เข้าถึง...ใจวัยรุ่น

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 5 
เร่ืองทักษะเฉพาะกับวัยรุ่น 
พฤติกรรมเสี่ยง

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 6 
เรื่อง สรุปการเรียนรู้

.....................

.....................
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คู ่มือวิทยากร 

หัวข้อการเรียนรู้

การประเมินตนเอง
ด้านความรู้และทักษะก่อนและหลังการอบรม

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

คะแนนก่อนอบรม คะแนนหลังอบรม ระบุความรู้/
ทักษะ

ที่เพิ่มขึ้น0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

แผนการสอนที่ 1 
เรือ่งประสบการณล์ํา้คา่

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 2 
เรือ่ง แตม้สีแตม้ใจวยัรุน่

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 3 
เรื่อง เปิดประตูสู่โลก
(ให้การปรึกษา)วัยรุ่น

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 4 
เรื่อง เข้าถึง...ใจวัยรุ่น

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 5 
เร่ืองทักษะเฉพาะกับวัยรุ่น 
พฤติกรรมเสี่ยง

.....................

.....................

แผนการสอนที่ 6 
เรื่อง สรุปการเรียนรู้

.....................

.....................

แบบประเมินผลหลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ่น

สำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข

วันที่..............................

หัวข้อการเรียนรู้

ความคิดเห็นต่อกระบวนการ

เรียนรู้และเนื้อหาหลักสูตร

ชอบตรงที่........................ จะดีกว่านี้ถ้า.............

แผนการสอนที่ 1 

เรื่อง ประสบการณ์ลํ้าค่า

แผนการสอนที่ 2 

เรื่อง แต้มสีแต้มใจวัยรุ่น

แผนการสอนที่ 3 

เร่ือง เปิดประตูสู่โลก (ให้การ

ปรึกษา)..วัยรุ่น

แผนการสอนที่ 4 

เรื่อง เข้าถึง...ใจวัยรุ่น

แผนการสอนที่ 5 

เรื่อง ทักษะเฉพาะกับวัยรุ่น

พฤติกรรมเสี่ยง

แผนการสอนที่ 6 

เรื่อง สรุปการเรียนรู้
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

เอกสารอ้างอิง

จีน แบรี่.คู่มือการฝึกทักษะการให้การปรึกษา.กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์, 

	 2537.

วนดิา ชนินทยทุธวงศ ์และคณะ.ความรูสุ้ขภาพจติเดก็และวยัรุน่สำ�หรับผูป้ฏบิตั ิ

	 งานคู่เครือข่ายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน(ฉบับร่าง), 2555.

วิมลวรรณ ปัญญาว่อง และจันทร์ชนก โยธินชัชวาล. มาจรฐานบริการการให้ 

	 การปรกึษาวยัรุน่สำ�หรับบุคคลากรสาธารณสขุ. กรงุเทพ: สถาบนัสขุภาพจติ 

	 เด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์, 2560.

เบญจพร ปัญญายง และธันวรุจน์ บูรณสุขสกุล.คู่มือการให้การปรึกษาปัญหา 

	 การตั้งครรภ์ไม่พร้อม ฉบับปรับปรุง.กรุงเทพฯ:สถาบันสุขภาพจิตเด็กและ 

	 วัยรุ่นราชนครินทร์,2557.

เทอดศักดิ์ เดชคงและคณะ.คู่มืออบรมสำ�หรับบุคลากรคลินิกบำ�บัด เล่มที่ 2  

	 เรื่อง การให้คำ�ปรึกษาผู้มีปัญหาสารเสพติด. กรุงเทพฯ:วนิดาการพิมพ์, 

	 2555.

พชัรินทร ์อรณุเรอืง.แนวทางการดแูลช่วยเหลอืวยัรุน่ทีม่พีฤตกิรรมความรนุแรง.  

	 กรุงเทพฯ:บริษัท ดีน่าดู มีเดีย พลัส จำ�กัด,2556.

ธนัวรจุน ์บรูณสขุสกลุ ศศกร วชิยั และวนิยั นารีผล. หลักสูตรการใหก้ารปรึกษา 

	 วัยรุ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข. กรุงเทพฯ: สถาบันสุขภาพจิตเด็ก 

	 และวัยรุ่นราชนครินทร์,2557.

นนัทยทุธ หะสติะเวช.แนวทางการดแูลชว่ยเหลือผู้ปกครองและวยัรุ่นทีม่ปีญัหา 

	 ตดิเกมสำ�หรบั บุคลากรสาธารณสขุ. กรงุเทพฯ:บรษิทัดีนา่ดู มเีดีย พลสั จำ�กดั, 

	 2556.
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คู ่มือวิทยากร 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

ชือ่-สกลุ (นามสมมต)ิ .....................................................................................

เพศ .......................

อายุ ....................... ปี

ปัญหาที่มาบริการ .........................................................................................

รายละเอียดปัญหา
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
บริการปรึกษาที่ให้
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
.............................................................................................................................
สรุปผลการให้บริการ
............................................................................................................................
............................................................................................................................
............................................................................................................................

	  ยุติการให้บริการ
	  นัดครั้งต่อไป วัน/เดือน/ปี ......../......../........
	  ส่งต่อ ...............................................................................

			 
			   ................................................. 
	 	 	 ผู้ให้การปรึกษา
		

แบบบันทึกการให้การปรึกษาวัยรุ่น

ตัวอย่าง

วันที่ขอรับการปรึกษา ....../....../...... 
ครัง้ท่ีมารบับรกิาร ..........................................



139หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)

คู ่มือวิทยากร 

ที่ปรึกษา
1.	 นางมธุรดา	 สุวรรณโพธิ์	 ผู้อำ�นวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็ก
	 	 	 	 และวัยรุ่นราชนครินทร์
ผู้เชี่ยวชาญ
1.	 นายธันวรุจน์ 	 บูรณสุขสกุล	 จิตแพทย์เด็กและวัยรุ่น 
	 	 	 	 โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 
2.	 นางสาวศศกร	 วิชัย	 นักจิตวิทยาคลินิกชำ�นาญการพิเศษ
3.	 นางสาวโชษิตา	 ภาวสุทธิไพศิฐ	 นายแพทย์ชำ�นาญการพิเศษ
4.	 นางดารกา	 แสงสุขใส	 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ
5.	 นายนันทยุทธ	 หะสิตะเวช	 พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ

คณะผู้จัดทำ� 
1.	 นางสาวจันทร์ชนก	 โยธินชัชวาล	 นักสังคมสงเคราะห์ชำ�นาญการพิเศษ
2.	 นายวินัย	 นารีผล	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ
3.	 นางสาวจุฬาลักษณ์	 รุ่มวิริยะพงษ์	 นักจิตวิทยาคลินิกชำ�นาญการพิเศษ
4.	 นายรัตนศักดิ์	 สันติธาดากุล	 นักจิตวิทยาคลินิกชำ�นาญการ	
5.	 นางสาววิมลวรรณ 	 ปัญญาว่อง	 นักจิตวิทยาคลินิกชำ�นาญการ
	

รายนามคณะทำ�งาน 
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คู่มือวิทยากร 

หลักสูตรการให้การปรึกษาวัยรุ ่นสำ�หรับบุคลากรสาธารณสุข (ฉบับปรับปรุง)




