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สรุปความเป็นมา

กำรจัดกำรศึกษำในระดับอุดมศึกษำ มีเป้ำหมำยส�ำคัญในกำรพัฒนำนิสิตนักศึกษำให้มีควำม 

สมบูรณ์พร้อมและส�ำเร็จกำรศึกษำเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภำพ สำมำรถประกอบอำชีพรับใช้สังคมและ 

ประเทศชำติ และด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข รวมทั้งเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรพัฒนำสังคมและ 

ประเทศชำติต่อไป อย่ำงไรก็ตำมสังคมยุคปัจจุบันนั้น เป็นสังคมท่ีมีควำมเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและ 

เป็นไปแบบก้ำวกระโดด เพรำะเป็นยคุท่ีสังคมก้ำวข้ำมสู่สังคมดิจิทัล ซึง่รัฐบำลไทยได้มนีโยบำยกำรพัฒนำ 
ประเทศแบบ “Thailand 4.0” ท่ีเน้นขับเคลื่อนสังคมและเศรษฐกิจด้วยกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรม 

และเทคโนโลยี เพ่ือรับมือกับกำรเปล่ียนแปลงดังกล่ำวท่ีเกิดขึ้นในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งต้องอำศัยหลำย 

องค์ประกอบร่วมกันขับเคล่ือนและพัฒนำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรพัฒนำก�ำลังคนเพ่ือตอบสนองต่อ 

นโยบำยของรัฐบำลและควำมจ�ำเป็นในกำรพัฒนำประเทศ กำรเตรียมควำมพร้อมนิสิตนักศึกษำให้ 
สำมำรถเติบโตเป็นทรัพยำกรมนุษย์ท่ีเปี่ยมด้วยศักยภำพและทักษะแห่งอนำคตจึงถือเป็นหัวใจส�ำคัญ 

ประกำรหนึ่งในกำรพัฒนำและขับเคลื่อนดังกล่ำว

กำรเตรียมควำมพร้อมให้แก่นิสิตนักศึกษำในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้ ควรต้องมีกำรพัฒนำนิสิต 

นักศึกษำในทุกๆ ด้ำนไปพร้อมๆ กัน ซึ่งก็คือ 

1. กำรพัฒนำทำงด้ำนองค์ควำมรู้ (Knowledge) ได้แก่ ควำมรู้เบื้องต้น ควำมรู้รอบตัว- 
รอบโลก สถำนกำรณ์ปัญหำทำงเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยี และควำมรู้ท่ีจ�ำเป็นใน 

กำรประกอบอำชีพ เป็นต้น

2. กำรพัฒนำทักษะต่ำงๆ (Skills) ได้แก่ กำรคิดอย่ำงเป็นระบบ กำรคิดวิเครำะห์ กำรวำงแผน 

ล่วงหน้ำ กำรคิดอย่ำงมีวิจำรณญำณ กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรสร้ำงสัมพันธภำพระหว่ำง 
บุคคล และกำรอยู่ร่วมกันในสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่ำงปลอดภัย 

3. กำรพัฒนำมมุมอง (Perspectives) ได้แก่ มองได้รอบด้ำน สำมำรถเช่ือมโยงผลกระทบปัญหำ 
ในมิติต่ำงๆ เข้ำใจรำกฐำนของปัญหำ สำมำรถหำแนวทำงในกำรร่วมแก้ไขปัญหำได้อย่ำงสร้ำงสรรค์  
และสำมำรถคำดกำรณ์อนำคตได้ 

4. กำรพัฒนำค่ำนิยม (Values) ได้แก่ มีค่ำนิยมท่ีเหมำะสมในสังคมท่ียั่งยืน รักษำควำม 

อุดมสมบูรณ์ของทรัพยำกรและระบบนิเวศน์ ควำมเป็นธรรมทำงเศรษฐกิจและสังคม และสันติภำพ 

ภรำดรภำพ เป็นต้น
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นอกจำกนี้ ทักษะส�ำหรับกำรด�ำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไม่ว่ำจะเป็นทักษะกำรคิดวิเครำะห ์

กำรแก้ปัญหำ กำรคิดสร้ำงสรรค์ กำรสร้ำงนวัตกรรม กำรท�ำงำนเป็นทีม กำรมีภำวะผู้น�ำ กำรสื่อสำร 

กำรใช้ข้อมลูและสำรสนเทศ กำรใช้คอมพิวเตอร์และปัญญำประดิษฐ์ กำรคิดค�ำนวณ กำรเรียนรู้ด้วยตนเอง  
หรือกำรสร้ำงอำชีพ ท่ีนับว่ำเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งไม่แพ้ควำมรู้ท่ีนิสิตนักศึกษำพึงได้รับจำกกำรจัด 

กำรศึกษำและบริกำรสนับสนุนต่ำงๆ บริกำรทำงกำรศึกษำท่ีส�ำคัญท่ีนิสิตนักศึกษำในยุคไทยแลนด์ 4.0 

พึงได้รับจำกสถำบันอุดมศึกษำ นั่นคือ บริกำรด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

โดยผู้ท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน เนื่องจำกบริกำรดังกล่ำว 

จะเป็นส่ิงท่ีช่วยเอ้ืออ�ำนวยให้นิสิตนักศึกษำท่ีประสบกับปัญหำในด้ำนต่ำงๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกับ 

ปัญหำท่ีมีควำมซับซ้อน เม่ือนิสิตนักศึกษำต้องเผชิญหน้ำกับควำมทุกข์ใจ ควำมกลัว ควำมวิตกกังวล 

และต้องตัดสินใจเพ่ือแก้ไขหรือหำทำงออก หำกนิสิตนักศึกษำได้มีโอกำสเข้ำรับบริกำรด้ำนกำรให้ 
กำรปรึกษำและแนะแนวท่ีมีประสิทธิภำพ ก็จะเป็นตัวช่วยให้นิสิตนักศึกษำได้เกิดควำมพร้อมท่ีจะ 

เผชิญหน้ำกับปัญหำ เกิดควำมเข้ำใจในปัญหำและในตนเองมำกขึ้น จนกระทั่งสำมำรถปรับตัวรับมือกับ 

ปัญหำที่เกิดขึ้นและก้ำวผ่ำนวิกฤติต่ำงๆ ในชีวิตได้ในทำงที่เหมำะสมมำกขึ้น 

จำกกำรศึกษำวิจัยในปัจจุบันท่ีพบว่ำ นิสิตนักศึกษำไทยมีควำมเครียดและมีอัตรำกำรเจ็บป่วย 

ทำงจิตใจเพ่ิมมำกขึ้น โดยมีงำนวิจัยท่ีได้ท�ำกำรศึกษำภำวะซึมเศร้ำในนิสิตนักศึกษำมหำวิทยำลัยท้ังใน 

ไทยและต่ำงประเทศ ตลอด 3 - 4 ปีท่ีผ่ำนมำ พบว่ำนิสิตนักศึกษำท่ีเป็นโรคภำวะซึมเศร้ำ ส่วนใหญ่ 
จะศึกษำอยู่ในชั้นปีที่สูงขึ้น และมีนิสิตนักศึกษำที่พยำยำมฆ่ำตัวตำย 6.4 % ของนิสิตนักศึกษำทั้งหมด 

และในสภำพควำมเป็นจริงจำกกำรน�ำเสนอข่ำวกำรฆ่ำตัวตำยของนิสิตนักศึกษำที่พบว่ำมีอัตรำท่ีเพ่ิม 

มำกขึ้น โดยจำกส่ือท่ีมีกำรรำยงำนต้ังแต่ต้นปี (มกรำคม 2562) จนถึงปัจจุบัน พบว่ำมีนิสิตนักศึกษำ 
ท่ีฆ่ำตัวตำยจนเสียชีวิตอย่ำงน้อย 13 รำย โดยในเดือนกุมภำพันธ์ มสีปัดำห์หนึง่ท่ีมนีกัศึกษำกระโดดจำก 

อำคำรจนเสียชีวิตท่ีเป็นข่ำวจ�ำนวน 4 คน ท้ังนี้ จ�ำนวนดังกล่ำวยังไม่ได้รวมถึงอัตรำของนิสิตนักศึกษำ 
ท่ีพยำยำมฆ่ำตัวตำยแต่ไม่ประสบควำมส�ำเร็จท่ีส่ือไม่รับทรำบหรือมีกำรรำยงำนอีกจ�ำนวนหนึ่ง ดังนั้น 

จะเห็นได้ว่ำปัญหำทำงด้ำนจิตใจของนิสิตนักศึกษำในปัจจุบัน เป็นส่ิงท่ีขัดขวำงกำรด�ำรงชีวิตซึ่งซ่อนอยู ่
ภำยในจิตใจ ซึ่งหำกไม่ได้รับกำรเฝ้ำระวัง ดูแล และให้ควำมช่วยเหลือเยียวยำได้อย่ำงทันกำรณ ์ 
จะส่งผลให้นิสิตนักศึกษำเหล่ำนี้ไม่สำมำรถก้ำวผ่ำนวิกฤติในชีวิตไปได้ และอำจเลือกทำงออกด้วยกำร 

จบชีวิตตนเองลง นอกจำกนี้ ยังพบว่ำปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหำเศรษฐกิจชะลอตัว เกิดกำรว่ำงงำน 

ในอัตรำเพ่ิมสูงขึ้น ส่งผลกระทบให้บัณฑิตท่ีเพ่ิงส�ำเร็จกำรศึกษำจ�ำนวนมำกไม่มีงำนท�ำหรือว่ำงงำน 

ซึ่งท�ำให้หลำยคนเกิดควำมรู้สึกฟุ้งซ่ำน เบื่อ เคว้งคว้ำง งุนงง สับสน กดดัน ไม่รู้ว่ำตัวเองจะต้องเร่ิม 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม8



ท�ำอะไร หรือท�ำอะไรต่อไป รู้สึกท้อแท้ ผิดหวัง และสิ้นหวัง ทั้งนี้ เนื่องมำจำกกำรที่นิสิตนักศึกษำไม่ได ้

มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่อำชีพ กล่ำวคือ อำจไม่ได้มีกำรศึกษำด้ำนควำมต้องกำรของตลำด 

แรงงำน มีกำรเลือกเรียนตำมกระแสนิยม มีกำรเลือกงำนและองค์กรตำมควำมต้องกำรของตนเองมำก 

เกินไป มีคุณสมบัติ ทักษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถไม่ตรงตำมต�ำแหน่งงำนที่สนใจ หรือขำดกำรเตรียมตัว 

ท่ีดี ซึ่งหำกนิสิตนักศึกษำได้มีโอกำสในกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือเข้ำสู่อำชีพโดยได้รับกำรช้ีแนะ 

หรือแนะแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมต่ำงๆ เหล่ำนี้ ก่อนท่ีจะก้ำวเข้ำสู่อำชีพ จำกผู้ท่ีมีควำมรู ้ 
ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์ จะช่วยให้นิสิตนักศึกษำสำมำรถก้ำวเข้ำสู่โลกของกำรท�ำงำนได้อย่ำง 
มั่นใจและมีศักยภำพมำกพอ และพร้อมส�ำหรับกำรแข่งขันในตลำดแรงงำนระดับต่ำงๆ มำกขึ้น

อำจกล่ำวได้ว่ำ หำกสถำบนัอุดมศึกษำมกีำรตระหนกัและให้ควำมส�ำคัญในกำรส่งเสริม สนบัสนนุ 

ดูแลช่วยเหลือนสิิตนกัศึกษำให้ได้รับบริกำรซึง่เอ้ือต่อกำรศึกษำและกำรด�ำเนนิชีวิต พร้อมท้ังมกีำรเตรียม 

ควำมพร้อมในกำรเข้ำสู่อำชีพต้ังแต่เนิ่นๆ ให้แก่นิสิตนักศึกษำ จะช่วยให้นิสิตนักศึกษำสำมำรถเติบโต 

เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภำพในสังคมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับในหลำยกำรศึกษำวิจัยที่กล่ำวว่ำ กำรโตเป็นผู้ใหญ ่

ที่มีคุณภำพจะต้องมีพัฒนำกำรที่สมบูรณ์พร้อมทั้งทำงด้ำนร่ำงกำย จิตใจ อำรมณ์ สังคม และสติปัญญำ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ตระหนักถึง 
ควำมส�ำคัญของกำรให้บริกำรด้ำนกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ ซึ่งจะเป็น 

เคร่ืองมือหรือกลไกท่ีช่วยเอ้ืออ�ำนวยและสนับสนุนท่ีส�ำคัญอย่ำงยิ่ง ท่ีจะช่วยให้นิสิตนักศึกษำในยุค 

ปัจจุบัน สำมำรถปรับตัวและศึกษำเล่ำเรียนในระบบกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำได้อย่ำงรำบรื่นจนส�ำเร็จ 

กำรศึกษำ เป็นบัณฑิตท่ีมคุีณภำพ สำมำรถด�ำรงชีวิตอยูใ่นสังคมได้อย่ำงมคีวำมสขุ และประสบควำมส�ำเร็จ 

ในกำรประกอบอำชีพ จึงได้ริเร่ิมและด�ำเนินกำรส่งเสริมงำนทำงด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนว 

กำรศึกษำและอำชีพ โดยในปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ ได้ม ี

กำรแต่งต้ังคณะท�ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำขึ้น เพ่ือท�ำ 
หน้ำท่ีพิจำรณำและก�ำหนดแนวทำงกำรด�ำเนินงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำ รวมท้ังแนะแนว 

กำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ด�ำเนินกำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรม 

ด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนิสิตนักศึกษำระดับอุดมศึกษำ ให้แก่ 
อำจำรย์ท่ีปรึกษำ ผูใ้ห้กำรปรึกษำ และบคุลำกรด้ำนกำรแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบนัอุดมศึกษำ 
ในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม พิจำรณำกำรด�ำเนินกำรและ 

ประสำนงำนตำมนโยบำย ส่งเสริมกำรพัฒนำด้ำนกำรให้บริกำรปรึกษำ แนะแนว และเตรียมควำมพร้อม 

สรุปความเป็นมา

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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เพ่ือกำรท�ำงำนและกำรพัฒนำอำชีพในสถำบนัอุดมศึกษำ รวมท้ังกำรสร้ำงเครือข่ำยด้ำนกำรให้กำรปรึกษำ 
และแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ และกำรด�ำเนินงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง นอกจำกน้ี ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง 
กำรอุดมศึกษำฯ ยงัได้ริเร่ิมด�ำเนนิโครงกำรฝึกอบรมหลกัสตูรกำรให้กำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำและแนะแนว 

กำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนิสิตนักศึกษำระดับอุดมศึกษำ เป็นกิจกรรมหนึ่งภำยใต้โครงกำรส่งเสริม 

และพัฒนำระบบบริกำรและสวัสดิกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลำกร 
ของสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ตระหนักถึง 
ปัญหำวิกฤติท่ีมผีลกระทบต่อนสิตินกัศึกษำในปัจจุบนั และมคีวำมรู้ ควำมเข้ำใจ ตลอดจนทักษะท่ีถกูต้อง 
ในกำรจัดบริกำรทำงกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำกำรจัดระบบกำรให้บริกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำและแนะแนว 
กำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนิสิตนักศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ ได้มำตรฐำน และสนับสนุนกำรเรียนรู้ของ 
นิสิตนักศึกษำ โดยกำรฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่ำว จัดขึ้นเป็นระยะเวลำ 4 วัน ตั้งแต่วันที่ 9 - 12 กันยำยน 

2562 ณ โรงแรมเซ็นจูร่ี พำร์ค กรุงเทพมหำนคร และมีผู้ท่ีเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมจ�ำนวนท้ังส้ิน 39 คน 

จำกสถำบนัอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม จ�ำนวน 37 แห่ง 
ซึ่งล้วนเป็นผู้ท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีโดยตรงในด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับ 

นสิิตนกัศึกษำจำกหลำกหลำยสถำบนัอุดมศึกษำท่ีจะช่วยเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนว 

และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำต่อไป 

และในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ ได้ก�ำหนดแนวทำง 
กำรด�ำเนินงำนโดยจะด�ำเนินกิจกรรมโครงกำรต่ำงๆ เพ่ือให้กำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำและ 

แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนสิิตนกัศึกษำในสถำบนัอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอดุมศึกษำ  
วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมเป็นไปอย่ำงเป็นรูปธรรม โดยจะเน้นให้ควำมส�ำคัญกับกำรสนับสนุนให้ 
เกิดกำรจัดต้ังศูนย์ให้บริกำรปรึกษำด้ำนจิตวิทยำ (Counseling Center) และศูนย์ให้บริกำรแนะแนว 

อำชีพ (Career Center) ในสถำบันอุดมศึกษำ กำรพัฒนำระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ 
และส่งเสริมกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวในระดับอุดมศึกษำ 
ท้ังเครือข่ำยภำยในสถำบันอุดมศึกษำ เช่น บุคลำกรท่ีรับผิดชอบด้ำนกิจกำรนักศึกษำของส่วนกลำง 
และคณะต่ำงๆ บุคลำกรจำกหน่วยงำน คณะ ภำควิชำท่ีเก่ียวข้องทำงด้ำนจิตวิทยำ เครือข่ำยอำจำรย ์

ท่ีปรึกษำ เป็นต้น และเครือข่ำยภำยนอกสถำบันอุดมศึกษำ ได้แก่ กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

ระหว่ำงสถำบันอุดมศึกษำ ตลอดจนควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น โรงพยำบำล  
ศูนย์สุขภำพจิต สมำคมจิตวิทยำกำรปรึกษำ สมำคมแนะแนวแห่งประเทศไทย สถำนประกอบกำร  
เป็นต้น เพ่ือให้กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำนิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำมีควำมเป็นเอกภำพ 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม10



และประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ดังนั้น เพ่ือให้เป็นไปตำมนโยบำยและเจตจ�ำนงดังกล่ำว ปลัดกระทรวง 
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้อนุมัติให้ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ 
ด�ำเนินกำรจัดกำรประชุมสัมมนำเร่ือง แนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให ้

กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำครั้งนี้ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้

1. เพ่ือให้ข้อมูลควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำร 
ปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำและแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรจัดระบบให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำ 

และอำชีพส�ำหรับนักศึกษำให้แก่ผู ้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและ 

แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย 

และนวัตกรรม 

2. เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนว 

กำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำระบบ 

กำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำของสถำบัน

3. เพ่ือส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 

นวัตกรรมมีกำรจัดระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ 

ได้มำตรฐำน และสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ

4. เพ่ือรับทรำบข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดระบบกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให  ้

กำรปรึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนว 

และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ

โดยในกำรประชุมสัมมนำดังกล่ำว ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ ได้เรียนเชิญผู้บริหำรสถำบัน 

อุดมศึกษำ ผู้บริหำรด้ำนกิจกำรนิสิตนักศึกษำ และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องกับงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำ 
และแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ จำกสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์  
วิจัยและนวัตกรรม จ�ำนวนประมำณ 300 คน มำเข้ำร่วมกำรประชุมฯ โดยมรีองเลขำธิกำรคณะกรรมกำร 
กำรอุดมศึกษำ (ดร.อรสำ ภำววิมล) ให้เกียรติเป็นประธำนเปิดกำรประชุมฯ และเรียนเชิญวิทยำกร 
ผู้ทรงคุณวุฒิจำกหลำกหลำยหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องมำร่วมกำรอภิปรำยและบรรยำยให้ควำมรู้เก่ียวกับ 

กำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำส�ำหรับนิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ

สรุปความเป็นมา

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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กำรประชุมสัมมนำเร่ือง แนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำ 

ในสถำบันอุดมศึกษำ ซี่งรับผิดชอบกำรด�ำเนินงำนโดยส�ำนักส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ 
ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้จัดขึ้นในวันที่ 16 ธันวำคม 

2562 ณ ห้องประชุมอิสติน แกรนด์บอลรูม โรงแรมอีสติน มักกะสัน กรุงเทพมหำนคร โดยมีกิจกรรม 

ต่ำงๆ ได้แก่ กำรบรรยำยเร่ือง ระบบแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำและระบบ 

กำรให้บริกำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ กำรอภิปรำยในหัวข้อเร่ืองแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบ 

กำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ซึ่งได้รับเกียรติจำกวิทยำกรผู้ทรงคุณวุฒิจำก 

หลำกหลำยหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังกำรรับฟังข้อคิดเห็นเก่ียวกับปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 

ในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับ 

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำสังกัด 

กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดระบบบริกำร 
ด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์และ 

ปัญหำอุปสรรคในกำรด�ำเนินงำน และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย เพ่ือน�ำไปสู่กำรพัฒนำระบบ 

กำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำส�ำหรับนิสิตนักศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำให้มีประสิทธิภำพมำก 

ยิ่งข้ึน นอกจำกนี้ ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ ยังได้จัดให้มีกำรส�ำรวจข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดระบบบริกำร 
ด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือจัดท�ำเป็นฐำนข้อมูลส�ำหรับน�ำไปใช ้

ประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ภำพรวมท้ังระบบ กำรก�ำหนดบทบำทของส�ำนักงำนปลัดกระทรวง 
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม สถำบันอุดมศึกษำ และผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย 

(Stakeholders) ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนกำรวำงแผนกำรด�ำเนินงำน/แนวทำงกำรพัฒนำท่ีเหมำะสมกับ 

สถำบันอุดมศึกษำและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ระหว่ำงสถำบันต่อไป 

ทั้งนี้ ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมดังกล่ำว ประกอบด้วย คณะท�ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำ 
และแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรด้ำนกิจกำรนิสิตนักศึกษำ และ 

บคุลำกรท่ีเก่ียวข้องกับงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบนัอดุมศึกษำ 

ในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำท่ีส�ำนักงำน 

ปลัดกระทรวงฯ และวิทยำกร รวมจ�ำนวนผู้เข้ำร่วมประชุมฯ ทั้งสิ้น 200 คน ได้แก่

สรุปภาพรวมงานประชุม

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม12



✑ ผู้บริหำรกิจกำรนิสิตนักศึกษำ และบุคลำกรที่เกี่ยวข้องกับ จ�ำนวน 171 คน
 งำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ (95 สถำบัน)
 ในสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ
 วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

✑ ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ส�ำนักงำนปลัดกระทรวง จ�ำนวน 19 คน
 กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

✑ คณะท�ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำและ  จ�ำนวน 3 คน
 แนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ

✑ วิทยำกร จ�ำนวน 7 คน

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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08.30-09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00-10.00 น. พิธีเปิดกำรประชุมสัมมนำ
 • กล่ำวรำยงำน โดย ผู้อ�ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบสวัสดิกำรและบริกำรนักศึกษำ 
  (นำงนวรัตน์ วัชรำกร)

 • กล่ำวเปิดกำรประชุมและมอบนโยบำยเรื่อง “นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติของ 
  สถำบันอุดมศึกษำในกำรสนับสนุนทำงด้ำนกำรศึกษำ และเตรียมควำมพร้อม 

  ส�ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในยุคไทยแลนด์ 4.0” 
  โดย รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ
  (ดร.อรสำ ภำววิมล)

10.00-10.15 น. รับประทำนอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม

10.15-11.15 น. กำรบรรยำย เรื่อง “ระบบแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำ” 
 โดย รองศำสตรำจำรย์ ดร.นิรนำท แสนสำ 
   อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช

11.15-12.15 น. กำรบรรยำย เรื่อง “ระบบกำรให้บริกำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ”
 โดย ดร.กุลวดี ทองไพบูลย์ 
   อำจำรย์พิเศษภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษย์ศำสตร์  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

12.15-13.00 น. รับประทำนอำหำรกลำงวัน 

เรื่อง.		 แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
	 และการให้การปรึกษา	ในสถาบันอุดมศึกษา
	 ในวันจันทร์ที่	16	ธันวาคม	2562	
	 ณ	ห้องประชุมอิสติน	แกรนด์บอลรูม	โรงแรมอีสติน	มักกะสัน	กรุงเทพมหานคร

วันจันทร์ที่	16	ธันวาคม	2562

ก�าหนดการประชุมสัมมนา

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม14



13.00-16.00 น. กำรอภิปรำยในหัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและ
 กำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ” 

 โดย 1. รองศำสตรำจำรย์ธนิต ธงทอง อำจำรย์ประจ�ำคณะวิศวกรรมศำสตร์และ 

    อดีตรองอธิกำรบดีด้ำนกิจกำรนิสิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

   2. นำงสำวอุบล สำธิตะกร อดีตผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรกิจกำรนิสิต 
    จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

   3. ดร.เอื้ออนุช ถนอมวงษ์ ที่ปรึกษำพิเศษประจ�ำศูนย์ส่งเสริมสุขภำวะนิสิต
     และอำจำรย์ประจ�ำภำควิชำจิตวิทยำ คณะสังคมศำสตร์ 
    มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

   4. นำงสำวสิริลักษณ์ วงศ์ประสิทธิ์ หัวหน้ำงำนบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ
     กองพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม

   5. ดร.ปนำลี แทนประสำน รักษำกำรหัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพชีวิต 

    และสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนกิจกำรนักศึกษำ
    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี 

 ด�ำเนินรำยกำรโดย

   ดร.ครรชิต แสนอุบล อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำกำรแนะแนวและจิตวิทยำศึกษำ
    คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ

   อำจำรย์รัชนีย์ พลพิบูลย์ อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำจิตวิทยำ คณะศึกษำศำสตร์ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

16.00-16.30 น. เปิดให้ซักถำมและแสดงควำมคิดเห็น

วันจันทร์ที่	16	ธันวาคม	2562

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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เรียน ท่านรองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 (ดร.อรสา ภาววิมล)

ดิฉันในนำมของคณะผู้จัดกำรประชุม ตลอดจนผู้เข้ำร่วมกำรประชุมทุกท่ำน ขอขอบคุณท่ำนรอง 
เลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 

นวัตกรรม เป็นอย่ำงยิง่ ท่ีได้กรุณำให้เกียรติมำเป็นประธำนในพิธีเปิดกำรประชุมสัมมนำเร่ือง แนวปฏบิติั 

ที่ดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ในวันนี้

กำรประชุมสัมมนำฯ ในวันนี้ เป็นกิจกรรมภำยใต้โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำระบบบริกำรและ 

สวัสดิกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิต ซึ่งส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 

นวัตกรรม ได้ริเร่ิมด�ำเนินกำรขึ้นเพ่ือให้สอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  
พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีก�ำหนดให้มีกำรจัดกำรศึกษำอบรมให้เกิด  
“ควำมรู้คู่คุณธรรม” และมุง่จัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำบณัฑิตให้เป็น “มนษุย์ท่ีสมบรูณ์” โดยให้ควำมส�ำคัญ 

ค�ากล่าวรายงาน
ในพิธีเปิดการประชุมสัมมนา	เรื่อง	

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษา	ในสถาบันอุดมศึกษา

โดย

ผู้อ�านวยการกลุ่มพัฒนาระบบสวัสดิการและบริการนักศึกษา
(นางนวรัตน์ วัชรากร)

วันจันทร์ที่ 16 ธันวาคม 2562 
 ณ ห้องประชุมอิสติน แกรนด์บอลรูม โรงแรมอีสติน มักกะสัน กรุงเทพมหานคร

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม16



กับกำรพัฒนำศักยภำพนิสิตนักศึกษำและงำนด้ำนกิจกำรนิสิตนักศึกษำ เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะ 

ท่ีพึงประสงค์ มีคุณภำพและสมรรถนะในกำรแข่งขันท้ังตลำดแรงงำนในประเทศและต่ำงประเทศได้ 
รวมท้ังกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรด�ำเนินงำนในกำรพัฒนำระบบบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ 
ในสถำบันอุดมศึกษำให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้มำตรฐำน และสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนิสิต 

นักศึกษำ ซึ่งจะท�ำให้นิสิตนักศึกษำได้รับกำรพัฒนำให้เป็นผู้ท่ีมีควำมสมบูรณ์พร้อม ส�ำเร็จกำรศึกษำ 
เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภำพ สำมำรถประกอบอำชีพรับใช้สังคมและประเทศชำติ และด�ำรงตนอยู่ในสังคม 

ได้อย่ำงมีควำมสุข

ท้ังน้ี ในกำรด�ำเนินงำนดังกล่ำว ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ได้ตระหนักถึงควำมส�ำคัญของกำรจัดระบบกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและ 

อำชีพส�ำหรับนิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ เพ่ือให้มีควำมพร้อมส�ำหรับดูแล  
ส่งเสริม และพัฒนำสุขภำวะของนิสิตนักศึกษำให้สำมำรถปรับตัวและศึกษำเล่ำเรียนในระบบกำรศึกษำ 
ระดับอุดมศึกษำได้อย่ำงรำบร่ืนจนส�ำเร็จกำรศึกษำ เป็นบัณฑิตท่ีมีคุณภำพ สำมำรถด�ำรงชีวิตอยู่ใน 

สังคมได้อย่ำงมีควำมสุข และประสบควำมส�ำเร็จในกำรประกอบอำชีพ และเพ่ือให้กำรด�ำเนินงำน 

ในโครงกำรส่งเสริมและพัฒนำระบบบริกำรและสวัสดิกำรเพ่ือพัฒนำคุณภำพบัณฑิตเป็นไปอย่ำงมี 

ประสิทธิภำพและบรรลุวัตถุประสงค์ ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 

นวัตกรรม จึงได้จัดกำรประชุมสัมมนำเร่ือง แนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้ 
บริกำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ในครั้งนี้ขึ้น เพื่อเป็นกำรประชำสัมพันธ์ให้ข้อมูลควำมรู้ ควำมเข้ำใจ 

เก่ียวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำและแนวปฏิบัติท่ีดี 

ในกำรจัดระบบให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำให้แก่ผู้บริหำร และ 

บุคลำกรท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำ 
ในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้บุคลำกรทำงกำรศึกษำ 
ดังกล่ำว ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนว 

กำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำของสถำบัน และสำมำรถน�ำข้อมูลและควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีได้รับ 

จำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฯ ไปพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำของสถำบันได้อย่ำง 
มีประสิทธิภำพและได้มำตรฐำน รวมท้ังเพ่ือรับทรำบข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดระบบกำรให้บริกำร 
ด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

เพื่อน�ำไปสู่กำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำของสถำบันอุดมศึกษำให้มีประสิทธิภำพ 

มำกยิ่งขึ้น 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
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ผู้เข้ำร่วมในกำรประชุมคร้ังนี้ ประกอบด้วย คณะท�ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำและ 

แนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรด้ำนกิจกำรนิสิตนักศึกษำ และ 

บคุลำกรท่ีเก่ียวข้องกับงำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบนัอดุมศึกษำ
สังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม รวมจ�ำนวนประมำณ 300 คน โดยมี
กิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่ กำรบรรยำยเร่ือง ระบบแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบนัอุดมศึกษำและระบบ
กำรให้บริกำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ กำรอภิปรำยในหัวข้อเร่ืองแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบ
กำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำโดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเก่ียวข้องและวิทยำกรผู้
เช่ียวชำญด้ำนกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนสิิตนกัศึกษำ รวมท้ังกำร
ด�ำเนินกำรส�ำรวจข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดระบบบริกำรด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบัน
อุดมศึกษำและรับฟังข้อคิดเหน็เก่ียวกับปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนว
และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ 

บดันี ้ได้เวลำอันสมควรแล้ว ดิฉนัใคร่ขอเรียนเชิญท่ำนรองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
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สัมมนำเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ 
ในล�ำดับต่อไป ขอกรำบเรียนเชิญค่ะ
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นมัสการพระคุณเจ้า
เรียน ท่านผู้บริหาร ท่านคณาจารย์ ท่านผู้มีเกียรติที่เข้าร่วมการประชุมในวันนี้

ดิฉนัต้องขอขอบคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสงูท่ีท่ำนได้สละเวลำมำร่วมประชุมสัมมนำในคร้ังนี ้ซึง่ดิฉนั 

คิดว่ำ เร่ืองนักศึกษำถือว่ำเป็นหัวใจส�ำคัญของกำรอุดมศึกษำ แล้วท่ำนเป็นผู้ท่ีจะมีส่วนช่วยเหลือเร่ือง 
พวกนี้ได้เป็นอย่ำงดี ก็ต้องเรียนท่ำนว่ำในโลกยุคใหม่ท่ีมันเปล่ียนค่อนข้ำงเร็ว ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองสังคม  
เร่ืองเทคโนโลยี เร่ืองเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม ดิฉันคิดว่ำส่ิงเหล่ำนี้มีผลกระทบต่อกำรใช้ชีวิตของคน 

เป็นอย่ำงมำก ไม่ใช่เฉพำะนักศึกษำอย่ำงเดียว พวกเรำก็ด้วยนะคะ ท่ำนลองมองภำพไปรอบๆ เรำ  
เดี๋ยวนี้กำรใช้ชีวิตของเรำเปลี่ยนไปเยอะเลยนะคะ เขำถึงใช้ค�ำว่ำ Work-Life Integration ก็คือต่อไปนี ้
โลกแห่งกำรใช้ชีวิต โลกแห่งกำรเรียน โลกแห่งกำรท�ำงำน มันกลำยเป็นเรื่องเดียวกันไปหมดแล้วนะคะ 

เพรำะว่ำตอนนี้เรำอยู่ด้วยเทคโนโลยี ต่ืนเช้ำขึ้นมำเทคโนโลยีท่ีเรำใช้เลย คือโทรศัพท์ใช่ไหมคะ ในนั้น 

เป็นอะไรทุกอย่ำงท่ีอยู่ เรียกว่ำเป็น hundred in one ก็ได้นะคะ ทุกเร่ืองอยู่ในนั้นหมด จะติดต่อ 

พ่อ แม่ เพ่ือนฝูง ลูกหลำน ญำติ พ่ีน้อง เพ่ือนร่วมงำน ผู้บังคับบัญชำ อยู่ในเทคโนโลยีหมดเลย  

ค�ากล่าวเปิดการประชุมสัมมนา
เรื่อง

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

โดย

รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา
(ดร.อรสา ภาววิมล)

วันจันทร์ที่ 16 ธันวาคม 2562  เวลา 09.30 - 10.00 น.
 ณ ห้องประชุมอิสติน แกรนด์บอลรูม โรงแรมอีสติน มักกะสัน กรุงเทพมหานคร
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ทีนี้ถ้ำกำรเปลี่ยนแปลงมันเกิดขึ้นรวดเร็วนะคะ มีเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ำมำส่ิงท่ีส�ำคัญก็คือ ทักษะท่ีต้อง 
ใช้มันเปลี่ยนไป เพรำะฉะน้ันท�ำอย่ำงไรเรำจะสร้ำงคนขึ้นมำให้มีทักษะกำรใช้ชีวิตในโลกยุคใหม่ได้อย่ำง 
เรียกว่ำเท่ำทัน ถ้ำเรำใช้ชีวิตในโลกยุคใหม่อย่ำงไม่เท่ำทัน เรำก็จะเกิดควำมคับข้องใจ เรำก็จะไม่ทัน 

คนอื่นใช่ไหมคะ เรำก็จะอยู่ล�ำบำก 

ขณะเดียวกันประเทศไทยก็มีนโยบำย มียุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี พูดถึง 6 เรื่องส�ำคัญไว้ ศูนย์กลำง 
ในนั้น ก็คือ เร่ืองของกำรพัฒนำศักยภำพคนให้เป็นหัวใจส�ำคัญในกำรขับเคล่ือนทุกเรื่องของประเทศ 

ซึ่งอุดมศึกษำก็ถือว่ำ เป็นภำรกิจหลัก ท่ีเรำจะต้องสร้ำงคนให้เขำอยู่ได้ด้วย ขณะเดียวกันเขำจะเป็น 

พลังส�ำคัญในกำรขับเคลื่อนประเทศได้ด้วย เพรำะฉะนั้นส่ิงส�ำคัญก็คือว่ำเรำจะดูแล เรำจะบ่มเพำะ 

เรำจะฟูมฟักนิสิตนักศึกษำของเรำยังไงให้เขำมีศักยภำพที่จะอยู่ได้ด้วยตัวเขำเอง ด�ำรงชีวิตอยู่ได้ ให้เขำ 
เป็นท่ีพ่ึงให้กับครอบครัว และขณะเดียวกันเขำจะเป็นก�ำลังส�ำคัญในกำรท่ีจะพัฒนำประเทศ ถือได้ว่ำ 
กำรอุดมศึกษำนี้เป็นขั้นสุดท้ำยแล้วท่ีพอเรียนจบ เขำต้องออกไปสู่โลกภำยนอกละ ไม่เหมือนกำรศึกษำ 
ขั้นพ้ืนฐำนท่ีต้องไปเรียนต่ออำชีวะ เรียนต่อมหำวิทยำลัย แต่อุดมศึกษำนี้คือสูงสุดของกำรศึกษำ และ 

จบมำก็คือไปท�ำงำน พอไปท�ำงำนก็เข้ำสู่สังคมเลย ซึ่งเขำไม่เคยเจอมำก่อน ต้องเข้ำไปอยู่ในแวดวง 
กำรท�ำงำน ก็ต้องไปปรับตัวกับเพ่ือนร่วมงำน ต้องมีวินัยในกำรท�ำงำน ต้องใช้ควำมรู้ ใช้ศักยภำพ 

ในกำรท�ำงำน ถ้ำเขำไม่พร้อม จะเป็นอย่ำงไรคะ ตอนนี้เรำมีเด็กว่ำงงำนเยอะเลย อำจำรย์คงฟังข่ำว 

ตำมข่ำวอยู่นะคะ ตอนนี้ระดับอุดมศึกษำ เขำส�ำรวจมำว่ำว่ำงงำน ดิฉันดูตัวเลขล่ำสุดปี 2561 นะคะ 

ปี 2562 เขำก�ำลังส�ำรวจ ปี 2561 ระดับอุดมศึกษำนี่ ประมำณแสนแปดหมื่นแปดพันคน ที่ตกงำนหรือ 

ว่ำงงำน แล้วก็มีแนวโน้มด้วยเศรษฐกิจเรำในตอนนี้ไม่ค่อยดีนะคะ แนวโน้มปีหน้ำเขำบอกตัวเลขนี ้
มันจะเพ่ิมขึ้นเป็นหลักสองแสนขึ้นไป แล้วปีหนึ่งเรำมีเด็กจบไปประมำณเกือบสี่แสนคน ตัวเลขตรงนี้ 
ท�ำให้เรำต้องเหลียวกลับมำดูว่ำ แล้วมหำวิทยำลัยจะท�ำอย่ำงไร จะท�ำอย่ำงไรท่ีจะช่วยให้เด็กของเรำ 
จบไปแล้วมีงำนท�ำ ดิฉันคิดว่ำงำนพัฒนำนักศึกษำนี้ ไม่ควรแยกส่วน นี่เป็นควำมคิดเห็นส่วนตัวดิฉัน 

นะคะ ว่ำงำนพัฒนำนักศึกษำ วิชำกำรต้องผนวกกับกิจกำรนักศึกษำ เรำมีหลำยเวทีเลยท่ีพยำยำมให ้

รองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรมำนั่งระดมควำมคิดเห็นกับรองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ เพรำะเรำต้อง 
สร้ำงเด็กแบบองค์รวมไงคะ เด็กคนหนึ่งถ้ำเก่งแต่วิชำกำร วิชำชีพ แต่วิชำชีวิตเขำไม่ไหว เขำก็อยู่ยำก 

เหมอืนกัน เพรำะฉะนัน้ ท�ำอย่ำงไรให้เด็กมคีวำมพร้อมท้ังวิชำกำร วิชำชีพ คือไปท�ำงำนได้และมวิีชำชีวิต 

ก็คือม ีSoft Skills ต่ำงๆ เร่ืองภำษำ เร่ืองกำรท�ำงำนร่วมกับคนอ่ืน เร่ืองกำรอยูใ่นสงัคมท่ีมีควำมแตกต่ำง 
พหุวัฒนธรรมต่ำงๆ เร่ืองไอที เร่ืองกำรคิดเชิงวิเครำะห์ สิ่งเหล่ำนี้ ดิฉันคิดว่ำเป็น Soft Skills ท่ีเด็ก 

ต้องมีควบคู่ไปกับวิชำกำร ต่ำงประเทศเขำถึงใช้ค�ำว่ำ Theory บวกกับ Experience เห็นไหมคะ  
มีทฤษฎีแล้วก็ต้องมีประสบกำรณ์ปฏิบัติด้วย มี Practices ด้วย เพรำะฉะนั้น ขณะนี้ถ้ำเรำจะมองภำพ 
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เร่ืองกำรพัฒนำนักศึกษำ ดิฉันก็อยำกเสนอว่ำ ต้องมองแบบองค์รวม จะท�ำอย่ำงไรท่ีจะฟูมฟักเขำ 
ให้ครบถ้วน หลำยท่ำนคงเคยได้ยินค�ำว่ำ CEWIL (Co-operative Education and Work-Integrated 

Learning) สหกิจศึกษำและ WiL ท่ำนเคยได้ยินไหมคะ Work-integrated Learning (WiL) ตอนนี้ 
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำจะส่งเสริมเร่ืองของ CEWIL ก็คือ ท้ังหมดเลย เรียกว่ำ เป็นหลักสูตรท่ี 

เตรียมพร้อมให้เด็กเข้ำสูโ่ลกแห่งกำรท�ำงำนจรงิ นัน่หมำยควำมว่ำ เขำจะไม่ได้เรียนเฉพำะในมหำวิทยำลัย 

เขำจะไม่ได้เรียนเฉพำะในห้องเรียน เขำจะไม่ได้เรียนเฉพำะกับอำจำรย์ท่ีสอน แต่ต่อไปเขำต้องไปเรียน 

ในสถำนท่ีท�ำงำนจริง เขำต้องรู้จักกำรปฏิบัติจริง เขำต้องรู้จักว่ำ วิชำชีพนี้ต�ำแหน่งงำนเป็นอย่ำงไร  
ตอนนี้มันเปล่ียนไปไหม ทักษะท่ีต้องกำรหำยไปหรือไม่ หรือมีอะไรเพ่ิมขึ้นมำไหม ถ้ำท่ำนดู OECD 

(Organisation for Economic Co-operation and Development) สถิติท่ีเขำรวบรวมออกมำ 
เรำจะพบว่ำต�ำแหน่งงำนในอนำคต มันจะเปลี่ยนไป เมื่อต�ำแหน่งงำนเปล่ียนไปทักษะท่ีต้องกำรใช้ 
ก็ไม่เหมือนเดิมแล้ว ก็ต้องพัฒนำทักษะใหม่ๆ แม้แต่ในประเทศไทยเขำก็บอกว่ำ ต�ำแหน่งงำนมำกกว่ำ 
50% จะหำยไป จะเป็นเรื่องของ Automation เข้ำมำ จะเป็นเรื่องของ AI (Artiicial Intelligence) 
เข้ำมำ จะเป็นเรื่องของ Digital เข้ำมำ เพรำะฉะนั้นหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย อำจจะ 

ต้องปรับเปลี่ยน ไม่เหมือนเดิม อำจจะต้องมีกำรบูรณำกำรศำสตร์มำกขึ้น จำกเดิมเรียน Pure Science 

อำจจะไม่ได้แล้ว เพรำะว่ำต�ำแหน่งงำนในอนำคตและควำมต้องกำรของประเทศเปลี่ยนไป ตอนนี้ท่ำน 

คงรู้ว่ำเรำมี 10 กลุ่มอุตสำหกรรมที่เป็นเป้ำหมำยในกำรพัฒนำประเทศ (Thailand 4.0) มหำวิทยำลัย 

หลำยแห่งได้มีกำรปรับหลักสูตรไปบ้ำงแล้วนะคะเท่ำท่ีดิฉันติดตำมอยู่ มหำวิทยำลัยได้ปรับหลักสูตร 

แบบบูรณำกำรมำกขึ้น เช่น คณะเกษตรศำสตร์ท�ำงำนกับคณะ IT เปิดหลักสูตร Smart Farming  
คณะแพทย์ศำสตร์ท�ำงำนกับวิศวะและ IT ผลิตเครื่องมือแพทย์ คณะครุศำสตร์/ศึกษำศำสตร์ท�ำงำนกับ 

IT ผลิตสื่อกำรเรียนกำรสอนแบบที่ให้เด็กเรียนแบบ Active และมีกำรบูรณำกำรศำสตร์หลำยๆ ศำสตร ์
มำร่วมกันผลิตหลักสูตรแนวใหม่ หรือในด้ำนกำรขนส่ง Logistics ตอนนี้ก็มีกำรบูรณำกำรวิศวะกับ 

บริหำรธุรกิจ เพรำะว่ำประเทศชำติก�ำลังขับเคล่ือนเร่ืองเศรษฐกิจ เรำมี EEC (Eastern Economic 

Corridor) ซึ่งระบบโลจิสติกส์เป็นเรื่องส�ำคัญมำก จะท�ำอย่ำงไรที่เรำจะผลิตเด็กให้ตรงกับควำมต้องกำร 
ของตลำดแรงงำน ถ้ำเรำผลิตบัณฑิตไปในสำขำวิชำเดิมๆ เรำก็จะเจอภำวะ เช่น เด็กจบออกไปแล้ว 

ได้งำนท�ำน้อย หรือบำงคนไปท�ำงำนท่ีต�่ำกว่ำวุฒิกำรศึกษำของตน ในส่วนนี้ ท่ำนคณำจำรย์หลำยคน 

คงทรำบดี ตอนน้ีมีเด็กท่ีจบปริญญำตรี แต่ต้องไปท�ำงำนท่ีได้เงินเดือนต�่ำกว่ำคุณวุฒิเขำจ�ำนวนหนึ่ง 
นะคะ นั่นหมำยควำมว่ำเรำยังให้ Skills เขำไม่พอ เขำไม่สำมำรถไปตอบโจทย์ผู้ใช้บัณฑิตได้ เช่น เขำ 
ต้องกำร Skill ด้ำนไอที เด็กเรำมีไหม เขำต้องกำร Skill ด้ำนภำษำอังกฤษ เขำต้องกำรวิธีกำรท�ำงำน 

แบบเชิงรุก คิดเป็น คิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ เด็กเรำได้ไหม 
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ส่ิงเหล่ำนี้ ดิฉันอยำกเสนอท่ำนว่ำ อำจจะต้องมำท�ำงำนร่วมกัน คือฝ่ำยท่ำนเป็นฝ่ำยแนะแนว 

ถูกไหมคะ ส่ิงส�ำคัญท่ีท่ำนจะต้องดีล อันท่ีหนึ่งคือ ท่ำนจะต้องเข้ำถึงเด็ก ท่ำนต้องรู้จักเด็กนักศึกษำ 
ใครเป็นยังไง ระบบดูแลเป็นยังไง เด็กคนนี้เรียนเก่งเรียนอ่อนมีปัญหำทำงด้ำนครอบครัวไหม มีปัญหำ 
กำรเรียนไหม พร้อมท่ีจะให้ค�ำแนะน�ำเขำ นั่นคือเข้ำถึงตัวเด็ก อันท่ีสองคือ ท่ำนต้องเข้ำถึงแนวคิด 

ต�ำแหน่งงำนใหม่ๆ ท่ำนต้องเข้ำถึงข้อมูลเหล่ำนี้ ท่ำนถึงจะแนะแนวเร่ืองอำชีพได้ นอกเหนือจำก  
Counseling ทั่วไป ท่ำนต้องแนะแนวอำชีพด้วยใช่ไหมคะ ท่ำนต้องท�ำทั้งสองด้ำนถูกไหมคะ ฉะนั้นท่ำน 

ต้องเข้ำถึงข้อมูลท่ีเป็นโลกของกำรท�ำงำนยุคใหม่ว่ำขณะนี้ต�ำแหน่งงำนหน้ำตำเป็นอย่ำงไร อีกตัวหนึ่ง 
ที่ดิฉันคิดว่ำ ท่ำนควรจะเข้ำถึงก็คือ ท่ำนควรจะเข้ำถึง Real Sector (ภำคเศรษฐกิจจริง) ที่เรำจะต้อง 
ไปดีลกับเขำไม่ว่ำจะเป็นคนที่จะมำร่วมผลิต ผู้ใช้บัณฑิต สังคม ชุมชน ดิฉันคิดว่ำ สำมเข้ำถึงนี้ ถ้ำท่ำน 

เข้ำถึงได้ ดิฉันคิดว่ำจะช่วยส่งเสริมบัณฑิตเรำได้เป็นอย่ำงดี และดิฉันอยำกเสนอว่ำ วันนี้ฝ่ำยแนะแนว  
มำพัฒนำมำคุยกัน มำ Survey มำแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันเรื่องกำรแนะแนว ซึ่งแนะแนวมีทั้ง Counseling  
และ Career มีสองอย่ำง ท�ำอย่ำงไรที่เรำจะมำแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่ำงกัน นอกเหนือจำกปัญหำแล้ว  
จริงๆ แล้วดิฉันก็ทรำบปัญหำมำส่วนหนึ่งแล้วนะคะ ว่ำขณะนี้เด็กไทยปรับตัวไม่ค่อยได้ พอเข้ำมำเรียน 

มหำวิทยำลัย ปรับตัวไม่ได้ เด็กมีภำวะซึมเศร้ำ โดยเฉพำะเด็กเก่ง คณะวิชำท่ำนลองดูสิคะ เด็กที่มีภำวะ 

ซึมเศร้ำนี้คือ ศึกษำอยู่ในคณะวิชำท่ีเก่งๆ พูดง่ำยๆ คณะแพทย์ วิศวะ วิทยำศำสตร์อะไรต่ำงๆ ซึ่งเขำ 
ถูกแรงกดดัน เนื่องจำกเขำเคยเก่งมำระดับมัธยม พอเข้ำมำตรงนี้มันมีคนที่เก่งกว่ำ อันที่หนึ่ง อันที่สอง 
ก็คือเขำปรับตัวไม่ได้ เพรำะว่ำเข้ำมำเรียนมหำวิทยำลัย มีกิจกรรมอะไรต่ำงๆ เข้ำมำ มันก็จะเบียดบัง 
เวลำเรียน ก็มส่ีวนหนึง่นะคะท่ีเป็นปัญหำ แต่ดิฉนัคิดว่ำส่ิงเหล่ำน้ัน ถ้ำมรีะบบเฝ้ำระวัง มรีะบบเครือข่ำย 

กำรท�ำงำน เช่น เอำนักศึกษำเป็นเครือข่ำย อันนี้ก็น่ำจะช่วยให้มหำวิทยำลัยใช้ศักยภำพที่จะดูแลเขำได ้

เต็มที่ วันนั้นดิฉันเจอท่ำนรองอธิกำร ท่ำนเคยบอกว่ำ เด็กของผมก็มี วันนั้นก็พยำยำมจะกระโดดตึก  
แต่เนื่องจำกอยู่ใกล้บ้ำนไงคะ พอมีสัญญำณส่งมำ ก็รีบมำที่มหำวิทยำลัย ก็ช่วยกันแก้ปัญหำนั้นได้ อันนี้ 
คือแค่ตัวอย่ำงหนึ่ง แต่ดิฉันคิดว่ำมันจะมีเคสอ่ืนๆ อีกเยอะนะคะท่ีเรำจะต้องช่วยกันดู แล้วส่วนหนึ่งนี่  
เขำก็บอกว่ำ เป็นเพรำะกำรเรียนที่ท�ำให้เด็กเครียด จะท�ำอย่ำงไร ดิฉันคิดว่ำฝ่ำยแนะแนวจะต้องคุยกับ 

ฝ่ำยวิชำกำร กระบวนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนท�ำอย่ำงไรให้มันยืดหยุ่นมำกขึ้น ไม่เครียดมำกขึ้น คือ 

มันคงแล้วแต่สำขำวิชำนะคะ อย่ำงแพทย์เขำอำจจะต้องกำรควำมเน้ียบเพรำะว่ำเก่ียวข้องกับชีวิตคน  
ต้องถูกต้องแม่นย�ำ ก็ต้องพยำยำมหำรือร่วมกันภำยในมหำวิทยำลัยนะคะ ดิฉันก็อยำกจะเสนอท่ำน 

อย่ำงนี้ค่ะ ว่ำจะท�ำอย่ำงไรให้พัฒนำบัณฑิตแบบเป็นองค์รวม ฝ่ำยวิชำกำรและฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
มำท�ำงำนร่วมกัน ออกแบบหลักสูตร จัดกระบวนกำรเรียนกำรสอนอย่ำงไรท่ีจะสร้ำงเด็กให้เขำเต็ม 

ศักยภำพเขำและพอจบไปแล้วเขำไม่ตกงำน เขำมีงำนท�ำ อันนี้อันท่ีหนึ่งนะคะ อันท่ีสองเขำใช้ชีวิตอยู่ 
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ในโลกยุคใหม่ท่ีเป็นพหุวัฒนธรรม ต้องเรียนรู้เร่ืองสิทธิของตัวเองและสิทธิของผู้อ่ืน ตัวท่ีสำมเขำจะอยู ่
อย่ำงไรท่ีจะมี Skillls ให้ทันกับโลกยุคใหม่ ดิฉันคิดว่ำส่ิงเหล่ำนี้สำมำรถสร้ำงได้โดยท้ังวิชำกำรและ 

กิจกำรนักศึกษำร่วมกัน พัฒนำ Courses ท่ีสร้ำง Skillls ใหม่ๆ เพ่ือว่ำในท้ำยท่ีสุดแล้วเมื่อบัณฑิต 

จบออกไป เขำสำมำรถเล้ียงดูตัวเอง มีรำยได้เป็นท่ีพ่ึงให้สังคมได้ ต่อไปเขำก็จะเป็นก�ำลังส�ำคัญให้กับ 

ประเทศได้ ทำงกระทรวงฯ เองก็พยำยำมผลักดันเรื่องนี้อยู่ 

ดิฉันคิดว่ำ วันนี้เป็นเวทีท่ีดีเลยนะคะ เพรำะว่ำดิฉันจบมำทำงด้ำนอุดมศึกษำ ก็ท�ำให้ทรำบว่ำ 
เรื่องกิจกำรนักศึกษำเป็นเรื่องส�ำคัญมำก ตอนแรกดิฉันเข้ำไปเรียนก็ยังงงๆ ว่ำท�ำไมถึงเอำเรื่องนี้มำเป็น 

ไฮไลด์เรื่องหลัก ปรำกฏพอเรำเรียนไปเรำรู้ว่ำ มันเป็นเรื่องส�ำคัญมำกเลยนะ เพรำะอันนี้คือหัวใจ เพรำะ 

กิจกำรนักศึกษำคือดูแลเด็กท้ังกิจกรรมภำยในมหำวิทยำลัย นอกมหำวิทยำลัย กิจกรรมเสริมต่ำงๆ  
ซึ่งมันเป็นกำรพัฒนำตัวเด็กจริงๆ ดิฉันคิดว่ำเรื่องเหล่ำนี้เป็นเรื่องส�ำคัญ แล้วก็อยำกฝำกท่ำนนะคะว่ำจะ 

ท�ำอย่ำงไร ดิฉันคุยกับเจ้ำหน้ำท่ีว่ำจะมีหลักสูตรฝึกอบรมใช่ไหมคะ มีหลักสูตรของเรำมีหลักสูตรท่ีจะ 

มำแชร์กันมำท�ำแผน ในท้ำยที่สุดอยำกจะส่งเสริมเรื่องกำรจัดตั้ง Counseling Center จัดตั้ง Career 
Center ใช่ไหมคะ แต่ส่ิงหนึ่งท่ีดิฉันอยำกเสนอก็คือว่ำ เร่ืองกำรให้ควำมรู้ ดิฉันเช่ือมั่นในทุกท่ำนท่ีนั่ง 
ในห้องนี้ ท่ำนเรียนมำหมดแล้วล่ะ เรื่องวิชำกำรเรื่องวิธีแนะแนว ดิฉันว่ำ เรำมำท�ำงำนเชิงแบบ Active 

นิดหนึ่ง ก็คือมำวำงแผนร่วมกัน มำคิดระบบท่ีจะดูแลเฝ้ำระวัง ระบบส่งเสริมนักศึกษำร่วมกัน ดิฉันว่ำ 
เรำท�ำไปตรงนั้นจะได้ประโยชน์มำกกว่ำ เป็นกำรท�ำงำนท่ีเรียกว่ำเชิง Active แล้วกันนะคะ เพรำะว่ำ 
ดิฉนัคิดว่ำ หลักสูตรฝึกอบรมให้ควำมรู้อำจจะไม่จ�ำเป็นส�ำหรับท่ำนแล้ว เพรำะว่ำท้ังควำมรู้ประสบกำรณ์ 

ท่ำนมีเยอะแล้ว แต่เรำมำวำงแผนท�ำงำนว่ำ ถ้ำโลกมันเปล่ียนเรำจะดูแลเด็กยังไง เรำจะมีเครือข่ำย 

ร่วมกันแลกเปล่ียนเรียนรู้กันยังไง อันนั้นดิฉันคิดว่ำน่ำจะส�ำคัญกว่ำ แล้วคิดว่ำทีมงำนท่ีท�ำเร่ืองพัฒนำ 
ศักยภำพนักศึกษำก็คงจะช่วยจัดเวทีคล้ำยๆ อย่ำงนี้ ให้ท่ำนได้มำเจอกัน ท่ำนอำจจะมำแชร์กันว่ำ 
มหำวิทยำลัยของท่ำนส่งเสริมเด็กยังไง เด็กจบไปแล้วได้งำนท�ำหมดเลย ไม่เคยมีปัญหำกลับมำ หรือว่ำ 
มหำวิทยำลัยของท่ำนมีเคสที่เด็กมีปัญหำเยอะ ปัญหำเรื่องอะไรเป็นปัญหำหลักแล้วจะแก้ปัญหำอย่ำงไร 
อย่ำงนี้มำคุยกันหรือมำแชร์กัน อำจจะแชร์กันท้ังควำมรู้และทรัพยำกร แล้วก็ดิฉันคิดว่ำส่วนกลำงก็จะ 

ท�ำหน้ำท่ีเป็นเวที เพรำะว่ำพวกเรำเองไม่ได้ใกล้ชิดกับนักศึกษำมำก เรำจะไม่ทรำบเท่ำท่ำน ท่ำนจะรู ้

มำกกว่ำพวกเรำ แล้วประสบกำรณ์ท่ีท่ำนได้จำกท่ีหนึ่งอำจไปช่วยอีกท่ีหนึ่ง ก็ขอขอบคุณทุกท่ำนนะคะ 

ดิฉันขอใช้เวลำนี้เปิดกำรประชุมสัมมนำนะคะ และขอให้ทุกท่ำนได้ใช้เวทีแห่งนี้อย่ำงเต็มท่ีในกำรท่ีจะ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้นะคะ มำแชร์ประสบกำรณ์ร่วมกัน และขอให้กำรจัดกำรประชุมสัมมนำบรรลุ 

วัตถุประสงค์ทุกประกำรนะคะ ขอบคุณค่ะ
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การแนะแนว	(Guidance)		มีเป้ำหมำยส�ำคัญ 4 ประกำรคือ 

1. กระบวนกำรช่วยให้นักศึกษำรู้จักและเข้ำใจตนเอง เป็นเรื่องของรู้จักตนเอง
2. กำรรู้จักสภำพแวดล้อม กำรศึกษำ อำชีพ สังคม เศรษฐกิจ วิทยำศำสตร์เทคโนโลยี หรือ 

  สิ่งที่เปลี่ยนแปลงรอบๆ ตัว 
3. สำมำรถปรับตัว ด�ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำงเก่ง ดี และมีควำมสุข 
4. มีพัฒนำกำรสูงสุดเต็มตำมศักยภำพด้ำนกำรศึกษำ อำชีพ ส่วนตัวและสังคม 

นกัศึกษำแต่ละคนมศัีกยภำพซ่อนอยู ่ แต่บำงจังหวะ หำกไม่ถกูชวนดู ไม่ถกูชวนท�ำ เขำก็ไม่พัฒนำ 
ตัวเอง เพรำะฉะนัน้ จึงเป็นบทบำทของนกัแนะแนวในสถำบนัอุดมศึกษำท่ีจะจัดกิจกรรมต่ำงๆ ให้นกัศึกษำ 
ได้เข้ำมำร่วม ซึ่งด�ำเนินกำรได้ท้ังในลักษณะกิจกรรมร่วมกับกำรเรียนในหลักสูตร และกิจกรรมเสริม 

หลักสูตรซึ่งนักแนะแนวหรือผู้ปฏิบัติงำนในกองกิจกำรนักศึกษำหลำยแห่งได้ด�ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบัน 

กำรแนะแนวประกอบด้วย 3 ส่วนส�ำคัญ คือ 1) กำรส่งเสริมพัฒนำ 2) ป้องกัน 3) แก้ปัญหำ  
ซึ่งท้ัง 3 ค�ำหลักนี้ไม่เหมือนกัน กำรส่งเสริมพัฒนำนั้น ส�ำหรับกลุ่มท่ีไม่มีปัญหำอะไร คือสนับสนุนเขำ  
ท�ำให้เขำดียิ่งขึ้น ป้องกันคือกลุ่มที่เริ่มเสี่ยงละ ส่วนปัญหำคือส�ำหรับกลุ่มที่เจอวิกฤตบำงเรื่องแล้ว ไม่ว่ำ 
จะเรื่องเรียน เรื่องอำชีพยิ่งเรียนไปอย่ำงไร้ทิศทำง ตอนอยู่ ม.ปลำยมำก็ไม่รู้จับพลัดจับผลูมำเรียนคณะนี้  
เรียนอย่ำงไม่มเีป้ำหมำย ไม่มคีวำมสขุ เสีย่งมปัีญหำว่ำจะจบหรือไม่จบ แล้วระหว่ำงทำงก็จะมปัีญหำเร่ือง 
ตัวของเขำเองขึ้นมำด้วย เช่นปัญหำเรื่องอำรมณ์ ปัญหำเรื่องกำรคบเพื่อน ปัญหำเรื่องยำเสพติด ควำม 

รุนแรง ปัญหำเรื่องสุขภำพทำงเพศเต็มไปหมดเลย สำมเรื่องนี้จึงเป็นควำมส�ำคัญของนักแนะแนวเลย 

สรุปประเด็นส�าคัญจากการประชุมสัมมนา

.	การบรรยาย	เรื่อง	.

“ระบบแนะแนวการศึกษาและอาชีพ	ในสถาบันอุดมศึกษา”

โดย...  รองศาสตราจารย์ ดร.นิรนาท แสนสา
อาจารย์ประจ�าสาขาวิชาศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ควำมส�ำคัญของแนะแนว คือ ปรัชญำในกำรท�ำงำน โดยมองว่ำทุกคนมีคุณค่ำมีควำมเป็นมนุษย ์

นักแนะแนวจะต้องรู้ว่ำทุกอย่ำงมีสำเหตุ นักแนะแนวท�ำงำนร่วมกับอำจำรย์ประจ�ำคณะ ซ่ึงอำจำรย ์

ประจ�ำคณะจะเก่งศำสตร์ของตัวเองหรือศำสตร์ที่สอน ไม่ว่ำจะเป็นวิทยำศำสตร์หรือสังคมศำสตร์ แต่ 
นักจิตวิทยำจะศึกษำเรื่องมนุษย์มำ รู้ว่ำพฤติกรรมมนุษย์มีที่มำ บำงครั้งเรำจึงต้องเป็นผู้ประสำน อบรม 

ควำมเป็นมนุษย์ให้แก่อำจำรย์คณะต่ำงๆ ให้เห็นคุณค่ำของมนุษย์และดูแลลูกศิษย์เขำ พฤติกรรมและ 

ปัญหำต่ำงๆ ของนักศึกษำล้วนมีสำเหตุ ซึ่งต้องแก้ท่ีเหตุ แต่สุดท้ำยลูกศิษย์ของเรำก็เป็นคนท่ีต้อง 
ตัดสินใจท่ีจะกระท�ำอะไรหรือไม่กระท�ำอะไรด้วยตัวเขำเอง เพรำะว่ำเขำก็จะต้องรับผิดชอบในสิ่งที่เขำ 
เลือกด้วยตัวของเขำเอง แต่กระบวนกำรจะต้องให้เขำรู้จักตัวเอง รู้จักส่ิงท่ีเขำจะต้องเข้ำไปเก่ียวข้อง 
ได้ข้อมูลครบถ้วนก่อนตัดสินใจ ซึ่งถ้ำทุกอย่ำงพร้อม ปัจจัยดี กำรตัดสินใจมักจะไม่ค่อยผิด แต่ถ้ำข้อมูล 

ไม่ครบ ไม่ทันสมัย ไม่เป็นจริง ไม่สอดคล้องกับควำมจริง กำรตัดสินใจก็มีโอกำสพลำดได้ เพรำะฉะนั้น 

นักแนะแนวจึงต้องมีปรัชญำชีวิตพอสมควร

นักแนะแนวต้องเรียนรู้เก่ียวกับควำมรู้พ้ืนฐำนทำงจิตวิทยำและกำรแนะแนว เข้ำใจพัฒนำกำร 
ของคน รู้ว่ำกำรศึกษำกำรเรียนรู้เป็นอย่ำงไร รู้ทั้งจิตวิทยำสังคม กำรให้ค�ำปรึกษำ จิตวิทยำอุตสำหกรรม 

สังคมวิทยำอุตสำหกำร ต้องเอำควำมรู้เหล่ำนี้มำผสมกันเป็นแนะแนว งำนแนะแนวก็จะเป็นองค์ใหญ ่
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พอสมควร อำเซียนเปลี่ยน เศรษฐกิจเปลี่ยน สังคมเปลี่ยน ยิ่งดิจิตอลเทคโนโลยียิ่งเปลี่ยนใหญ่เลย  
เพรำะฉะนั้น นักแนะแนวต้องรู้จักน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรให้บริกำรและพัฒนำตนเองให้มำกขึ้น 

เร่ืองหลักสูตรก็อำจต้องยื่นมือไปสัมพันธ์ด้วย เช่น มหำวิทยำลัยมีสภำพแวดล้อมอยู่ 10 คณะ เรำรู้ว่ำ 
คณะนีเ้ด็กสมคัรงำนทีไรได้งำนน้อย ก็อำจต้องไปคุยกับเขำหน่อยว่ำจะพัฒนำยงัไง จะมคุีณภำพเตรียมตัว 

นกัศึกษำให้สมคัรงำนยงัไงแล้วได้งำน เพรำะอำจำรย์จะไม่ค่อยเหน็ควำมส�ำคัญของกำรพฒันำบคุลิกภำพ 

เด็ก เรำจึงต้องไปช่วยจัดกิจกรรม รวมถึงอำจต้องหำแหล่งงำนให้ 

เด็กท่ีมีควำมรับผิดชอบ มีวินัย ส่วนใหญ่ก็จะเข้ำสู่วัยรุ่นท่ีไม่มีปัญหำ ช่วยเหลือครอบครัว  
ต้ังใจเรียน มีเป้ำหมำยในชีวิตแล้วก็จะประสบควำมส�ำเร็จเม่ือไปท�ำงำนเพรำะเป็นคนมีวินัยรับผิดชอบ 

แต่ Soft skills เรื่องอำชีพ มันคือทักษะชีวิต ทีนี้ในสำขำวิชำที่ไม่เน้นกำรพัฒนำทักษะชีวิต นักแนะแนว 

จะมีบทบำทเข้ำไปช่วยเหลือ จัดกิจกรรม พัฒนำควำมรับผิดชอบ ควำมอดทน ควำมขยัน ให้กับ 

นักศึกษำเพ่ือให้เขำเรียนหนังสือไปจนจบ นอกจำกนี้ยังมีพฤติกรรมเส่ียงเป็นปัญหำของนักศึกษำวัยรุ่น
มำกมำยท่ีนักแนะแนวจะต้องจัดกำร เช่น ควำมรุนแรง เด็กมหำวิทยำลัยติดเกมส์ ติดยำเสพติด ชู้สำว 
กำรพนัน ปัญหำสุขภำพจิต ปัญหำเรื่องกำรเรียน ขำดเป้ำหมำยในชีวิต ฯลฯ ซึ่งอำจเป็นควำมผิดพลำด 

ของตัวเขำหรือสิ่งแวดล้อมหรือตัวเขำเองรวมๆ กัน ปัญหำเหล่ำนี้เป็นอุปสรรคต่อกำรเรียนเป็นส่วนใหญ่ 
เพรำะวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำก็คือ ส่งเสริมให้คนส�ำเร็จกำรศึกษำและมีงำนท�ำ ปัญหำต่ำงๆ มักจะ 

มีสำเหตุที่เกิดจำกปัจจัยทั้งภำยในและภำยนอก นักแนะแนวเป็นปัจจัยภำยนอกนิดเดียว แต่ส�ำคัญที่สุด 

คือ ปัจจัยภำยใน หน้ำท่ีของนกัแนะแนวคือ ไปกระตุ้นปัจจัยภำยใน โดยเข้ำไปมส่ีวนร่วมเป็นปัจจัยภำยใน 
อำจจะมีเวปเพจ เฟสบุ๊ก หรือช่องทำงประชำสัมพันธ์เพ่ือไปกระตุ้นว่ำ เม่ือไหร่ก็ตำมท่ีท่ำนรู้สึก 

ห่อเห่ียวซึมเศร้ำสำมำรถเข้ำมำพบนักแนะแนวได้ ซึ่งคนเรำเวลำป่วยเขำจะพยำยำมค้นหำค�ำตอบ 

อยู่แล้ว และนักแนะแนวและผู้เกี่ยวข้องต้องใช้ทั้งศำสตร์และศิลป์ในกำรดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ 
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เมื่อมำดูเส้นทำงกำรศึกษำ จะเห็นว่ำ กำรแนะแนวเร่ิมต้นต้ังแต่ปฐมวัย มำถึงประถมศึกษำและ 

มัธยมศึกษำ และเม่ือจบ ม.3 แล้ว นักเรียนก็ต้องเลือกระหว่ำงสำยสำมัญกับสำยอำชีพ ขณะนี้ท่ำนรับ 

ช่วงต่อจำกสองช่วงดังกล่ำว คือท่ำนรับช่วงต่อจำกเด็กกลุ่มจบสำยสำมัญกับกลุ่มจบสำยอำชีพท่ีมำ 
ศึกษำต่อ 4 ถงึ 5 ปี ตรงนี ้และบำงกลุม่ก็ต่อ ปวส. ของเขำ ซึง่มหำวิทยำลยัท่ำนบำงแห่งมซีกีซ้ำยซกีขวำ  
เรำจะเหน็ว่ำ กลุ่มสำยอำชพี เช่น ช่ำงยนต์ ช่ำงเชือ่ม ช่ำงกล ช่ำงไฟฟ้ำ สถำปัตย์ พำณชิย์ บัญช ีคอมพิวเตอร์ 
อำหำร เส้ือผ้ำ ศิลปกรรม เป็นต้น กลุม่นีส่้วนใหญ่ไม่ตกงำนเลยเมือ่จบกำรศึกษำ ระดับ ปวช. ปวส. บำงที 

ได้เงินเดือนเยอะกว่ำคนท่ีจบปริญญำตรีเสียอีก เพรำะกลุ่มสำยอำชีพนี้จะมีกำรฝึกงำนระหว่ำงศึกษำ 

ตอน ปวช. ปี 3 ตอน ปวส. ปี 2 หรือมีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนเป็นแบบทวิศึกษำ ทวิภำคี คือ มีทั้ง 
กำรเรียนและกำรปฏิบัติงำนในสถำนประกอบกำร เพรำะฉะนั้นตรงนี้ต้องมำช่วยกันคิดว่ำ ท�ำยังไงให ้

สถำนประกอบกำรเข้ำมำประกบกับลูกศิษย์เรำซีกซ้ำยมือนี้ พวกเรำมหำวิทยำลัยต้องช่วยไม่ให้เด็ก 

ตกงำนนำนเกินกว่ำจะได้งำน รวมทั้งปัญหำงำนที่ท�ำต�่ำกว่ำวุฒิ และนักแนะแนวจะต้องช่วยให้เด็กเก่งๆ 

ค้นหำตัวเองให้เจอ ช่วยให้เด็กเก่งจริงๆ ได้ศึกษำต่อระดับที่สูงขึ้นไป เช่น ปริญญำโท ปริญญำเอก อันนี้ 
คือหน้ำท่ีหลักของนกัแนะแนว นีคื่อระบบกำรแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ เร่ืองเพศศึกษำ เร่ืองยำเสพติด 

เร่ืองตีรันฟันแทง เร่ืองติดเกมส์ จะไม่เกิดเลยถ้ำเด็กมีเป้ำหมำยชีวิตท่ีชัดเจน จริงๆ แล้วบทบำทหลกัท่ีต้อง 
ดูแลลูกศิษย์ตัวเองก็คือ คณะ/ภำควิชำท่ีจัดหลักสูตรกำรศึกษำท่ีรับประกันว่ำเด็กเรียนจบแล้วมีงำนท�ำ 
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์หรือมีสมรรถนะท่ีผู้ประกอบกำรต้องกำร ดังนั้น นักแนะแนวจึงต้องมีกำร 

เชื่อมโยงกับคณะ โดยจัดกิจกรรมส่งเสริมกำรเรียน กิจกรรมที่ส่งเสริมกำรมีงำนท�ำต่ำงๆ เช่น เชิญบริษัท 

จัดหำงำนท�ำมำ ส่งเสริมให้นักศึกษำหำรำยได้ระหว่ำงเรียนเพื่อเป็นกำรฝึกฝนตนเองเข้ำสู่อำชีพ เป็นต้น
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ในเร่ืองของพัฒนำกำรทำงอำชีพ ตำมทฤษฎีของ Super นั้น นักแนะแนวต้องรู้จักว่ำช่วงวัย 

18 - 20 ปี ยังเป็นช่วงของกำรส�ำรวจอยู่ เขำยังมีโอกำสเลือกสิ่งที่ชอบได้ เรียนคณะบำงคณะก็สำมำรถ 

ฉีกแนวไปท�ำสิ่งนั้นสิ่งนี้ได้ แต่อย่ำงไรก็ตำม พอถึงวัย 25 - 40 ปีแล้ว ก็ไม่ควรเปลี่ยนงำนบ่อย เพรำะ 

แทนท่ีตัวเองจะเช่ียวชำญในงำนท่ีท�ำก็กลำยเป็นต้องเร่ิมต้นใหม่อยู่เร่ือยไป ท�ำให้ไม่โตสักทีและจะเกิด 

ภำวะท่ีโลเลลังเล ดังนั้นกำรค้นหำตัวเองจึงไม่ควรเกินอำยุ 25 ปี แต่ก็หำได้อยู่นะ ไม่ใช่ว่ำหำไม่ได้  
แต่กำรหำได้ควรจะอยู่ในสำยงำนเดิม เพียงแต่ย้ำยบริษัทเพ่ือให้โตขึ้น เพ่ือให้มีรำยได้สูงขึ้น เพ่ือน�ำ 
ควำมรู้ท่ีมีไปสร้ำงควำมม่ันคงในอำชีพให้ตนเองต่อ ก็ไม่ใช่ควำมผิดอะไร หรือถ้ำจงรักภักดีต่อองค์กร 
ก็ช่วยพัฒนำให้องค์กรก้ำวหน้ำยิ่งขึ้น 

ส�ำหรับทุกท่ำนท่ีมำในวันนี้ ถ้ำท่ำนมีพัฒนำกำรอำชีพสมวัยท่ำนก็ควรอยู่ในข้ันท่ี 4 เป็นช่วงวัย 

ส�ำหรับกำรปรับปรุงงำนท่ีเรำท�ำให้ทันสมัยและสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ น�ำไปพัฒนำอำชีพนักแนะแนว 

เรำจะต้องหำเทคโนโลยี เทคนิค และวิธีกำรที่จะกระจำยไปวิเครำะห์งำนหรือมอบหมำยงำนให้อำจำรย์ 
ในคณะต่ำงๆ ที่เขำมีนักแนะแนวเชื่อมโยงกับเรำ ช่วยสอนงำนเขำในกำรดูแลลูกศิษย์และกำรพัฒนำเด็ก 

ถ้ำเกินกว่ำขอบเขตควำมสำมำรถก็ให้ส่งต่อมำนักแนะแนวมืออำชีพหรือผู้ให้ค�ำปรึกษำมืออำชีพ 
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Fank Parsons บอกว่ำ คนต้องกำรรู้จักตัวเอง ต้องกำรรู้จักอำชีพ และต้องกำรตัดสินใจเลือก 

เป็นระยะๆ คนตัดสินใจเลือกได้ตลอดเวลำ ทุกช่วงวัย เพรำะฉะนั้นในระหว่ำงเรียนมหำวิทยำลัย เด็กจึง 
มกีำรตัดสินใจเลือกตลอดเวลำว่ำฉนัจะมอีำชีพอะไร หน้ำท่ีนกัแนะแนวคือ อธิบำยว่ำมอีำชีพอะไรอยูบ้่ำง 
ซึ่งกองส่งเสริมกำรมีงำนท�ำ มีหนังสืออยู่เยอะมำก มีข้อมูลข่ำวสำรและตลำดแรงงำนรออยู่ เขำพร้อม 

จะช่วยเรำหำงำนท�ำ ตำมทฤษฎีขยำยของ Fank Parsons นอกจำกรู้จักควำมสนใจของตนเอง 
ด้ำนอำชีพแล้ว ยังต้องรู้จักโลกของอำชีพด้วย รู้เส้นทำงสู่อำชีพ รู้ว่ำตัวเองจะต้องเตรียมตัวหรือ 

มีคุณลักษณะอย่ำงไรถึงจะประสบควำมส�ำเร็จ ถ้ำตัวเองมียังไม่พอแต่อยำกมีอยำกเป็นก็ต้องพัฒนำ  
เช่น เขำบอกต้องใช้ภำษำอังกฤษได้ ต้องไปเรียนภำษำอังกฤษเพ่ิม ดังนั้น นักแนะแนวต้องหูไวตำไว 

ประสำนกับคณะ ประสำนกับหน่วยงำนที่เขำจะรับเข้ำสู่ต�ำแหน่ง เพื่อช่วยให้เด็กเตรียมควำมพร้อม 
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ขอบข่ายการแนะแนว

กำรแนะแนวมีขอบข่ำยอยู่ 3 เรื่อง คือ 1) ด้ำนกำรศึกษำ เรำจะต้องช่วยให้ลูกศิษย์ของเรำรู้ว่ำ 
ตัวเองชอบอะไร ไม่ชอบอะไร ถนัดอะไรเรื่องเรียน ถ้ำจบระดับปริญญำตรีแล้วจะต่อปริญญำโทและ 

ปริญญำเอกท่ีไหนได้บ้ำง เร่ืองทุนศึกษำก็เช่นเดียวกัน ไม่ว่ำจะเป็นทุนกำรศึกษำ ทุนต่ำงประเทศ 

กำรเข้ำถึงข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ต่ำงๆ ซึ่งนักแนะแนวจะมีบทบำทเป็นผู้ให้บริกำรเพ่ือให้เขำได้ตัดสินใจ 

ต่อจำกนั้นเอง ขอบข่ำยที่ 2) คือ เรื่องอำชีพ ซึ่งเป็นเรื่องส�ำคัญ เพรำะว่ำเป้ำหมำยของกำรเรียนหนังสือ 

ก็เพ่ือจะได้มงีำนมอีำชีพ ผู้ปกครองส่งบตุรหลำนมำเรียนเพือ่ให้มงีำนท�ำ บำงคนตัดสินใจเลือกคณะนัน้ๆ 

ทั้งที่ยังไม่ชอบเพรำะอำชีพนี้ท�ำให้ตัวเองมีคุณค่ำ ประกอบอำชีพแล้วท�ำให้ชีวิตดีขึ้น ถ้ำเด็กมำเรียนแล้ว 

ไม่ชอบในสิ่งที่ตนเองเลือกเรียนจะต้องท�ำอย่ำงไร และถ้ำเด็กไม่ชอบสิ่งที่เรียนหนักๆ เข้ำจะเกิดอะไรขึ้น 

ปัญหำต่ำงๆ ที่ตำมมำ เช่น เบื่อ เซ็ง EQ ต�่ำ AQ ลด MQ หำย SQ หำย RQ เป็นศูนย์ เป็นต้น ผมอยำก 

ให้ทุกท่ำนท�ำเช่ือมโยงต่อจำกมัธยม ระบบดูแลช่วยเหลือของครูมัธยมจะมีกำรคัดกรองเด็ก เมื่อเด็ก 

มำเข้ำมหำวิทยำลัยก็จะถูกมองว่ำเขำโตแล้ว แต่จริงๆ แล้วบำงคนอำจยังไม่โตในเชิงวุฒิภำวะ เช่น  
เขำยังมีควำมเส่ียงและมีปัญหำอยู่หลำยเร่ือง เร่ืองกำรเรียนอำจยังไม่รู้ว่ำใช่ไม่ใช่แต่ก็จับผลัดจับผลู 

เข้ำมำเรียนแล้ว เรื่องอำชีพที่ต่อเนื่องจำกกำรเรียนก็อำจยังมีควำมสับสน ท�ำให้ไม่ตั้งใจเรียน แล้วก็เรียน 

ไปท้ังท่ีรู้ว่ำฉันตกงำนแน่ๆ ท�ำให้ยิ่งเป็นทุกข์มำก เพรำะฉะนั้นเรำจึงต้องเสริมวิชำรอง เสริมเทคนิค 

ทักษะให้เขำเข้ำไป กำรแก้ไขปัญหำเหล่ำนี้ ต้องใช้เทคนิคของกำรให้กำรปรึกษำโดยกำรใช้กระบวนกำร 
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กล่อมเกลำ กระบวนกำรจูงใจ กระบวนกำรให้ข้อมูล รวมท้ังกระบวนช่วยเหลือที่ต้องลงลึก เพ่ือให้เขำ 
เหล่ำนั้นมีควำมสุข ซึ่งเป็นกำรเช่ือมโยงไปถึงขอบข่ำยท่ี 3) คือ ด้ำน Personal & Social นอกจำก 

ปัญหำด้ำนกำรเรียน ด้ำนอำชีพแล้ว ปัญหำด้ำนส่วนตัวและสังคม ก็พบมำกในนักศึกษำปัจจุบัน เช่น 

เร่ืองยำเสพติด ควำมรัก เพศ ซึ่งมักเจอตอน counseling แล้วยิ่งถ้ำหนักๆ ไป ก็คือ มีอำกำรแล้ว  
กำรแก้ปัญหำก็จะยิ่งยำกเข้ำไปใหญ่ เพรำะฉะนั้น เพื่อให้ครอบคลุมขอบข่ำยกำรแนะแนว ทั้งกำรศึกษำ 
อำชีพ ส่วนตัว สังคม อำรมณ์ ควำมรู้สึก นักแนะแนวจึงต้องท�ำงำนเชิงป้องกัน ต้องเฝ้ำดู เฝ้ำระวัง 
เป็นส�ำคัญ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำ ต้องช่วยกันระหว่ำงอำจำรย์ท่ีปรึกษำในสำขำหรือคณะต่ำงๆ กับ 

นักแนะแนวที่อยู่ในมหำวิทยำลัย โดยจะต้องส่งเสริมในด้ำนกำรศึกษำ อำชีพ กำรมีงำนท�ำ ด้ำนส่วนตัว 

สังคม และเป็นคนดีมีควำมสุข ต้องประสำนกับอำจำรย์ในคณะให้ดูแลช่วยเหลือในเบื้องต้น ถ้ำเกิด 

พบว่ำมีปัญหำและช่วยเหลือไม่ได้ หรือมีนักศึกษำเสี่ยง ก็ส่งมำท่ีหน่วยปรึกษำหรือนักแนะแนวเพ่ือให้ 
ค�ำปรึกษำ (counseling) ต่อไป ซึ่งขอบข่ำยกำรให้กำรปรึกษำนี้มี 3 ด้ำน ได้แก่ ช่วยเหลือ ป้องกัน  
และแก้ไขปัญหำ โดยกำรใช้ระบบช่วยเหลือเข้ำมำเก่ียวข้อง ในระดับมหำวิทยำลัย นอกจำกจะต้องมี 
กำรประสำนกับคณะต่ำงๆ แล้ว ยังต้องประสำนกับเครือข่ำยสำขำวิชำชีพ ชุมชน ผู้ปกครองด้วย เพื่อที ่
จะดูแลให้ลูกศิษย์ไปสู่กำรท�ำงำน ไปสู่กำรส�ำเร็จกำรศึกษำ ให้ประกอบอำชีพได้ส�ำเร็จ รวมท้ังต้องมี 
กำรติดตำมผลกำรให้บริกำรด้วย

บริการแนะแนว	จะประกอบด้วย 5 บริกำร ดังนี้ 

1. บริการศึกษาข้อมูลนักศึกษาเป็นรายบุคคล (Individual Inventory Service)

 เป็นบริกำรท่ีช่วยให้นักศึกษำรู้จักตนเอง/อำจำรย์รู้จักนักศึกษำ ด้ำนชีวิต กำรศึกษำ อำชีพ 

บนพ้ืนฐำนของควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล โดยใช้เคร่ืองมือท่ีมีมำตรฐำน มีวิธีกำรท่ีหลำกหลำยใน 

กำรศึกษำข้อมูล วิเครำะห์และรวบรวมข้อมูลเป็นระบบ ทันสมัย พร้อมใช้งำน กำรประสำนกับอำจำรย์ 
ที่ปรึกษำ/คณะวิชำ รู้จักนักศึกษำเป็นรำยบุคคลและกำรคัดกรอง ได้แก่ 

 ✑ ช่วยจัดหำเคร่ืองมอืท่ีง่ำยและสะดวกต่อกำรศึกษำรวบรวมข้อมลูนกัศึกษำส�ำหรับอำจำรย์ 

ท่ีปรึกษำ เช่น แบบสอบถำม/แบบส�ำรวจ/แบบวัด/แบบประเมินด้ำนต่ำงๆ แบบสังเกตพฤติกรรม  
แบบสัมภำษณ์นักศึกษำ เป็นต้น 

 ✑ แนะน�ำกำรใช้เครื่องมือทำงจิตวิทยำอื่นๆ เพื่อกำรรู้จักนักศึกษำเพิ่มเติม 
 ✑ คัดกรองนักศึกษำรำยบุคคล เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหำเพื่อด�ำเนินกำรส่งเสริม 

พัฒนำ ป้องกัน และแก้ไขปัญหำ 
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2. บริการสนเทศ (Information Service) 

เป็นกำรจัดบริกำรข่ำวสำรข้อมูลด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพ ด้ำนส่วนตัวและสังคมแก่นักศึกษำ 
เพ่ือเป็นข้อมลูประกอบกำรตัดสินใจ และกำรวำงแผนกำรศึกษำต่อกำรเตรียมพร้อมเข้ำสู่อำชีพ ตลอดจน 

กำรด�ำเนนิชีวิตของนกัศึกษำ กำรบริกำรสนเทศสำมำรถจัดได้หลำยรูปแบบ เช่น ป้ำยสนเทศ ส่ือส่ิงพิมพ์ 

ส่ืออิเลคทรอนกิส์ กำรจัดนทิรรศกำร กำรเชิญวิทยำกร กำรศึกษำดูงำน กำรให้ข้อมลูระหว่ำงกำรให้บริกำร 

ปรึกษำรวมท้ังกำรให้บริกำรในคำบกิจกรรมแนะแนว เป็นต้น กำรประสำนช่วยเหลือนักศึกษำในระบบ 

ดแูลช่วยเหลอื ได้แก่ ประสำนกบัอำจำรย์ทีป่รกึษำ/คณะวชิำ ให้ข้อมลูข้อสนเทศทีต่รงควำมต้องกำรของ 
นักศึกษำ ทั้งในลักษณะส่งเสริมพัฒนำ ป้องกัน และแก้ไขปัญหำของนักศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม34



ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 35

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



3. บริการให้การปรึกษา (Counseling Service)

 เป็นสัมพันธภำพแห่งกำรช่วยเหลือของนักจิตวิทยำกำรปรึกษำกับนักศึกษำท่ีต้องกำร 
ควำมช่วยเหลือ ซึ่งมีแนวคิด หลักกำร ทักษะ กระบวนกำร และจุดมุ่งหมำยในกำรปรึกษำท่ีชัดเจน 

ตำมหลักกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำ ช่วยให้นักศึกษำรู้จักและเข้ำใจสภำพปัญหำ สำเหตุของปัญหำ ค้นหำ 
แนวทำงกำรจัดกำรกับปัญหำและปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเองอย่ำงสร้ำงสรรค์ กำรประสำนช่วยเหลอื 

นักศึกษำในระบบดูแลช่วยเหลือ ได้แก่

 ✑ ให้ควำมช่วยเหลืออำจำรย์ท่ีปรึกษำในกำรให้กำรปรึกษำเบื้องต้นเพ่ือดูแลช่วยเหลือ 

นักศึกษำทุกคน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหำ
 ✑ จัดประชุมปรึกษำรำยกรณี เพื่อกำรช่วยเหลือนักศึกษำอย่ำงสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
 ✑ ประสำนกำรส่งต่อนักศึกษำจำกอำจำรย์ท่ีปรึกษำท้ังภำยในและภำยนอกสถำนศึกษำ 

ในกรณีที่เกินขอบเขตบทบำทหน้ำที่ของกำรให้กำรปรึกษำเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริกำร

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม36



4. บริการจัดวางตัวบุคคล (Placement Service) 

 เป็นบริกำรท่ีช่วยให้นักศึกษำได้รับควำมช่วยเหลือในรูปแบบท่ีหลำกหลำยตำมแนวทำง 
ท่ีเหมำะสมกับนักศึกษำแต่ละคน ท้ังด้ำนกำรศึกษำ อำชีพ ส่วนตัวและสังคม เช่น กำรช่วยเหลือ 

ในกำรเลือกเรียนในสำขำวิชำท่ีเหมำะสมกับตนเอง กำรได้ร่วมกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อควำมถนัด  
ควำมสำมำรถและควำมสนใจของนักศึกษำ กำรช่วยเหลือนักศึกษำในเร่ืองกำรท�ำงำนพิเศษ กำรจัดหำ 
ทุนกำรศึกษำและทุนอำหำรกลำงวันส�ำหรับนักศึกษำท่ีขำดแคลนทุนทรัพย์ กำรได้ฝึกงำนอำชีพท่ีเหมำะสม 

กับตนเองเพื่อเตรียมตัวเข้ำสู่อำชีพ เป็นต้น ด้วยลักษณะของกำรบริกำรจัดวำงตัวบุคคลดังกล่ำว จึงเป็น 

ประโยชน์เช่ือมโยงกับกำรจัดกิจกรรมแนะแนว และกำรประสำนช่วยเหลืออำจำรย์ท่ีปรึกษำในกำรส่งเสริม 

และพัฒนำนักศึกษำในระบบดูแลช่วยเหลือนักศึกษำของโรงเรียนได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ 
นักศึกษำแต่ละคน
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5. บริการติดตามผล (Follow-up Service)

เป็นบริกำรท่ีมีระบบ ขั้นตอน ในกำรติดตำมประเมินผลคุณภำพกำรให้บริกำร กำรจัดกิจกรรม 

แนะแนว และกำรจัดงำน โครงกำรต่ำงๆ ของงำนแนะแนวเพื่อน�ำผลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไข และพัฒนำ 
กำรวำงแผนงำนแนะแนวให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น กำรประสำนกับระบบดูแลช่วยเหลือ ช่วยให้อำจำรย์ 
ท่ีปรึกษำได้เห็นผลของกำรด�ำเนินงำนในกำรส่งเสริมพัฒนำ ป้องกัน หรือแก้ไขปัญหำส�ำหรับนักศึกษำ 
ในควำมดูแลของตนเอง ซึ่งผลท่ีได้จะน�ำไปสู่กำรปรับปรุงและพัฒนำงำนดูแลช่วยเหลือนักศึกษำให้ม ี

คุณภำพยิ่งขึ้น

การแนะแนวและการให้การปรึกษาเชิงจิตวิทยาด้านการศึกษาและอาชีพ 

 เป็นกระบวนกำรช่วยให้นักศึกษำ

 รู้จักและเข้ำใจตนเอง ด้ำนกำรศึกษำและอำชีพ 
 รู้จักสิ่งแวดล้อม/สำระส�ำคัญเกี่ยวกับกำรศึกษำและอำชีพ 
 สำมำรถตัดสินใจเลือกแนวทำงกำรศึกษำ และประกอบอำชีพเพ่ือด�ำเนินชีวิตได้อย่ำงม ี

  ควำมสุข
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จรรยาบรรณวิชาชีพการแนะแนว (สมำคมแนะแนวแห่งประเทศไทย 2556) 

1) ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจโดยค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคล
2) ยอมรับและศรัทธำในวิชำชีพจิตวิทยำกำรแนะแนวและเป็นสมำชิกที่ดีขององค์กรวิชำชีพ
3) เอำใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริม ให้ก�ำลังใจแก่ผู้รับบริกำรด้วยควำมบริสุทธิ์ใจอย่ำงเท่ำเทียม
4) มีวิสัยทัศน์ และพัฒนำตนเองในด้ำนวิชำชีพให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก
5) ปฏิบัติงำนตำมหลักวิชำชีพจิตวิทยำกำรแนะแนว
6) รักษำมำตรฐำนและรับผิดชอบต่อกำรประกอบวิชำชีพจิตวิทยำกำรแนะแนว
7) ยุติกำรให้บริกำรที่นอกเหนือควำมสำมำรถของตนและส่งต่อไปยังบุคคลที่เหมำะสม
8) รักษำควำมลับของผู้รับบริกำรและผู้เกี่ยวข้อง เว้นแต่ได้รับควำมยินยอมจำกผู้รับบริกำร
9) เคำรพสิทธิและไม่แสวงหำผลประโยชน์จำกผู้รับบริกำร
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.	การบรรยาย	เรื่อง	.

“ระบบการให้บริการปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา”

โดย...  ดร.กุลวดี ทองไพบูลย์
อาจารย์พิเศษภาควิชาจิตวิทยา คณะมนุษย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

College	Mental	Health	Trends	

คือกำรศึกษำที่เน้นในเรื่อง Mental Health หรือด้ำนจิตวิทยำ กำรให้ค�ำปรึกษำในเชิงจิตวิทยำ 
กับนักศึกษำ ซึ่งประเด็นในเชิงจิตวิทยำที่เข้ำมำเกี่ยวข้องจะเรียกว่ำอยู่ในเวลำที่เป็น College Student 
Mental Health Crisis คือเป็นภำวะวิกฤตในเชิงสุขภำพจิตของนักศึกษำ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองของสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงไป ควำมแตกต่ำงกันในเรื่อง Generation Gen X, Gen Y, Gen Z นักศึกษำมหำวิทยำลัย 

คือ Gen Z อีกระยะหนึ่งเลย ถัดจำก Gen Z คือ Gen Alpha ซึ่งแต่ละ Gen จะมีลักษณะเฉพำะตัว 

แต่ไม่ใช่ทุกคนจะมีลักษณะแบบนี้ เรื่องของ Gen เขำเป็นยังไง รู้จักน้องๆ ที่อยู่กับเรำมำกน้อยแค่ไหน 

ก็จะมีเร่ืองของแนวโน้มหรือทิศทำงท่ีเข้ำมำ มีผลในกำรท่ีจะเปล่ียนแปลงในเร่ืองของภำวะจิตใจด้วย 

เทคโนโลยีก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อภำวะจิตของน้องๆ ในปัจจุบันนี้ อีกปัจจัยหนึ่งคือ เรื่องของ 
Parenting Methods หรือวิธีกำรเล้ียงดู ซึ่งจำกประสบกำรณ์กำรพูดคุยผู้ปกครองนักศึกษำ พบว่ำ 
มีผู้ปกครองหลำยคนท่ีไม่ได้รับรู้ท้ังหมดว่ำลูกหลำนตัวเองก�ำลังท�ำอะไรขณะศึกษำอยู่ในมหำวิทยำลัย 

หลำยคนไม่เข้ำใจเกีย่วกับปัญหำสขุภำพจิต โรคซมึเศร้ำในเด็กนกัศึกษำ มองว่ำเป็นเรือ่งของกำรเรียกร้อง 
ควำมสนใจ ต้องกำรอะไรบำงอย่ำง หรือว่ำเป็นเร่ืองของควำมอ่อนแอ เด็กบำงคนเมื่อป่วยทำงจิต 

ก็ไม่กล้ำบอกผู้ปกครอง กว่ำผู้ปกครองจะพำเข้ำมำสู่กระบวนกำรรักษำอำจต้องใช้เวลำเป็นปี 

ส่วนประเด็นเรื่อง Trends ของผู้ปกครองนั้น เนื่องจำกนักศึกษำสมัยนี้ส่วนใหญ่เป็นเด็ก Gen Z  
ส่วนผู้ปกครองของเด็ก Gen Z ก็มักจะเป็นคน Gen X หรือ Gen Y ซึ่งแต่ละ Generation ก็จะมีแบบ 

ควำมนิยม บทบำทของตัวเอง ท�ำให้มีวิธีกำรเล้ียงลูกต่ำงกันไป เช่น แบบ Helicopter Parenting  
ซึ่งหมำยถึงกำรที่พ่อแม่ผู้ปกครองคอยวนเวียนดูแลบุตรหลำนโดยไม่ยอมปล่อยมือ เหมือนเฮลิคอปเตอร ์
ท่ีอยูบ่นหวัเรำตลอดเวลำ ผู้ปกครองแบบนีจ้ะเป็นแบบเหมอืนประกบเด็กทุกอย่ำง เช่น ขอเบอร์โทรศัพท์ 

อำจำรย์ไว้หมด เวลำมีปัญหำอะไรก็จะสำยตรงถึงอำจำรย์หรือเข้ำมำหำอำจำรย์ท่ีปรึกษำทันที บำงทีก็ 

เรียกว่ำ Droneparent เดี๋ยวนี้มีศัพท์ใหม่เรียกว่ำ Snowplow Parents ซึ่ง Snowplow นี้เป็นศัพท์ 
ท่ีมำจำกตะวันตก หมำยถึงรถท่ีใช้กวำดหิมะเวลำหิมะตกหนักทับถมขึ้นมำสูงๆ ผู้ปกครองแนวนี้จะมี 
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ลักษณะคือ อะไรก็ตำมท่ีอุปสรรคมำขวำงหน้ำควำมส�ำเร็จของลูก ฉันจะไปเอำออกให้ ก็คือจัดกำร 
ให้หมดเลย อุปสรรคของลูกมีอะไรท่ีมันเก่ียวข้องกับควำมส�ำเร็จของลูก เด๋ียวผู้ปกครองเด๋ียวพ่อแม่ 
จัดกำรให้นะคะ น้องท่ีมีผู้ปกครองแบบนี้เวลำมีปัญหำก็จะถอยออกมำ ไม่ลงมือไปแก้ปัญหำด้วยตัวเอง 
ท�ำให้ขำดทักษะในกำรแก้ปัญหำ ไม่รู้จักวิธีกำรแก้ปัญหำท่ีเหมำะสมหรือมีปัญหำอะไรก็หำทำงออกเอง 
ไม่ได้ เช่น ทะเลำะกับเพ่ือนก็ไม่รู้ว่ำจะพูดประโยคแรกกับเพ่ือนหรือจะเข้ำไปปรับควำมเข้ำใจกับเพ่ือน 

อย่ำงไร สิ่งเหล่ำนี้เกิดจำกอะไรหลำยๆ อย่ำงท่ีสะสมมำต้ังแต่เล็กจนโต ซึ่งท�ำให้เด็กรุ่นนี้ขำดในเร่ือง 
ของทักษะที่เขำสมควรจะมี หรือยังมี Soft Skills ต่ำงๆ ไม่เพียงพอ

มีข้อมูลจำกงำนวิจัยต่ำงประเทศเกี่ยวกับ Healthy Minds Study ซึ่งส�ำรวจจำกผู้ให้ค�ำปรึกษำ 
ในระดับมหำวิทยำลัย (College Counseling) โดยเก็บข้อมลูกำรส�ำรวจคร้ังใหญ่เกือบ 200 มหำวิทยำลัย 

ท่ัวประเทศสหรัฐอเมริกำ ซึ่งมีเด็กอยู่ในระบบประมำณ 150,000 คน ในระยะเวลำ 10 ปี ต้ังแต่ปี 
2007 - 2017 (พ.ศ. 2550 - 2560) เพื่อจะดูกำรเปลี่ยนแปลงว่ำมีอะไรบ้ำงที่แตกต่ำงใน 10 ปี พบว่ำ

✑ โรคซึมเศร้ำเพิ่มขึ้นจำก 24.8% ในปี 2009 เป็น 29.9% ในปี 2017 

✑ กำรฆ่ำตัวตำย ควำมคิดท่ีจะฆ่ำตัวตำย ท�ำร้ำยตัวเอง เพ่ิมขึน้เกือบเท่ำตัวจำก 5.8% ในปี 2007 

เป็น 10.8% ในปี 2017 

✑ กำรรักษำในปีท่ีผ่ำนมำ คือผู้ท่ีได้เคยรับกำรบ�ำบดัรักษำ กำรให้ค�ำปรึกษำเยยีวยำทำงจิตวิทยำ 

ก็เพิ่มขึ้นเช่นเดียวกัน จำก 18.7% ในปี 2007 เป็น 33.8% ในปี 2017 นะคะ ซึ่งภำระตรงนี้คือมำอยู่ที ่
มหำวิทยำลัยที่นักศึกษำจะเข้ำมำหำเพื่อพูดคุย หำทำงออก หำทำงแก้ไขปัญหำ 
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✑ นกัศึกษำท่ีถกูวินจิฉยัว่ำเป็นโรคทำงจิตเวชในปี 2007 ม ี21.9% และเพ่ิมจ�ำนวนขึน้ในปี 2017 

เป็น 35.5% ซึง่ปัจจุบนันีจ้ะพบว่ำมนีกัศึกษำท่ีได้รับกำรวินจิฉยัจำกแพทย์แล้ว เมือ่เข้ำมำยงัมหำวิทยำลัย 

ก็จะถูกส่งต่อมำเพ่ือรับกำรปรึกษำต่อ ท�ำให้มีกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงแพทย์และหน่วยสุขภำวะของ 
มหำวิทยำลัย

✑ สถิติผู้ป่วยโรคซึมเศร้ำท่ีได้รับกำรรักษำในปีท่ีผ่ำนมำ เพ่ิมขึ้นจำก 42.5% ในปี 2009 เป็น 

53.3% ในปี 2017 อันนี้อำจมองในแง่ดีว่ำเขำเข้ำถึงกำรให้บริกำรมำกขึ้นท�ำให้ตัวเลขสูงขึ้นด้วย 

ตำมล�ำดับ

✑ เร่ืองของกำรถูกตีตรำ เรำจะมักคิดว่ำถ้ำเรำมีประเด็นเร่ืองสุขภำพจิต เดินเข้ำไปในศูนย์ 
สุขภำวะ คนอ่ืนจะมองว่ำเรำไม่ปกติ ซึ่งท่ีบ้ำนหลังที่สอง (คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่) 
พยำยำมอย่ำงมำกในกำรปรับปรุงใหม่ให้น่ำเข้ำหำมำกขึ้น แม้กระท่ังช่ือ ก็ไม่ได้เรียกช่ืออะไรท่ีเก่ียวกับ 

สุขภำพจิตเลยแต่เรียกศูนย์นี้ว่ำบ้ำนหลังท่ีสอง เพ่ือท่ีจะให้นักศึกษำรู้สึกว่ำน้องสำมำรถเดินเข้ำมำหำได ้

ไม่มีกำรตีตรำว่ำเขำต้องเป็นโรคทำงสุขภำพจิตเท่ำนั้นถึงจะเดินเข้ำมำหำเรำได้ กำรถูกตีตรำไว้จะส่งผล 

ให้คนเดินเข้ำมำรับกำรช่วยเหลือน้อยลง เร่ืองนี้จึงได้รับควำมส�ำคัญอย่ำงมำก เพรำะฉะนั้น แนวโน้ม 

สถิติกำรถูกตีตรำในกำรรับบริกำรจึงลดลงจำก 8.2% เหลือ 5.1% ก็คือ เด็กพร้อมที่จะเดินเข้ำมำรับ 

กำรช่วยเหลือจำกศูนย์บริกำรต่ำงๆ มำกขึ้น 

✑ ส�ำคัญท่ีสุดเลยคือ นักศึกษำท่ีอยู่ในบริบทของมหำวิทยำลัยนี้มักจะมองหำควำมช่วยเหลือ 

จำกมหำวิทยำลัย ซึ่งหมำยควำมว่ำ ภำระของเรำหนักขึ้น เรำต้องรองรับนักศึกษำกลุ่มนี้ตำมตัวเลข 

ที่เพิ่มขึ้น
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มำดูท่ีกำรศึกษำของ CCMH หน่วยงำนหนึง่ของสหรัฐอเมริกำซึง่ได้รวบรวมควำมเหน็ของท่ีปรึกษำ 
มหำวิทยำลัย ให้ท�ำแบบส�ำรวจว่ำ ในปีที่ผ่ำนมำนั้นกำรให้บริกำรทำงจิตวิทยำเป็นอย่ำงไรบ้ำง พบว่ำ

✑ กำรรำยงำนตนเองของนักศึกษำ เหมือนท�ำพวกแบบวัดประเมินตัวเอง ว่ำตัวเองมีภำวะ 

ซึมเศร้ำและควำมวิตกกังวลมีอัตรำเฉลี่ยเพิ่มขึ้น
✑ นักศึกษำมีภำวะซึมเศร้ำและควำมวิตกกังวลเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่องและเห็นเด่นชัดขึ้น  

นอกจำกซึมเศร้ำและวิตกกังวลแล้ว โรคท่ีเข้ำข่ำยเป็นโรคทำงจิตเวชท่ีเรำจะพบเห็นบ่อยๆ ในนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัย ได้แก่ กำรปรับตัว ไบโพล่ำ เรื่องของอำรมณ์ โรคจิตเภทนั้นอำจไม่ได้มีเยอะมำก ซึ่งช่วง 
คร้ังแรกท่ีเด็กจะแสดงอำกำรโรคจิตเภท มักจะอยู่ในช่วงท่ีเขำอยู่ในมหำวิทยำลัยพอดี หรือเร่ิมมีอำกำร 
เมื่อเข้ำเรียนปีหน่ึงปีสอง อันนี้เป็นส่ิงท่ีเรำคอยแบบสอดส่องสำยตำ สังเกตดูว่ำมีอะไรท่ีเปลี่ยนไป  
นอกจำกนี้ท่ีพบมำกในนักศึกษำอีก 2 โรคคือ พวกสำรเสพติด ยำกับเหล้ำ และพวกประเด็นเร่ืองกิน 

ท้ังหลำย โรคคลัง่ผอม ก็คือส่องกระจกยงัไงฉันก็ยงัอ้วนอยูดี่ แม้ว่ำจะผอมท่ีสดุแล้วก็ตำม ก็จะเป็นแบบว่ำ 
ทำนอะไรก็จะพยำยำมเอำออก ไม่ว่ำจะเป็นกำรเอำออกด้วยวิธีล้วงคอตัวเอง กำรไปออกก�ำลังกำย 

อย่ำงหนัก นับแคลอร่ีทุกอย่ำงท่ีกินเข้ำไป หรือกินอะไรเข้ำไปแล้วกลับมำรู้สึกผิดกับตัวเองและส่งผล 

ตำมมำคือ มีควำมรู้สึกว่ำ ฉันแย่ ฉันไม่มีวินัยในตัวเอง และพำไปสู่โรคซึมเศร้ำ ซึ่งข้อมูลจำกแพทย ์ 
นักจิตวิทยำ และผู้ท�ำงำนกับนักศึกษำ พบว่ำ โรควิตกกังวลและโรคซึมเศร้ำเป็นประเด็นท่ีสูงสุดท่ี 

พบเห็นในนักศึกษำปัจจุบัน 
✑ สถิติเก่ียวกับควำมวิตกกังวลซึ่งพบมำกท่ีสุดนั้น ถ้ำเปรียบเทียบกับโรคซึมเศร้ำแล้ว พบว่ำ 

ไม่ได้มีจ�ำนวนผู้ป่วยท้ังหมดในประชำกร ณ เวลำหนึ่งๆ (อัตรำควำมชุกของโรค) เพ่ิมขึ้นในระยะ 4 ป ี

ที่ผ่ำนมำ แต่โรคซึมเศร้ำมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อย่ำงต่อเนื่อง
✑ เร่ืองภัยคุกคำมต่อตนเอง กำรท�ำร้ำยตัวเอง ควำมคิดท่ีจะฆ่ำตัวตำย และอ่ืนๆ ในกลุ่มของ 

นักศึกษำที่เข้ำมำรับบริกำรจำกหน่วยบริกำรให้ค�ำปรึกษำ มีอัตรำเพิ่มขึ้นทุกปีตลอดระยะ 8 ปีที่ผ่ำนมำ
✑ กำรให้ค�ำปรึกษำล่วงหน้ำเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้นักศึกษำอยำกจะกลับเข้ำมำรับกำรให้ค�ำ 

ปรึกษำต่อไป แม้ว่ำจะมีปัจจัยอื่นๆ ด้วย แต่ก็พบว่ำ ปัจจัยเรื่องของประสบกำรณ์ กำรได้รับค�ำปรึกษำ 
มำก่อนท�ำให้เขำอยำกมำกลับเข้ำมำรับบริกำรอีก ยกตัวอย่ำงบ้ำนหลังท่ีสองก็มีสถิติตัวเลขนักศึกษำ 
ที่เข้ำมำรับบริกำรเพิ่มขึ้นทุกปี และแม้ว่ำประเด็นที่พบจะแตกต่ำงกันไปทุกปี แต่ที่พบมำกๆ ก็เหมือนกัน 

คือเป็นโรคซึมเศร้ำกับควำมวิตกกังวล

College	Student	Mental	Health	Crisis

 Signiicant numbers of college students experience mental health problems
 Over the past 15 to 20 years, we have seen a dramatic increase in the demand 

for mental health services on college campuses.
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ปัจจุบันนี้จ�ำนวนนักศึกษำในมหำวิทยำลัยท่ีมีปัญหำด้ำนสุขภำพจิตเพ่ิมขึ้นเป็นจ�ำนวนมำก  
ซึ่งในระยะ 15 - 20 ปีที่ผ่ำนมำ พบว่ำมีควำมต้องกำรได้รับบริกำรด้ำนสุขภำพจิตมำกขึ้น ค�ำถำมที่เรำ 
ต้องแกะให้ออกคือมันเกิดอะไรขึ้น กำรเปลี่ยนแปลงนี้มำได้อย่ำงไร ถ้ำเรำท�ำงำนตรงนี้ ก็ต้องรู้ที่มำที่ไป 

แล้วไปแก้ให้ตรงจุด ซึ่งก็มีสำรพัดทฤษฎี สมมุติฐำน หรือควำมคิดที่อธิบำยว่ำเกิดอะไรขึ้นใน 15 - 20 ป ี

ที่ผ่ำนมำที่ท�ำให้เรำเห็นกำรเปลี่ยนแปลงนี้

What	is	going	on?

 Is there an “epidemic” of mental illness racing through the country?
 Is there a shift in attitudes, deinitions, and the expectation of,availability of, 

and willingness to seekmental health treatment?
 Is the cause being an actualincrease in emotional fragility and distress (and  

thus an increase inanxietyand depression)?

ประกำรแรกเลย คือ มองว่ำเป็นเร่ือง Epidemic ภำษำไทยเรียกว่ำกำรระบำด เหมอืนปรำกฏกำรณ์ 

ท่ีเกิดขึ้นในประเทศ ซึ่งปรำกฏกำรณ์จ�ำนวนผู้ป่วยทำงด้ำนสุขภำพจิตเพ่ิมขึ้นนั้นเกิดขึ้นในทุกๆ ท่ี 

ทั่วโลกจริง ประกำรที่สอง มองว่ำเกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงในเรื่องของทัศนคติ เช่น ทัศนคติในกำรที่จะ 

เข้ำมำรับกำรรักษำ นักศึกษำเด็กรุ่นใหม่เปิดใจมำกขึ้น เพรำะฉะนั้น จึงเห็นตัวเลขนักศึกษำท่ีจะเข้ำมำ 
รับบริกำรสูงขึ้นด้วย ซึ่งอำจจะเป็นเรื่องของกำรเปลี่ยนแปลงทัศนคติในเรื่องของกำรได้รับข้อมูลมำกขึ้น 

เข้ำใจว่ำกำรท่ีเขำเข้ำมำรับปรึกษำนั้นไม่ใช่เร่ืองแย่หรือไม่ได้เป็นคนท่ีผิดปกติ แต่มำเพ่ือพัฒนำตัวเอง 
ประกำรสุดท้ำย มองว่ำจริงๆ แล้วสำเหตุอำจเกิดจำกคนมีอำรมณ์อ่อนไหวหรือควำมเปรำะบำงในเชิง 
อำรมณ์มำกขึ้น รวมท้ังเร่ืองของโลกปัจจุบันท่ีเปล่ียนไป ก็เลยท�ำให้คนมีควำมเครียดมำกขึ้น เกิดควำม 

กังวลกับโรคซึมเศร้ำ อันนี้เป็นสำมด้ำนที่เรำมองว่ำอำจจะเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เรำมองเห็นจ�ำนวนนักศึกษำ 
ที่มีปัญหำด้ำนสุขภำพจิตหรือนักศึกษำที่มีควำมต้องกำรรับบริกำรเพิ่มมำกขึ้น 

เร่ืองของ Generation ก็เป็นเร่ืองท่ีน่ำศึกษำมำก เรำต้องรู้จักนักศึกษำของเรำว่ำเป็นอย่ำงไร  
Gen Z คือ เด็กที่เกิดในปี 1995 อำยุระหว่ำง 9 - 23 ปี ซึ่งจะอยู่ในกลุ่มนักศึกษำของพวกเรำและจะอยู ่
กลุ่มนี้ไปอีกสักระยะหนึ่งจนกว่ำ Gen Alpha ที่ตอนนี้อำยุประมำณ 7 - 8 ขวบ ขึ้นมำแทน ปัจจุบันนี้  
Gen Z รุ่นแรกจบมหำวิทยำลัยแล้ว ก็จะเป็นรุ่นท่ีเข้ำสู่ตลำดกำรท�ำงำน ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของ  
Gen Z สำมำรถศึกษำได้ตำมเวปไซต์ต่ำงๆ ประเด็นที่น่ำสนใจของ Gen Z ก็คือเร่ืองของโซเชียล  
น้องๆ Gen Z ส่วนใหญ่จะใช้เวลำ 7 - 6 ชั่วโมงต่อวัน ในกำรติดต่อกับเพื่อนและครอบครัวผ่ำนทำงสื่อ 

Social Media ต่ำงๆ เช่น Facebook E-Mail และจะชอบท�ำอะไรหลำยๆ อย่ำงพร้อมกัน นอกจำกนี้  
เด็กกลุ่มนี้ยังเกิดมำพร้อมดิจิทัล (Digital) ท้ังหลำย เรียกว่ำเป็น Digital Native หรือกลุ่มผู้ท่ีเกิด 

ในยุคดิจิทัล กลุ่ม Gen อ่ืนๆ เช่น กลุ่ม Gen X ซึ่งปัจจุบันมีอำยุประมำณ 30 ปีขึ้นไป เรียกว่ำ  
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Digital Immigrants ต้องใช้ชีวิตกับส่ิงแวดล้อมดิจิทัลมำกมำยก็ต้องค่อยๆ เรียนรู้เร่ืองของดิจิทัล  
แต่น้องๆ Gen Z เกิดมำเขำรู้เลยว่ำจะจัดกำรกับเทคโนโลยีอย่ำงไร และส่วนใหญ่จะใช้เวลำประมำณ 

15.4 ช่ัวโมงต่ออำทิตย์กับ Smart Phone และมี Interactive หรือเช่ือมต่อกับโซเชียลมีเดียท้ังหลำย 

อยู่ตลอด ข้อมูลอีกประกำรท่ีน่ำสนใจคือ เร่ืองช่วงควำมสนใจ (Attention Span) เขำบอกว่ำเด็ก  
Gen Z น้ีจะมสีมำธิสูงสุด 8 วินำทีแรก ฉะน้ัน จะพูดอะไรหรือมอีะไรท่ีส�ำคัญต้องพูดต้ังแต่ใน 8 วินำทีแรก 

เพรำะหลังจำก 8 วินำทีผ่ำนไปเขำจะหมดควำมสนใจแล้ว ข้อมลูพวกนีช่้วยเรำได้ในกำรพัฒนำโปรแกรม 

หรือวำงแผนในกำรพูดคุยกับเด็กกลุ่มนี้ 

นอกจำกน้ี ข้อมูลจำกต่ำงประเทศท่ีศึกษำเร่ืองควำมเครียดของเด็ก Gen Z ยังพบว่ำ 41% 

มีควำมเครียดทุกวัน 36% บอกเครียดบำงคร้ัง รวมกันก็มำกกว่ำ 70% แล้ว ซึ่งเป็นตัวเลขท่ีสูงมำก  
แต่ในขณะเดียวกัน ก็พบว่ำ เด็กกลุ่มนี้เกือบ 70% พร้อมที่จะจัดกำรกับปัญหำเรื่องสุขภำพจิตของตัวเอง  
ส่วนข้อมูลจำก APA (The American Psychological Association) ประเทศสหรัฐอเมริกำ ซึ่งศึกษำ 
เร่ืองสุขภำพจิตของ Gen Z เม่ือเทียบกับ Gen อ่ืนๆ (Millennials, Gen Y, และ Gen X) พบว่ำ 
เมื่อเปรียบเทียบกับ Generation อ่ืนๆ แล้ว มีเด็ก Gen Z แค่ 45% ท่ีรู้สึกว่ำตนเองมีสุขภำพจิตดี 

ซึ่งจะน้อยกว่ำ Gen อ่ืนมำก เมื่อมำดูสิ่งท่ีท�ำให้เขำเครียด พบว่ำ เป็นเร่ืองกำรยิงกรำดท่ีเกิดขึ้นตำม 

โรงเรียนต่ำงๆ เร่ืองของควำมปลอดภัย เร่ืองของกำรฆ่ำตัวตำย ซึ่งมีอัตรำท่ีเพ่ิมมำกข้ึนท�ำให้เด็กกลุ่มนี้ 
เครียด เด็ก Gen Z จะสนใจส่ิงแวดล้อม เร่ืองของกำรเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ ก็ท�ำให้เขำ 
เครียดได้ 

Dr. Jean Twenge นักจิตวิทยำซึ่งเขียนหนังสือเรื่อง iGen โดยตั้งค�ำถำมว่ำ “Why Today’s  
Super-Connected Kids Are Growing Up Less Rebellious, More Tolerant, Less Happy-- 
and Completely Unprepared for Adulthood--and What That Means for the Rest of Us” 

เค้ำบอกว่ำ เด็กสมัยนี้โตขึ้นมีลักษณะไม่ค่อยต่อต้ำน ยอม ทนได้มำกขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีควำมสุข 

น้อยลงและไม่พร้อมใช้ชีวิตอย่ำงผู้ใหญ่ ซึ่ง Dr. Twenge ได้ท�ำกำรส�ำรวจเด็กรุ่นนี้ พบว่ำเรียนรู้ 
กำรใช้ชีวิตด้วยตัวเองได้ช้ำลง ไม่พร้อมท่ีจะโตเป็นผู้ใหญ่ ดูไม่พร้อม เพรำะเด็ก Gen นี้มักจะขำด 

ประสบกำรณ์ในกำรเรียนรู้ผ่ำนกำรเล่น เนื่องจำกกำรเล้ียงดูของพ่อแม่ท่ีต่ำงจำกสมัยก่อนๆ เช่น  
ต้องเรียนพิเศษ เรียนวิชำเสริมต่ำงๆ 

ปัจจุบนัมคี�ำนยิำมใหม่ว่ำ Facebook Depression ซึง่ไม่ใช่กำรเป็นโรคแต่หมำยถงึ ภำวะซึมเศร้ำ  
หม่นหมอง หดหู่จำกกำรใช้ Facebook มำกไป เพรำะว่ำใน Facebook ท�ำให้เกิดกำรเปรียบเทียบอยู่ 
ตลอดเวลำ เช่น เห็นว่ำเพ่ือนไปท�ำโน่นท�ำนี่แล้วเรำไม่ได้ถูกเชิญ หรือว่ำคนโน้นมีอย่ำงนี้แล้วฉันไม่ม ี

ท�ำให้รู้สึกแย ่ ท่ีก�ำลังนิยมอีกอย่ำงคือ Pinterest (มำจำกค�ำว่ำ Pin+Interest แปลตรงตัวง่ำยๆ ก็คือ 

กำรปักหมุด (Pin) รูปภำพท่ีเรำสนใจลงบนบอร์ดของเรำซึ่งสำมำรถเช่ือมต่อกับ Twitter, Instagram,  
และ Facebook) ซึ่งเป็นสื่อวิธีหนึ่งที่สร้ำงกำรเปรียบเทียบได้เช่นเดียวกัน หรืออย่ำง FOMO (Fear of 
Missing Out หรือควำมกลัวที่จะพลำดโอกำสอะไรบำงอย่ำงไป กลัวที่จะไม่รู้เหมือนที่คนอื่นรู้ กลัวที่จะ 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



ตกข่ำว ตกกระแสหรือตกเทรนด์) ซึ่งไม่ใช่โรคทำงจิตเวท แต่พบเห็นมำกในปัจจุบัน เช่น มือถือแบตหมด 

ท�ำให้เกิดควำมวิตกกังวลว่ำ ระหว่ำงนี้จะเกิดอะไรขึ้นในโลกโซเชียล เขำจะคุยกันเร่ืองโน้นไหม หรือ 

ฉันจะไม่ได้รู้เรื่องในสิ่งที่เพื่อนคุยอยู่อะไรอย่ำงนี้ เด็กสมัยนี้จะกังวลค่อนข้ำงเยอะ

มำดูสถิติท่ีน่ำสนใจของประเทศไทยจำกส�ำนักงำนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกับ Cyberbully 

(กำรระรำนทำงไซเบอร์ เป็นกำรกระท�ำท่ีก่อให้เกิดควำมเสียหำยหรือคุกคำมผ่ำนเครือข่ำยเทคโนโลย ี

สำรสนเทศ โดยวิธีกำรซ�้ำแล้วซ�้ำเล่ำโดยไตร่ตรองไว้แล้ว) ซึ่งส�ำรวจในปี 2016 พบว่ำ มีอัตรำกำรเข้ำถึง 
อินเทอร์เน็ต 75% โดยกลุ่มผู้ที่ใช้งำนอินเทอร์เน็ตมำกที่สุดคือ เด็กและเยำวชนอำยุ 5 - 28 ปี และ 80% 

เจอภัยคุกคำม ล่อล่วง กลั่นเกล้งที่โรงเรียนหรือบนโลกอินเทอร์เน็ตด้วย

ปัญหำเร่ืองกำรกลั่นแกล้ง (Bully) เป็นที่ทรำบกันดีว่ำเป็นปัญหำใหญ่พอสมควรในเด็กเล็ก  
แต่จริงๆ แล้วในระดับมหำวิทยำลัยก็พบมำกเช่นกัน ที่มหำวิทยำลัยเชียงใหม่จัดกิจกรรมพิเศษ “World 

Mental Health Day” โดยก�ำหนดหัวข้อเก่ียวกับเร่ือง Bully มีกำรให้ท�ำแบบส�ำรวจว่ำ คุณเคยถูก 

Bully เร่ืองอะไร ซึ่งพบว่ำ มีกำร Bully กันเร่ืองในเชิงวัฒนธรรม เช่น โดนเพ่ือนล้อเพรำะส�ำเนียงท่ี 

แตกต่ำงจำกคนอื่น โดนล้อเลียนเรื่องรูปลักษณ์ ที่น่ำสนใจก็คือ 28% ของเด็กไทย บอกว่ำ Cyberbully 

เป็นเร่ืองปกติ และท่ีส�ำคัญกว่ำนั้นคือ 39% ของเด็กท่ีส�ำรวจคิดว่ำ Cyberbully เป็นเร่ืองสนุก ก็คือ 

พวกนักเลงคีย์บอร์ดท้ังหลำย แสดงให้เห็นว่ำ ประเทศเรำมีควำมบกพร่องในเร่ือง Empathy ไม่เข้ำใจ 

เร่ืองใจเขำใจเรำ กำรท�ำอะไรไปโดยคิดถงึผลกระทบท่ีจะเกิดกับผู้อ่ืน เด็กไทย 39% เหน็ว่ำ Cyberbully 

เป็นเร่ืองสนุกแล้วก็เล่นล้อเลียนกันด้วยเร่ืองวัฒนธรรม และ 59% บอกว่ำเคยเป็นส่วนหนึ่งของ  
Cyberbully ไม่ว่ำจะเป็นผู้ถูกกระท�ำหรือผู้กระท�ำเอง 

จำกข้อมูลผลกำรส�ำรวจของ DTAC พบว่ำ 33% ถูกกลั่นแกล้งข่มเหง ล้อเลียนบนโลกออนไลน ์

แต่ท่ีน่ำสนใจคือ 59% ไม่ไว้ใจพ่อแม่ คือเขำไม่ไว้ใจพอท่ีจะเล่ำหรือมำปรึกษำพ่อแม่ ไม่ว่ำคิดว่ำพ่อแม่ 
จะช่วยเขำแก้ปัญหำได้ สถิติเหล่ำนี้สำมำรถน�ำมำใช้เพ่ือประกอบข้อมูลของเรำ นอกจำกนี้ ยังมีข้อมูล 

จำกพำดหัวข่ำวท้ังหลำยในบ้ำนเรำ “วิกฤตเด็กไทยป่วยซึมเศร้ำกว่ำหนึ่งล้ำนคน” “กรมสุขภำพจิตอ้ึง 
วัยเรียนเครียดสะสมฆ่ำตัวตำยปีละ 170” “ภำวะซึมเศร้ำในวัยรุ่นหลำยล้ำนคนก�ำลังอยู่ในจุดเส่ียง” 

“จิตแพทย์ช้ีอย่ำบังคับลูกเรียน” “นักเรียนแพทย์ฆ่ำตัวตำย” ซึ่งจะเห็นว่ำข่ำวแบบนี้มีให้เห็นถี่ข้ึน  
โดยเฉพำะข่ำวกำรฆ่ำตัวตำยของนักศึกษำมหำวิทยำลัยที่พบเห็นในข่ำวปัจจุบันนี้บ่อยขึ้น

Recommendations

 Increasing campus resources to respond to the growing demand for services 
(including academic advisors and peer-to-peer support program).

 Implementing universal prevention programs.
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 Improving referrals to community resources.

 Expanding evidence base and digital mental health programs among young 
people.

ข้อแนะน�ำที่เรำควรจะต้องเริ่มท�ำ (บำงสิ่งบำงอย่ำงเรำก็ท�ำอยู่แล้ว) ได้แก่ Increasing campus 
resources ท�ำอย่ำงไรให้มหำวิทยำลัยมีทรัพยำกรท่ีมำกขึ้น ซึ่งตรงนี้มองไปท่ีนโยบำยของผู้บริหำร 

เป็นส�ำคัญ ถ้ำผู้บริหำรให้ควำมส�ำคัญก็จะให้กำรสนับสนุนท้ังเร่ืองเงิน กำรด�ำเนินงำน บุคลำกร ฯลฯ  
บำงแห่งท่ีไม่สำมำรถเพ่ิม Resources ได้ก็อำจต้องไปหำโดยวิธีอ่ืนอย่ำงเช่น เร่ืองนกัจิตวิทยำประจ�ำศูนย์ฯ 

ซึง่เพ่ิมเท่ำไหร่ก็ไม่เคยเพียงพอส�ำหรับนกัศึกษำท่ีต้องกำรกำรช่วยเหลือ ส่ิงท่ีเรำท�ำได้ก็คือ อบรมอำจำรย์ 

ท่ีปรึกษำโดยให้ควำมรู้ทักษะเร่ืองกำรให้ค�ำปรึกษำเบือ้งต้น เพ่ือให้อำจำรย์สำมำรถจัดกำรปัญหำเบือ้งต้น 

ได้โดยไม่ต้องส่งต่อมำยังนักจิตวิทยำ หรือกำรจัดโครงกำรเพื่อนช่วยเพื่อน โดยอบรมนักศึกษำที่พร้อมที่ 
จะเป็นเพ่ือนช่วยเพ่ือน ให้สำมำรถสนบัสนนุช่วยเหลือเพ่ือนหรือพำเพ่ือนเข้ำไปสู่กระบวนกำรช่วยเหลือได้ 

(ไม่ใช่เป็นผู้ให้ค�ำปรึกษำ) นอกจำกนัน้ กำรต้ังรับเพียงอย่ำงเดียวไม่พอแล้ว ณ เวลำน้ี แต่เรำต้องไปป้องกัน 

และส่งเสริมด้วย ต้องมีกำรส่งต่อเคส (Referrals) ไปยังแหล่งทรัพยำกรในชุมชนด้วย ตัวอย่ำงเช่น 

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่จะท�ำงำนร่วมกับโรงพยำบำลสวนดอกหรือโรงพยำบำลมหำรำชนครเชียงใหม่ 
และโรงพยำบำลสวนปรุง รวมถึงคลินิคอ่ืนๆ ในชุมชน เร่ืองของ Expanding Evidence ในท่ีสุดแล้ว  
อย่ำงท่ีกล่ำวไว้ว่ำเรำต้องมีงำนวิจัยเพ่ือที่จะรู้ข้อมูลปัญหำต่ำงๆ ว่ำท่ีมำท่ีไปอย่ำงไร ท�ำไมน้องของเรำ 
ถึงอยู่ในภำวะแบบนี้แล้วกำรให้ควำมช่วยเหลือแบบนี้สำมำรถช่วยน้องเรำมำกน้อยแค่ไหน เรื่อง Digital 
Mental Health Programs เช่น Application : Mind Mood ซึ่งพัฒนำโดยมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์  
เพ่ือให้บคุคลท่ัวไปและนกัศึกษำมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์สำมำรถประเมนิและจัดกำรปัญหำทำงสุขภำพ 

เบื้องต้นได้ด้วยตนเอง คือ เป็นกำรให้ข้อมูลด้ำนสุขภำพจิตเบื้องต้นแบบ Psychoeducation บน  
Platform แบบออนไลน์ ท่ีสำมำรถเข้ำถงึได้ด้วยตัวเอง ปัจจุบนัมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ก็ก�ำลังมกีำรพัฒนำ 
Application ในเชิงลักษณะของกำรเอำโมเดลของกำรให้ค�ำปรึกษำเข้ำไปอยู่ใน Application ด้วย  
รวมท้ังจะมีเร่ืองของ Psychological First Aid คือเหมือนเป็นกำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น คล้ำยเอำ 
พลำสเตอร์ปิดแผลไว้ก่อน ในเร่ืองของกำรรักษำก็มีกำรส่งต่อไปรักษำท่ีโรงพยำบำลในชุมชน เช่น  
ในกรณีนักศึกษำต้องใช้ยำแล้วต้องพบจิตแพทย์ หรือถ้ำนักศึกษำมำท่ีศูนย์ให้บริกำรแล้วเรำรู้สึกว่ำ 

ต้องไปพบแพทย์ เรำจะมีระบบ OPD ห้อง 24 ซึ่งจะเป็นสำยตรงเข้ำไปเลยนะคะ เรำจะพำนักศึกษำ 
ตรงไปยัง OPD ของโรงพยำบำลสวนดอกที่ห้อง 24 ซึ่งสำมำรถเข้ำพบจิตแพทย์ได้เลยโดยไม่ต้องรอคิว 

และไม่มีคนอื่นที่จะมำเห็นว่ำเขำต้องนั่งรอพบจิตแพทย์ มหำวิทยำลัยบำงแห่งจะมีจิตแพทย์มำให้บริกำร 
ท่ีศูนย์ฯ เป็นบำงวัน ในส่วนของกำรส่งเสริมเร่ืองสุขภำพจิต ยกตัวอย่ำงของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
ก็มีเพจ CMU Mind เป็นเพจ Facebook ของงำนพัฒนำนักศึกษำสู่สำกลและแนะแนว กองพัฒนำ 
นักศึกษำ ซึ่งเป็นหน่วยงำนกลำงของมหำวิทยำลัยท่ีดูแลด้ำนนี้ โดยมีศูนย์ “บ้ำนหลังที่สอง” ของ 
คณะมนุษยศำสตร์ ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในกำรให้ค�ำปรึกษำแก่นักศึกษำด้วย
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Service Model หรือโมเดลของกำรให้บริกำรท่ีคิดว่ำน่ำจะจ�ำเป็นต้องมีนั้น มีสองด้ำนคือ  
ด้ำนรักษำและกำรป้องกัน ซึ่งต้องท�ำคู่กันไป กำรรักษำที่เรำท�ำอยู่จะมี 2 รูปแบบคือ Clinical Model 
รูปแบบคลินิค และ Absorption Model รูปแบบกำรดูดซับ ซึ่งจะต่ำงกันตรงที่ Clinical Model นั้น 

นกัจิตวิทยำจะรับเคสใหม่เมือ่ยติุบ�ำบดักับเคสเก่ำแล้ว ส่วน Absorption Model นัน้จะใช้ในสถำนกำรณ์ 

ท่ีมีควำมต้องกำรนักจิตวิทยำมำก โดยจะแทรกเคสใหม่เข้ำไปเมื่อนักจิตวิทยำมีช่วงเวลำว่ำง ท่ีบ้ำนหลัง 
ท่ีสองเคยใช้ท้ังสองรูปแบบ พบว่ำ Clinical Model ได้ผลในกำรให้บริกำรดีกว่ำ คือระยะเวลำกำรรอ 

ระหว่ำงนัดของนักศึกษำน้อยลง มีควำมสม�่ำเสมอในกำรให้บริกำรดี พอเอำ Absorption Model มำใช้ 
ก็กลำยเป็นว่ำนกัศึกษำรอนำนขึน้ เพรำะถกูแทรกเคสใหม่เข้ำมำเร่ือยๆ ท�ำให้เคสทีม่กี�ำหนดนดัสม�ำ่เสมอ 

ถูกถอยออกไป จ�ำนวนคร้ังท่ีนัดของท่ีบ้ำนหลังท่ีสองก�ำหนดนโยบำยไว้เลยว่ำ จะนัดไม่เกิน 8 คร้ังต่อ  
1 ภำคกำรศึกษำ ถ้ำเกิน 8 คร้ังจะต้องอยู่ในดุลยพินิจของนักจิตวิทยำ และถ้ำมำกกว่ำ 8 คร้ังจะต้อง 
มีกำร Refer ไปให้นักจิตวิทยำคนอื่นที่อยู่ในรำยกำร นอกจำกนี้ โมเดลด้ำนกำรรักษำอื่นๆ เช่น กำรให ้

ค�ำปรึกษำแบบรำยบุคคล แบบรำยกลุ่ม และ Crisis Intervention (กำรเข้ำไปแทรกแซงในภำวะวิกฤต) 
ก็เป็นทักษะท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นมำกส�ำหรับนักจิตวิทยำในปัจจุบัน ส�ำหรับในเร่ืองของกำรป้องกัน 

ส่งเสริมนั้น ต้องเน้นกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้เร่ืองของสุขภำวะสุขภำพจิตผ่ำนส่ือต่ำงๆ (Psychoedu- 
cation) เช่น สังคมออนไลน์ (Social Media) รำยกำรวิทยุ ฯลฯ มีกำรจัดฝึกอบรม Training มำกขึ้น 

ออกไปจัดกิจกรรมให้น้องๆ มำกขึ้น รวมทั้งกำรท�ำ Research กับ Survey นอกจำกนี้ สิ่งที่เรำต้องท�ำ 
ต่อไป ก็คือ Social and Emotional Learning คือกำรส่งเสริมให้นักศึกษำมีทักษะท่ีจ�ำเป็น 5 ด้ำน 

ได้แก่ กำรจัดกำรกับตัวเอง กำรจัดกำรกับอำรมณ์ ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน กำรตัดสินใจท่ีเหมำะสม และ 

กำรรู้จักตัวเองมำกขึ้น ซึ่งบ้ำนหลังท่ีสองก็จะท�ำหน้ำท่ีเดินสำยจัดกิจกรรมส่งเสริมทักษะเหล่ำนี้ให้กับ 

นักศึกษำคณะต่ำงๆ เช่น คณะวิจิตรศิลป์ คณะศึกษำศำสตร์ คณะเศรษฐศำสตร์ คณะเภสัชศำสตร์ 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม48



รวมท้ังคณะมนุษย์ศำสตร์เองก็จัดต้ังแต่เด็กปีหนึ่งปีสองเลย บำงคณะก็จัดต้ังแต่วันปฐมนิเทศเลย  
โดยจะมี Section กำรจัดกำรกับอำรมณ์ กำรสื่อสำร กำรจัดกำรกับข้อขัดแย้ง (Conlict Resolution) 
เป็นต้น งำนของเรำจะไม่มีแค่ต้ังรับอย่ำงเดียวแล้วแต่ต้องท�ำงำนเชิงรุกมำกขึ้น ตัวอย่ำงกิจกรรมท่ีบ้ำน 

หลังท่ีสองจัด ได้แก่ กิจกรรมกำรให้ค�ำปรึกษำรำยกลุ่ม “เข็มทิศชีวิต จ๊ิกซอว์ต่อใจ” ซึ่งเน้นเร่ืองของ 
กำรควบคุมเวลำ (Time Management) กิจกรรมควำมสุขในร้ัวมหำวิทยำลยั ซึง่เน้นเร่ืองของกำรปรับตัว 

เร่ืองของ Self-care กำรรู้จักดูแลตัวเอง กิจกรรมสร้ำงกำรตระหนักรู้ในวัน Mental Health Day 

กิจกรรมเสวนำ “ซึมเศร้ำเรำคุยกันได้” กิจกรรม Workshop ต่ำงๆ เป็นต้น

Policy	Questions

• Does priority given to students mental health?
• How the costs of services be supported/covered?
• How should the quality of care be measured and improved?
• How can we make care more acceptable to those who need it most?
• How can we engage families and peers in providing social support when an 

adolescent is in crisis?

กำรด�ำเนินงำนด้ำนส่งเสริมสุขภำพจิตของนักศึกษำนั้น ท้ังกระทรวงและมหำวิทยำลัยต้องเห็น 

ควำมส�ำคัญ เพรำะว่ำงำนตรงนี้เป็นงำนใหญ่ นักศึกษำท่ีเข้ำมำอยู่ในมหำวิทยำลัยมีจ�ำนวนมำก ถ้ำเขำ 
โตข้ึนไปอย่ำงคนท่ีมีควำมสุขก็จะเป็นผู ้ใหญ่ท่ีดีอยู ่ในสังคม มหำวิทยำลัยจึงเป็นจุดท่ีจะท�ำให้เกิด 

อิทธิพลได้ เพรำะฉะนั้นในเชิงนโยบำยต้องมำก่อน ถ้ำผู้บริหำรสนับสนุน งำนก็จะก้ำวไปข้ำงหน้ำได้ 
ซึ่งก็ขึ้นอยู่กับกำรจัดล�ำดับควำมส�ำคัญของมหำวิทยำลัยด้วย ว่ำเน้นวิชำกำรอย่ำงเดียวโดยท่ีไม่ได้มอง 
ในเชิงของสุขภำพจิตสุขภำพใจของนักศึกษำหรือไม่ 

Social	and	Emotional	Learning	(SEL)	ประกอบด้วย 5 ด้ำน ได้แก่ 

1) Self Awareness คือ กำรรับรู้เก่ียวกับตัวเอง เช่น รู้จักอำรมณ์ รู้จักจุดแข็งของตัวเอง 
(เด็กบำงคนบอกได้แต่จุดด้อยของตัวเอง แต่บอกไม่ได้หรือนกึไม่ออกว่ำตัวเองท�ำอะไรได้ดีบ้ำง) เร่ืองของ 
ควำมมั่นใจในตัวเอง กำรรับรู้ว่ำฉันสำมำรถท�ำตรงนี้ได้ เป็นต้น

2) Self Management กำรจัดกำรกับตัวเอง เช่น เร่ืองของกำรยับยั้งช่ังใจ กำรจัดกำรกับ 

ควำมเครียด กำรมีวินัยในตัวเอง กำรที่สำมำรถมีแรงบันดำลใจตัวเองได้ (เด็กหลำยคนบอกว่ำ ไม่อยำก 

ท�ำแล้ว ไม่สำมำรถมีแรงจูงใจตัวเองให้ท�ำงำนได้) ควำมเพียร ทักษะในกำรต้ังเป้ำหมำย และทักษะ 

ในกำรจัดกำรเวลำ เป็นต้น
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3) Social Awareness คือ กำรรับรู้ต่อผู้อ่ืน เช่น สำมำรถมองจำกมุมมองท่ีต่ำงจำกตัวเองได ้ 
(Perspective-Taking) รู้จักใจเขำใจเรำ เอำใจเขำมำใส่ใจเรำ เข้ำใจสังคมที่หลำกหลำย สำมำรถอยู่ได ้

ในสังคมที่แตกต่ำง กำรให้เกียรติผู้อื่น เป็นต้น 
4) Relationship Skills เช่น กำรสื่อสำร กำรสร้ำงสัมพันธภำพ กำรท�ำงำนด้วยกัน กำรท�ำงำน 

เป็นทีม กำรแก้ไขข้อขัดแย้ง กำรขอควำมช่วยเหลือ เป็นต้น 
5) Responsible Decision-Making คือ กำรสำมำรถตัดสินใจได้ รับผิดชอบในกำรตัดสินใจ 

ของตัวเอง วิเครำะห์ปัญหำได้ แก้ปัญหำได้ ประเมินได้ สะท้อนกลับมำได้ว่ำวิธีกำรท�ำแบบนี้เป็นอย่ำงไร 
สะท้อนควำมคิดสะท้อนควำมรู้สึกได้ รวมถึงมีจริยธรรม ศีลธรรม 

มำดูข้อมูลเก่ียวกับนำยจ้ำงบ้ำง เพรำะว่ำเด็กของเรำออกไปต้องหำงำนท�ำ ซึ่งจำกผลกำรส�ำรวจ 

The Top 10 Skills ท่ีนำยจ้ำงต้องกำร พบว่ำได้แก่ ทักษะด้ำน Complex Problem Solving, 
Critical Thinking, Creativity ซึ่งตรงนี้ก็คือ Social and Emotional Skills ท่ีเรำต้องเพ่ิมให้แก่ 
นักศึกษำ ซึ่งปัจจุบันนี้ มีเสียงสะท้อนจำกผู้จ้ำงงำนท้ังหลำยว่ำ นักศึกษำพูดทักทำยบทสนทนำแบบ 

Small Talk ไม่เป็น แต่จะพูดแบบมุ่งเป้ำเฉพำะเรื่องที่เขำเชี่ยวชำญอย่ำงเดียว นั่นคือ ขำด Soft Skills 
ทั้งหลำย ซึ่งเป็นทักษะที่จ�ำเป็นมำก ดังนั้น Social and Emotional Learning จึงเป็นสิ่งที่ส�ำคัญมำก 

ที่ต้องท�ำคู่ไปกับกำรให้บริกำรกำรให้ค�ำปรึกษำ 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม50



ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



	ผู้ร่วมอภิปราย  ได้แก่ 

● รองศาสตราจารย์ธนิต ธงทอง อำจำรย์ประจ�ำคณะวิศวกรรมศำสตร์และอดีตรองอธิกำรบด ี

  ด้ำนกิจกำรนิสิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
● นางสาวอบุล สาธติะกร อดีตผู้อ�ำนวยกำรส�ำนกับริหำรกิจกำรนสิิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
● ดร.เอื้ออนุช ถนอมวงษ ์ที่ปรึกษำพิเศษประจ�ำศูนย์ส่งเสริมสุขภำวะนิสิตและอำจำรย์ประจ�ำ 

  ภำควิชำจิตวิทยำ คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
● นางสาวสิริลักษณ์ วงศ์ประสิทธิ์ หัวหน้ำงำนบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ กองพัฒนำ 

  นักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม
● ดร.ปนาลี แทนประสาน รักษำกำรหัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงกำรม ี

  ส่วนร่วม ส�ำนักงำนกิจกำรนักศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี

	ด�าเนินรายการโดย
● ดร.ครรชิต แสนอุบล อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำกำรแนะแนวและจิตวิทยำศึกษำ คณะ 

  ศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ และอาจารย์รัชนีย์ พลพิบูลย์ อำจำรย์ประจ�ำ 
  สำขำวิชำจิตวิทยำ คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม 

	สรุปประเด็นส�าคัญจากการอภิปราย 

ผู้บริหารกับการพัฒนาระบบบริการให้การปรึกษานิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
(รองศาสตราจารย์ธนิต	ธงทอง)

แต่เดิมระบบบริกำรให้กำรปรึกษำนิสิตจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัยนั้น เป็นแค่งำนหนึ่งท่ีอยู่ใน 

ส�ำนักงำนซึ่งดูแลเก่ียวกับนิสิต ลักษณะกำรให้บริกำรเป็นฝ่ำยรับมำกกว่ำเป็นเชิงรุก นิสิตไม่ค่อยมำ 
ขอรับบริกำรหรือมำน้อย ช่ัวโมงกำรให้บริกำรไม่แน่นอน ไม่เต็มท่ี และผู้ให้บริกำร ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ี 

แนะแนวกำรศึกษำ 1 คน และจิตแพทย์ ซึ่งมำเป็นช่วงเวลำ 4 คน หลังจำกได้ไปศึกษำดูงำนท่ี 

มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง ท�ำให้เร่ิมให้ควำมสนใจและค่อยๆ ปรับปรุงระบบใหม่ เร่ิมจำกปรับปรุงสถำนท่ี  

.	การอภิปรายในหัวข้อเรื่อง	.

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบแนะแนวและ
การให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา”

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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(ห้องให้กำรปรึกษำ) โดยมีกำรวำงแผนแบบวิศวะ ให้มีทำงเข้ำด้ำนหลังข้ึนมำเพ่ือน้องๆ จะได้ไม่ต้อง 
เดินผ่ำนคนเยอะแยะ จัดท่ีนัง่รอใหม่ให้เรียบร้อย มกีำรประสำนขอนกัจิตวิทยำ/จิตแพทย์จำกคณะจิตวิทยำ 
และภำควิชำจิตเวช คณะแพทยศำสตร์ จุดเปล่ียนท่ีส�ำคัญคือ เหตุกำรณ์นิสิตฆ่ำตัวตำย ในฐำนะ 

รองอธิกำรบดีท่ีมำดูแลกิจกำรนิสิต ท�ำให้มองเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนได้อย่ำงชัดแจน ข้อท่ีหนึ่งคือ  
สูญเสียเด็กท่ีมีคุณภำพคนหนึ่ง แทนท่ีเขำจะไปเป็นบุคลำกรท่ีส�ำคัญของประเทศต่อไป ข้อถัดมำคือ  
เห็นควำมเศร้ำโศกเสียใจของพ่อแม่ผู้ปกครอง เพื่อนฝูงมำกมำย ผลกระทบต่อมำคือ เห็นควำมโกลำหล 

ของกำรจัดกำร ควำมยุ่งยำกของบริกำร นอกจำกนี้ยังมีปัจจัยภำยนอกเข้ำมำเกี่ยวข้อง อำทิ สื่อมวลชน 

ท�ำให้มีควำมรู้สึกว่ำน่ำจะท�ำเคสนี้ให้เป็นจุดเปลี่ยนเพ่ือช่วยคนอีกหลำยๆ คนท่ีอำจมีปัญหำและป้องกัน 

ไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์วิกฤติขึ้น พลิกวิกฤติให้เป็นโอกำส นั่นคือจุดท่ีรู้สึกว่ำเรำอยู่ฝ่ำยรับไม่ได้แล้ว แต่เรำ 
ต้องรุก จึงเร่ิมค้นหำแนวทำงว่ำจะท�ำอย่ำงไร โดยเร่ิมจำกกำรเชิญรองคณบดีท่ีเก่ียวข้องมำประชุมกัน  
ร่วมกันหำมำตรกำรในกำรดูแลวิกฤต ใครจะเป็นผู้บัญชำกำรสถำนกำรณ์ แล้วจะดูแลน้องๆ อย่ำงไร  
ในกรณีส�ำเร็จ กรณีไม่ส�ำเร็จ กำรเยียวยำ เป็นต้น เมื่อมีกำรพูดคุยกันจึงท�ำให้รู้ว่ำ เรำก�ำลังเผชิญปัญหำ 
ซึง่ควรต้องรับสถำนกำรณ์แบบเชิงรุก ไม่ใช่แค่แก้ไขปัญหำวิกฤตแล้วก็เยยีวยำเท่ำนัน้ แต่ต้องปรับเปล่ียน 

ระบบกำรจัดกำร จุดส�ำคัญคือ ถ้ำผูบ้ริหำรสนใจและเร่ิมเข้ำใจตรงนี ้ แม้จะไม่สำมำรถเข้ำใจระบบกำรดูแล 

ต่ำงๆ อย่ำงลึกซึ้ง แต่ก็ท�ำให้เริ่มมีจุดประกำยว่ำ มันเป็นเรื่องที่ส�ำคัญนะ ท�ำให้มีกำรมำนั่งคุยกันทุกฝ่ำย 

ในมหำวิทยำลัย ต้ังแต่หน่วยรักษำควำมปลอดภัย ฝ่ำยกำยภำพ รองคณบดีต่ำงๆ ฝ่ำยโรงพยำบำล  
เริ่มคุยกับทำงคณะแพทย์ศำสตร์ คณะจิตวิทยำมำกขึ้น ศึกษำกำรด�ำเนินงำนของต่ำงประเทศ เป็นต้น

พลิกวิกฤติให้เป็นโอกาส

1. จัดท�ำระบบ : มำตรกำรกำรให้ควำมช่วยเหลือนิสิตในภำวะวิกฤติ (SOP)
2. เพิ่ม “สุขภำวะ” เป็นหนึ่งในคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์
3. ก�ำหนดเกณฑ์ภำระงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำ
4. ริเริ่มโครงกำรสำนสัมพันธ์อำจำรย์-ศิษย์

จุดน้ีเองท่ีท�ำให้เกิดแนวคิดเร่ืองกำรปรับเปล่ียนองค์กรของหน่วยงำนเก่ียวกับนิสิตให้เทียบเท่ำ 
หน่วยงำนวิจัย วิชำกำร เปล่ียนมุมมองเร่ืองพัฒนำนิสิตเป็นกำรพัฒนำคน โดยเร่ิมจำกกำรก�ำหนดเป็น 

นโยบำยในภำพรวม เช่น เพิ่มเรื่องของสุขภำวะเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ของนิสิตของมหำวิทยำลัย อย่ำงไร 
ก็ตำม แม้ว่ำจะมีกำรวำงนโยบำยแล้ว กำรด�ำเนินงำนเพียงฝ่ำยเดียวก็มีควำมยำกล�ำบำกที่จะได้รับควำม 

ร่วมมือจำกฝ่ำยอ่ืนๆ ดังนัน้ ฝ่ำยกิจกำรนสิติจึงต้องเร่ิมคุยกับฝ่ำยวิชำกำรก่อน ท�ำให้เหน็ว่ำเร่ืองสขุภำวะนี้ 
มีควำมจ�ำเป็น โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในโลกอนำคตที่ควรจะต้องก�ำหนดเป็นอัตลักษณ์หนึ่งของนิสิต เพรำะ 

มนุษย์ท�ำงำนทุกอย่ำงก็เพ่ือควำมสุขและมีสุขภำพที่ดี ค่อยๆ ปรับเปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยให้ควำมส�ำคัญ 

ท้ังเร่ืองสุขภำพกำย สุขภำพจิต รวมท้ังเร่ืองกำรกินอำหำรด้วย เร่ืองสุขภำพกำยนั้นก็ท�ำกำรปรับศูนย์ 
กีฬำใหม่ ส่งเสริมให้เด็กมำออกก�ำลังกำยปรับปรุงศูนย์สุขภำพโดยท�ำระบบรองรับเพ่ือดูแลด้ำนสุขภำพ 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 53

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



ส�ำหรับนิสิตทั้งหมดต้ังแต่เจ็บป่วยเล็กน้อยไปท่ีศูนย์สุขภำพ เจ็บป่วยมำกหน่อยก็ให้มีสิทธิบัตรทอง 
ท่ีโรงพยำบำลจุฬำฯ ซึ่งเดิมไม่รองรับเน่ืองจำกเป็นโรงพยำบำลท่ีมีคนมำใช้บริกำรมำก นอกจำกนั้น  
ก็ยังมีกำรท�ำประกัน มีเงินสวัสดิกำรให้กับน้องๆ รวมทั้งขอควำมร่วมมือจำกศิษย์เก่ำด้วย ส่วนกำรดูแล 

น้องๆ ท่ีมีปัญหำทำงด้ำนจิตนั้นก็ไม่ได้ท�ำแค่กำรให้ควำมช่วยเหลือนิสิตในภำวะวิกฤติ แต่รวมถึงเร่ือง 
พัฒนำเด็กด้วย เพ่ือให้เด็กรู้จักตนเอง สำมำรถท่ีจะเอำจุดเด่นหรือศักยภำพของตัวเองไปใช้ประโยชน์ 
ให้ได้ รวมท้ังมีภูมิคุ้มกันทำงจิต โดยก�ำหนดนโยบำยท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ซึ่งกลไกท่ีส�ำคัญท่ีสุดคือ 

อำจำรย์ท่ีปรึกษำและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีคณะ เพรำะล�ำพังหน่วยงำนกิจกำรนิสิตไม่สำมำรถจะดูแลเด็ก 

20,000 - 40,000 คนทั้งมหำวิทยำลัยได้อย่ำงทั่วถึงแน่นอน จึงต้องกลับไปอำศัยระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
โดยสร้ำงโครงกำรระบบที่ปรึกษำขึ้นมำใหม่ ท�ำเป็นโครงกำรสำนสัมพันธ์อำจำรย์ - ศิษย์ เพื่อให้อำจำรย ์

และนิสิต นักศึกษำได้เจอกัน จะได้ Detect ปัญหำกันตั้งแต่เริ่มต้น 

มองหาแนวทาง

1. ศึกษำดูงำนกำรให้บริกำรของมหำวิทยำลัยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ (อังกฤษ/อเมริกำ/ 
  สิงคโปร์/ฮ่องกง/ญี่ปุ่น ฯลฯ)

2. ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลนิสิตชั้นปีที่ 1 ย้อนหลัง 6 ปี
3. ผลกำรประเมินแบบวัดสุขภำพของนิสิตชั้นปีที่ 1
4. วิเครำะห์ข้อมูลผู้มำใช้บริกำรกำรปรึกษำ
5. ศึกษำภำวะสังคมไทยและสังคมโลก

จำกนั้นก็เร่ิมไปศึกษำดูกำรด�ำเนินงำนของท่ีอ่ืนๆ ไปดูว่ำมหำวิทยำลัยต่ำงประเทศ เช่น MIT 

ฮำร์วำร์ด มีนักจิตวิทยำกี่คน มีหลักสูตร มีกิจกรรมที่พัฒนำอย่ำงไร มีปัญหำอะไรบ้ำง เช่น มหำวิทยำลัย 

ดังๆ ที่มีนักศึกษำเรียนเก่งๆ เค้ำก็มีปัญหำเรื่อง Perfectionism คือต้องเป็นเลิศอย่ำงเดียว ปัญหำ GLBT 

(Gay Lesbian Bisexual and Transgender) เป็นต้น แล้วมำนั่งวิเครำะห์เปรียบเทียบดู เริ่มคุยกันแล้ว 

ก็สร้ำงทีมขึ้นมำ เอำนักจิตวิทยำเข้ำมำเริ่มท�ำ Group Counseling แบบที่ต่ำงประเทศเขำนิยม 

กุญแจส�ำคัญในกำรจัดต้ังศูนย์ (หน่วยส่งเสริมสุขภำวะนสิิต) ขึน้คือ ต้องมข้ีอมลูก่อน แล้วเอำข้อมลู 

มำบริหำร โดยเร่ิมจำกกำรเอำข้อมลูของเด็กปี 1 ย้อนหลงัไป 6 ปี มำวิเครำะห์ดูส่ิงท่ีเกิดขึน้ ท�ำให้ได้ข้อมลู 

ที่เป็นประโยชน์มำกมำย เช่น นิสิตจุฬำฯ นี่มีพ่อแม่ตั้งแต่เป็นชำวนำรำยได้น้อย ข้ำรำชกำร จนกระทั่ง 
เป็นนักธุรกิจร�่ำรวย เด็กต่ำงจังหวัดก็เยอะ ก็ท�ำให้ต้องกลับมำดูว่ำ เด็กของเรำมีปัญหำเรื่องรำยได้หรือไม่ 
เรำมีทุนกำรศึกษำ และหอพักให้เพียงพอไหม ซึ่งกำรมีข้อมูลท�ำให้เรำบริหำรงำนได้ดีขึ้น ข้อมูลระดับ 

กำรศึกษำของผู้ปกครอง จ�ำนวนบุตรในครอบครัว รำยได้ครอบครัว เมื่อเอำข้อมูลหลำยๆ ปีมำดู ก็ท�ำให ้

เรำเห็นกระบวนกำรของข้อมูล เห็นควำมเปล่ียนแปลงและสิ่งท่ีท�ำให้เกิดปัญหำ เช่น ระดับกำรศึกษำ 
ของผู้ปกครองสูงขึ้น แต่ตัวเลขหย่ำร้ำงครอบครัวเด่ียวก็เพ่ิมมำกข้ึน มีเด็กท่ีพ่อแม่แยกกันอยู่มำกข้ึน 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม54



ขณะเดียวกันก็ท�ำระบบกำรวิเครำะห์ข้อมูลเร่ืองสุขภำพของเด็กท่ีเข้ำปีหนึ่ง รวมท้ังให้ฝ่ำยท่ีดูแล 

ให้ค�ำปรึกษำน้องๆ วิเครำะห์ข้อมูลผู้มำใช้บริกำรกำรปรึกษำด้วยว่ำ มีนิสิตมำใช้บริกำรเท่ำไหร่ เป็นโรค 

อะไรบ้ำง ควำมเหมำะสมในกำรใช้บริกำรของเขำเป็นอย่ำงไร ฯลฯ แล้วก็เอำข้อมูลท้ังหมดนี้ รวมท้ัง 
ข้อมูลผลกำรเรียน ข้อมูลจำกศูนย์สุขภำพต่ำงๆ มำวิเครำะห์ เพ่ือให้เข้ำใจสภำพปัญหำและก�ำหนด 

แนวทำงบริหำร 

อุปสรรค/ปัญหาที่พบ

1. ผู้บริหำรมองภำพงำนไม่ออก
2. ผู้บริหำรไม่เห็นควำมจ�ำเป็นที่จะต้องเข้ำไปเกี่ยวข้อง
3. เมื่อมีเหตุรุนแรง ไม่ได้มีกำรน�ำมำสรุปวิเครำะห์
4. กำรพัฒนำสุขภำวะไม่สำมำรถรวมอยู่ในกำรให้บริกำรสุขภำพกำย
 • ควำมรุนแรงเกิดได้ทุกเวลำ ไม่เลือกเชื้อชำติ
 • ไม่มีผู้เชี่ยวชำญ (นักจิตวิทยำกำรปรึกษำ)
5. นิสิตมีปัญหำเพิ่มมำกขึ้นรวมทั้งนิสิตต่ำงชำติ
6. เหตุรุนแรงกระทบทุกมิติ (ได้แก่ ผู้ปกครอง คณะ และมหำวิทยำลัย)

ปัญหำอุปสรรคในกำรจัดต้ังหน่วยส่งเสริมสุขภำวะนิสิตคือ กำรสร้ำงควำมเข้ำใจให้ผู้บริหำรเห็น 

ควำมส�ำคัญของกำรจัดต้ังหน่วยเพ่ือให้ได้รับสนับสนุนงบประมำณ ส่ิงหนึ่งท่ีส�ำคัญคือ ต้องมีข้อมูล 

แสดงให้ผู้บริหำรอ่ืนๆ (รองคณบดี คณบดี อธิกำรบดี รองอธิกำรบดี กรรมกำรสภำมหำวิทยำลัย) 
ได้เห็นตัวเลขในที่ประชุมต่ำงๆ คุยให้เขำเห็นเรื่อยๆ ว่ำ สถิติเด็กที่มีปัญหำสุขภำพจิตมีมำกขึ้นๆ เด็กที่มี 
ควำมเครียดจะมีมำกขึ้นๆ แสดงข้อมูลให้เห็นว่ำเด็กท่ีมีปัญหำนั้นเป็นท้ังพวกท่ีเรียนเก่งและเรียนไม่เก่ง 
มีทั้งนักศึกษำไทยและนักศึกษำต่ำงชำติ ปัญหำที่เกิดนั้นก็เกิดได้ตลอดเวลำ ไม่เลือกเวลำ ท�ำให้ผู้บริหำร 
เร่ิมให้ควำมเข้ำใจมำกขึ้นและสนับสนุนกำรจัดต้ังศูนย์ฯ จำกนั้นจึงเร่ิมศึกษำแนวทำงจัดต้ังศูนย์ฯ  
อย่ำงเป็นรูปธรรม

ด�าเนินการปฏิรูป : จัดตั้งหน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิต

1. สร้ำงควำมเข้ำใจให้ผูบ้ริหำรเหน็ควำมส�ำคัญของกำรจัดต้ังหน่วย (รองคณบดี/คณบดี/ท่ีประชุม 

  คณบดี, อธิกำรบดี/รองอธิกำรบดี/ที่ประชุมอธิกำรบดี, สภำมหำวิทยำลัย)
2. ปรับโครงสร้ำงองค์กร : หน่วยส่งเสริมสุขภำวะนิสิต
3. ดูแลและให้ควำมช่วยเหลอืนสิติอย่ำงเป็นระบบ โดยร่วมมือกับทุกฝ่ำย (นกัจิตวิทยำกำรปรึกษำ 

  อำจำรย์ที่ปรึกษำ ผู้ปกครอง รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนิสิต คณบดี รองอธิกำรบดี)

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 55

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
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สิ่งท่ีต้องค�ำนึงในกำรจัดต้ังศูนย์ฯ ได้แก่ ระบบกำรด�ำเนินงำนท่ีต้องมีทีมม้ำเร็วท่ีท�ำงำนเชิงรุก 

กำรเปล่ียนพฤติกรรม/ทัศนคติของเด็กให้ไม่รู้สึกว่ำกำรเข้ำมำพบจิตแพทย์เป็นเร่ืองผิดปกติ เร่ืองของ 
Career Path (เส้นทำงอำชีพ) ของบคุลำกรท่ีปฏบิติังำน กำรด�ำเนนิงำนในรูปแบบคณะกรรมกำร ทีมงำน 

ต่ำงๆ ที่มำดูแลน้อง กำรสื่อสำรข้อมูลกับผู้บริหำร เป็นต้น นอกจำกต้องมี Hardware, Software, และ  
Peopleware แล้ว ยงัต้องมรีะบบซ้อนอยูข้่ำงในด้วย โดยก�ำหนดกำรดูแลนสิติเป็นระดับ ถ้ำระดับธรรมดำ 
ก็มีทีมงำนดูแล เร่ิมรุนแรงขึ้นก็ระดับอำจำรย์ที่ปรึกษำ รองคณบดีเข้ำมำดูแล เคสท่ีรุนแรงมำกๆ ต้อง 
ระดับรองอธิกำรบดีลงมำเองร่วมกับคณบดี รองคณบดี อำจำรย์ท่ีปรึกษำ และพ่อแม่ผู้ปกครอง ต้องมี 

ระบบกำรดูแลนิสิตตำมระดับควำมส�ำคัญของปัญหำ ท้ำยสุดนี้ เมื่อถึงจุดท่ีมีระบบท่ีดี มีสนำมท่ีดี  
มีสถำนท่ีท่ีดี จ�ำนวนนิสิตก็เพ่ิมมำกขึ้น ท้ังหมดนี้เป็นประสบกำรณ์ในมุมมองด้ำนกำรบริหำรและระบบ 

ในฐำนะผู้บริหำร 

ความส�าเร็จ

1. จ�ำนวนนิสิตที่มำใช้บริกำรเพิ่มมำกขึ้น
2. นิสิตมีทัศนคติที่ดีขึ้นในกำรพบนักจิตวิทยำ/จิตแพทย์
3. คณะ/ผู้บริหำรเห็นควำมส�ำคัญและร่วมมือในกำรดูแลและส่งเสริมสุขภำวะนิสิตมำกขึ้น
4. เกิดเครือข่ำยอำจำรย์ที่ปรึกษำ/เจ้ำหน้ำที่ ในกำรดูแลและให้ควำมช่วยเหลือนิสิต
5. ร่วมมอืกับคณะในกำรศึกษำวิจัยข้อมูลท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อกำรดูแลและพัฒนำสุขภำวะนิสิต
6. ร่วมมือกับผู้เช่ียวชำญต่ำงประเทศในกำรจัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนกำรดูแลและส่งเสริม 

  สุขภำวะนิสิตให้แก่ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ของมหำวิทยำลัยต่ำงๆ
7. เป็นที่ศึกษำดูงำนของมหำวิทยำลัยทั้งภำยในประเทศและต่ำงประเทศ
8. เป็นท่ีฝึกงำนของนิสิตนักศึกษำ สำขำวิชำจิตวิทยำกำรปรึกษำของมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ท้ัง 

  ภำยในประเทศและต่ำงประเทศ
9. บุคลำกรได้มีผลงำนน�ำเสนอข้อมูลกำรให้บริกำรกำรศึกษำและวิจัยในกำรประชุมระดับชำติ 

  และนำนำชำติ เช่น APSSA
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	 การส่งเสริมสุขภาวะในสถาบันอุดมศึกษา	หน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิต	
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	Chula	Student	Wellness	Model	
	 (นางสาวอุบล	สาธิตะกร)

เป้าหมายและพันธกิจ Chula Student Wellness

บุคลากรหน่วยส่งเสริมสุขภาวะนิสิต ได้แก่ เจ้ำหน้ำท่ีบริหำรงำนท่ัวไป 1 คน นักจิตวิทยำ 
กำรปรึกษำประจ�ำ 4 คน นักจิตวิทยำกำรปรึกษำภำยนอก 6 คน และจิตแพทย์ 4 คน
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ศูนย์สุขภาวะนิสิต	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
(ดร.เอื้ออนุช	ถนอมวงษ์)

ความเป็นมาของศูนย์สุขภาวะนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

ก่อต้ังขึ้นตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (มก.) เพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำรบริกำร 

ด้ำนสุขภำวะแก่นิสิต โดยมีรูปแบบท่ีนิสิตสำมำรถใช้บริกำรได้สะดวก เข้ำถึงง่ำย มีควำมเป็นส่วนตัว  
มีส่ิงอ�ำนวยควำมสะดวก มีพ้ืนที่อ่ำนหนังสือ เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ พ้ืนท่ีส�ำหรับท�ำกิจกรรมและพ้ืนท่ีใน 

กำรผ่อนคลำย เพ่ือช่วยส่งเสริม และพัฒนำนิสิตให้เป็นบุคคลท่ีสมบูรณ์ท้ังทำงด้ำนอำรมณ์ ร่ำงกำย 

จิตใจและสติปัญญำ 

เป็นหน่วยงำนภำยใต้กำรดูแลของกองกิจกำรนิสิต ซึ่งมีกำรปรับปรุงและพัฒนำเพ่ือขยำยงำน 

และกำรให้บริกำรในด้ำนสุขภำวะนิสิตทั้งกำรส่งเสริม พัฒนำ ป้องกันและแก้ไข ให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น 

โดยเป็นกำรน�ำหน่วยให้ค�ำปรึกษำเพ่ือพัฒนำคุณภำพชีวิตนสิติและหน่วยบริกำรนสิิตพิเศษ งำนแนะแนว 

และจัดหำงำน มำด�ำเนินงำนร่วมกันภำยใต้พันธกิจเดียวกัน

วัตถุประสงค์

1. เพือ่ส่งเสริมให้นสิิตมพัีฒนำกำรท้ังด้ำนร่ำงกำย จิตใจ สติปัญญำ และสำมำรถพัฒนำศักยภำพ 

  ได้อย่ำงต่อเนื่อง
2. เพื่อป้องกันปัญหำที่ส่งผลเสียต่อสุขภำพจิตและสุขภำพกำย
3. เพื่อแก้ไขปัญหำสุขภำพจิตและสุขภำพกำย โดยเน้นกำรสร้ำงเครือข่ำยไปยังหน่วยงำนท่ี 

  เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย

ภารกิจ

1. ให้บริกำรด้ำนกำรดูแลสุขภำวะของนิสิตทั้งสุขภำพกำยและสุขภำพจิตส�ำหรับนิสิต
2. ให้บริกำรด้ำนกำรให้ค�ำปรึกษำนิสิตทั้งรำยบุคคลและแบบกลุ่ม
3. ให้บริกำรแบบทดสอบทำงจิตวิทยำเบื้องต้น เพื่อประเมินสภำวะด้ำนสุขภำพจิต
4. จัดโครงกำรส�ำหรับพัฒนำสุขภำวะนิสิตและพัฒนำทักษะกำรด�ำเนินชีวิต
5. เป็นแหล่งข้อมูลควำมรู้ด้ำนจิตวิทยำแก่นิสิต ผู้ปกครอง อำจำรย์ และบุคลำกรทั่วไป
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บริการสร้างสุข

1. บริกำรให้ค�ำปรึกษำ
 • กำรบริกำรให้ค�ำปรึกษำแก่นิสิต ทั้งกลุ่มและรำยบุคคล
 • กำรบริกำรให้ค�ำปรึกษำแก่อำจำรย์ และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 • กำรจัดอบรมเสวนำ/สัมมนำให้ควำมรู้ด้ำนกำรให้ค�ำปรึกษำ

2. บริกำรด้ำนจิตวิทยำ

 • กำรให้บริกำรแบบส�ำรวจเชิงจิตวิทยำเบื้องต้น
 • กำรรับส่งต่อนิสิต จำกอำจำรย์ท่ีปรึกษำ อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำ อำจำรย์ผู้สอนและ 

   บุคลำกรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรส่งต่อนิสิตยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง

3. บริกำรส่งเสริมสุขภำวะ

 • จัดโครงกำรพัฒนำสุขภำวะนสิิตท้ังสุขภำพกำยและสุขภำพจิต เพ่ือผ่อนคลำยควำมเครียด 

    สร้ำงก�ำลังใจและแรงจูงใจ รวมถึงกำรเห็นคุณค่ำในตนเอง ฯลฯ
 • จัดบริกำรฝึกอบรม เพื่อพัฒนำทักษะกำรด�ำเนินชีวิตแก่นิสิตอย่ำงรอบด้ำน
 • จัดเสวนำเพ่ือสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจด้ำนกำรดูแลช่วยเหลือนิสิต แก่อำจำรย์และ 

   บุคลำกร

4. บริกำรสุขสำระ

 • มุมหนังสือสร้ำงสุข
 • มุมหนังสือด้ำนสุขภำวะ
 • พื้นที่อ่ำนหนังสือ ทั้งเดี่ยวและกลุ่ม
 • พื้นที่จัดกิจกรรม ห้องประชุมและสัมมนำ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 59

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



บริกำรสุขสำระของ มก. จะมีมุมให้อ่ำนหนังสือซึ่งจะเน้นหนังสือเพ่ือไปสอบจริงจัง มีเพลงเปิด 

เบำๆ และนิสิตสำมำรถใช้เสียงได้ในระดับหนึ่ง ซึ่งน่ำจะคล้ำยๆ กับหลำยมหำวิทยำลัยที่จะจัดพื้นที่เพื่อ 

ให้เด็กมำใช้เวลำนอกเวลำเรียน จำกท่ีตัวเองไปส�ำรวจมำพบว่ำ เด็กจะอยู่ท่ีคณะน้อย ส่วนใหญ่เรียน 

เสร็จแล้วก็จะไปอยู่ตำมร้ำนเกมส์เป็นอันดับหนึ่ง อยู่ท่ีหอพัก และห้องสมุดซึ่งเป็นควำมปวดหัวของคน 

ท่ีท�ำงำนที่นั่น เพรำะเด็กจะคุยกันเสียงดัง ซึ่งตรงนี้ก็จะพยำยำมพูดกับทุกคณะว่ำ ควรหำพ้ืนท่ีในคณะ 

ให้เด็กได้พูดคุยกัน ท�ำงำนร่วมกัน เพื่อว่ำอย่ำงน้อยเขำก็จะได้มีพื้นที่คุยกันมองหน้ำมองตำกัน ไม่ใช่อยู่ 
แต่กับเกมส์ 
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นอกจำกนี้ที่ศูนย์ฯ ก็ยังมีห้อง Counseling ส�ำหรับให้ค�ำปรึกษำ ซึ่งเดิมเป็นห้อง Individual 
Study มีห้องสอบส�ำหรับนิสิตพิกำร ซึ่งนิสิตพิกำรของ มก. หลักๆ ก็จะเป็นทำงด้ำนควำมบกพร่องทำง 
ด้ำนสติปัญญำ น้องที่เป็นออทิสติกในกำรไปสอบร่วมกับนิสิตปกติก็จะใช้เวลำมำกกว่ำเด็กทั่วๆ ไป หรือ 

อำจจะมกีำรรบกวนนสิติอ่ืนๆ เช่น นัง่สอบแล้วยกมอืถำมตลอด เพรำะฉะนัน้ จึงต้องมกีำรจัดแยกสอบให้ 

ซึ่งจะขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของอำจำรย์ประจ�ำวิชำด้วย 
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นิสิตที่มำใช้บริกำรที่ศูนย์สุขภำวะนิสิต มก. ก็มีจ�ำนวนมำก โดยเฉพำะกำรใช้บริกำรพื้นที่ส�ำหรับ 

ผ่อนคลำยและอ่ำนหนังสือ อันดับหนึ่งคือ คณะวิศวกรรมศำสตร์ เนื่องจำกศูนย์ฯ อยู่หลังคณะวิศวะ  
ท�ำให้นิสิตเดินมำใช้บริกำรได้สะดวก พ้ืนท่ีส�ำหรับผ่อนคลำยและอ่ำนหนังสือนี้จะถูกจัดอยู่ทำงด้ำนขวำ 
ส่วนห้อง Counseling จะอยู่ทำงด้ำนซ้ำย ซึ่งก็มีส่วนช่วยในกำรดึงนิสิตท่ีอำจจะยังไม่กล้ำเข้ำมำลงช่ือ 

ขอรับค�ำปรึกษำ เมื่อมำใช้บริกำรพื้นที่ตรงนี้แล้วเห็นว่ำมีควำมเป็นส่วนตัว เป็นควำมลับเพียงพอส�ำหรับ 

เขำ ก็ช่วยให้ตัดสินใจมำลงชื่อขอคิวจำกพี่ๆ ที่เป็นแอดมินอยู่ได้ง่ำยขึ้น 

ศูนย์ฯ มีกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ได้แก่ กิจกรรมวันเปิดศูนย์สุขภำวะนิสิต จะใช้ผู้ที่มีชื่อเสียง ดำรำ 
ที่ก�ำลังดังเรื่องที่แสดงเป็นเด็กออทิสติกซึ่งเป็นศิษย์เก่ำด้วย โครงกำรเสวนำเพื่อพัฒนำสุขภำวะ “เปลี่ยน 

ควำมเศร้ำให้เป็นควำมสุข” เป็นกิจกรรมเก่ียวกับ Depression โดยเชิญจิตแพทย์และดำรำท่ีเป็นโรค 

ซมึเศร้ำมำพูดคุย โครงกำรเสวนำสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจต่อบคุคลออทิสซึม (Journey into the world 

of Autism) เป็นกำรฉำยภำพยนตร์เก่ียวกับออทิสติกแล้วก็มีกำรให้เสวนำพูดคุยกันเพ่ือท�ำควำมเข้ำใจ 

กับเด็กออทิสติกได้มำกขึน้ โครงกำร DIY โมเดลสร้ำงสขุ เป็นกิจกรรมเพ่ือให้นสิิตได้ผ่อนคลำยควำมเครียด 

และสร้ำงสมำธิด้วยงำนศิลปะ โครงกำรคลำยเส้นเต้นเบำๆ เป็นต้น

เกษตรศำสตร์เป็นมหำวิทยำลัยแรกที่เริ่มมีกำรก�ำหนดชั่วโมงกิจกรรม ในช่วงแรกก�ำหนดให้นิสิต 

ต้องมีช่ัวโมงท�ำกิจกรรม 100 ช่ัวโมง ถ้ำไม่ผ่ำนคือห้ำมไม่ให้รับพระรำชทำนปริญญำบัตร ซึ่งได้รับ 

เสียงตอบกลับมำค่อนข้ำงมำก เด็กบอกจะท�ำกิจกรรมท�ำไมต้องบังคับ มองว่ำต้องท�ำด้วยใจมำกกว่ำ 
มหำวิทยำลัยจึงปรับเหลือแค่กิจกรรมบังคับไม่ก่ีช่ัวโมง เหตุผลท่ียังต้องมีกำรบังคับอยู่นั้น มำจำกกำร 

ที่ได้ให้นิสิตท�ำแบบประเมินบุคลิกภำพ Introvert/Extrovert (Introvert คือ บุคลิกแบบเก็บตัว คนที่มี 
บุคลิกเช่นนี้มักจมอยู่กับควำมคิดและควำมรู้สึกของตัวเอง รวมถึงรู้สึกสบำยใจเมื่อได้อยู่ตำมล�ำพัง หำก 

อยู่ในสภำพแวดล้อมที่โน้มน้ำวให้เป็น Extrovert หรือบุคลิกที่ชอบพบปะผู้คน กล้ำแสดงออก และเป็น 

ผู้น�ำ อำจท�ำให้คนแบบ Introvert รู้สึกเครียดจนส่งผลต่อสุขภำพร่ำงกำยและจิตใจ) พบว่ำ มีจ�ำนวน 

เด็กท่ีมีลักษณะเก็บตัวมำกขึ้นเร่ือยๆ กำรบังคับให้เด็กท�ำกิจกรรม จะช่วยให้เขำได้เรียนรู้ว่ำจริงๆ แล้ว 

กิจกรรมก็ไม่ได้แย่นี่ อย่ำงน้อยก็ท�ำให้มีเพื่อน มีอะไรที่น่ำสนใจ และฝึกให้มีควำมกล้ำแสดงออกมำกขึ้น 

เพรำะฉะนั้น สถำบันใดที่ได้น�ำแนวคิดนี้ไปใช้แล้วก็คงต้องศึกษำแนวโน้มและปรับตำมสภำวะนิสิตด้วย 

นอกจำกนี ้เนือ่งจำก มก. ดูแลเด็กออทิสติกด้วย จึงได้จัดโครงกำร KU Buddy “เพ่ือนช่วยเพ่ือน” 

เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีจิตอำสำในกำรช่วยเหลือเพ่ือนท่ีมีควำมต้องกำรช่วยเหลือพิเศษ สร้ำงเสริมควำมรู้ 
และพัฒนำทักษะต่ำงๆ แก่เพ่ือนนสิติ ให้สำมำรถใช้ชีวิตและเรียนรู้ในมหำวิทยำลัยได้อย่ำงมปีระสทิธิภำพ 

โดยให้นิสิตมำเป็นบัดด้ีดูแลเพ่ือนท่ีเป็นออทิสติกตลอดช่วงระยะเวลำเรียนส่ีปี ส่วนนี้ช่วยให้นิสิตได้ 
เรียนรู้ในกำรให้และรับ แล้วนิสิตบำงคนพอเรียนจบก็ยังได้รับควำมช่วยเหลือกลับโดยกำรแนะน�ำหรือ 

ช่วยหำงำนให้ท�ำจำกผู้ปกครองน้องออทิสติกเพื่อเป็นกำรตอบแทนในสิ่งที่เขำได้ท�ำมำตลอดช่วงสี่ปีด้วย 
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สถิติการขอรับค�าปรึกษาของนิสิต พ.ศ. 2561

จำกกำรเก็บข้อมูลจ�ำนวนนิสิตที่เข้ำมำใช้บริกำรศูนย์ฯ พบว่ำ ช่วงที่นิสิตมำใช้บริกำรคือช่วงสอบ 

หรือใกล้ๆ สอบ และเหตุกำรณ์วิกฤตต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นนั้น ก็มักจะเกิดในช่วงใกล้สอบ เพรำะฉะนั้น  
ทำงศูนย์ฯ จึงได้มีกิจกรรม เช่น ไปให้ก�ำลังใจนิสิตโดยใส่ตุ๊กตำมำสคอสน่ำรักๆ แล้วก็นั่งรถเวียนกันไป 

ทั่วมหำวิทยำลัย หอพัก จุดอ่ำนหนังสือต่ำงๆ กิจกรรม KU Eat and Read โดยให้ศิษย์เก่ำมำแจกนม 

แจกกล้วย แจกขนมต่ำงๆ เปิดศูนย์ฯ ให้นิสิตเข้ำมำอ่ำนหนังสือได้ตลอด 24 ชั่วโมง เป็นต้น เพื่อให้นิสิต 

รู้สึกว่ำเรำดูแลเขำทั้งกำยและใจจริง 

อื่นๆ
(1%)

สถิติเรื่องที่ขอรับค�าปรึกษา

การเรียน
(35%)

ส่วนตัว
(15%)

ปัญหาสุขภาวะ
(23%)

โรคทางจิตเวช
(26%)
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ในส่วนของปัญหำท่ีเข้ำมำขอรับค�ำปรึกษำนั้น ส่วนใหญ่จะมำด้วยปัญหำกำรเรียน แต่พอคุยไป 

คุยมำไม่เกิน 5 - 10 นำที ไม่มีเรื่องเรียนเลย ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องส่วนตัวทั้งนั้นเลย แต่ว่ำตรงนี้ก็เหมือน 

เป็นจุดเริ่มต้นที่ท�ำให้นิสิตเข้ำมำหำเรำ ปัญหำที่พบน้อยลงคือ ปัญหำกำรตั้งครรภ์ก่อนวัยอันควร ซึ่งเด็ก 

สมยันีจ้ะมคีวำมรู้เรือ่งกำรป้องกันกำรต้ังครรภ์มำกขึน้ แต่ส่ิงท่ีเรำเผชิญกันเพ่ิมมำกขึน้ในตอนนีคื้อ ปัญหำ 
เร่ืองของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงเขำกับแฟน เช่น ไม่อยำกจะเลิก พอจะเลิกอีกคนก็ขู่ว่ำจะฆ่ำตัวตำย  
ผลัดกันขู่กันไปขู่กันมำ เป็นต้น อย่ำงไรก็ตำม สิ่งหนึ่งที่ไม่ควรมองข้ำมเลยคือ ถึงแม้ว่ำเขำจะเป็นวัยรุ่น  
ตอนปลำยๆ แล้วด้วยซ�ำ้ ซึง่เรำมกัคิดว่ำเขำไม่น่ำจะสนใจผูป้กครองหรือว่ำเขำไม่ต้องกำรท่ีจะให้ผูป้กครอง 
เข้ำมำยุ่งเก่ียว แต่จำกประสบกำรณ์ในกำรท�ำงำนตรงนี้พบว่ำ กำรมีส่วนร่วมจำกผู้ปกครองส�ำคัญมำก 

ไม่ว่ำจะเป็นกรณีโรคซึมเศร้ำ กรณีพยำยำมฆ่ำตัวตำย ซึ่งเด็กบำงคนอำจจะขอไม่ให้บอกผู้ปกครอง  
แต่สุดท้ำยแล้วถ้ำเรำรับมือไม่ไหวก็ต้องบอกผู้ปกครอง แต่จะหำวิธีหรือเทคนิคอย่ำงไรก็จะเป็นใน 

รำยละเอียดต่อไป 

กำรประชำสัมพันธ์ให้คนรู้จักให้มำกท่ีสุดและสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำยเป็นแนวทำงส�ำคัญในกำร 
ด�ำเนินงำนศูนย์สุขภำวะนิสิต รวมท้ังกำรศึกษำจำกสถำบันต่ำงๆ ท่ีประสบควำมส�ำเร็จ ส�ำหรับศูนย์ 
สุขภำวะนิสิต มก. นั้นจะไม่มีจิตแพทย์ประจ�ำ แต่เป็นลักษณะอำสำมำเดือนละคร้ัง และมีนักจิตวิทยำ 
ซึ่งปัจจุบันก็ก�ำลังรับสมัครเพิ่มอยู่ สิ่งที่ส�ำคัญอีกประกำรคือ กำรสร้ำงเครือข่ำยกับโรงพยำบำลใกล้เคียง 
ซึง่มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์จะมเีครือข่ำยกับโรงพยำบำลศรธัีญญำ โรงพยำบำลภมูพิล หรือโรงพยำบำล 

วิภำวดีในกรณีเหตุฉุกเฉิน เป็นต้น 
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การให้บริการปรึกษาและแนะแนว	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
(ดร.ปนาลี	แทนประสาน)

กำรให้บริกำรปรึกษำและแนะแนวของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี (มจธ.) อยู่ใน 

ควำมรับผิดชอบของกลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนกิจกำรนักศึกษำ  
ยังไม่ได้มีลักษณะเป็นศูนย์ แต่มีกำรให้บริกำรมำกว่ำ 15 ปีแล้ว ตั้งแต่ปี 2547 ก็เป็นนักจิตวิทยำคนแรก 

ของมหำวิทยำลัยมำตลอด 14 ปี และเพ่ิงได้คนท่ีสองมำเมือ่ปีท่ีแล้ว ซึง่เป็นนกัจิตวิทยำคลินคิ อยูใ่นสังกัด 

ของกลุ่มงำนพยำบำล โดยกำรท�ำงำนจะคล้ำยกันแต่มีหน้ำที่เฉพำะอย่ำงที่แยกกันชัดเจน 

โครงสร้ำงของส�ำนักงำนกิจกำรนักศึกษำ มจธ. แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มกิจกรรมเพื่อพัฒนำ 
นักศึกษำ และกลุ่มพัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงกำรมีส่วมร่วม ในส่วนของกำรให้ค�ำปรึกษำแนะแนว 

จะอยู่ในกลุ่มพัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงกำรมีส่วนร่วมนี้ ซึ่งจะมี กีฬำ กำยภำพ มีวิจัย วินัย ทหำร 
รวมอยู่ในนี้ด้วย และท่ีน่ำสนใจก็คือ Career Center (ศูนย์อำชีพ) นั้นจะอยู่ในกลุ่มกิจกรรมนักศึกษำ 
ซึง่นกัแนะแนวหรือว่ำนกัให้ค�ำปรึกษำอย่ำงเรำก็ไม่อำจท่ีจะปล่อยให้เร่ืองของอำชีพไปอยูใ่นมอืของคนอ่ืน 

ที่เขำไม่ถนัดได้ เรำก็จะเข้ำไปท�ำงำนร่วมกับเขำทุกๆ เรื่อง 
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การแนะแนวและให้ค�าปรึกษา (Guidance & Counseling) 

1. Individual counseling 
2. Group counseling : กลุ่มนกัศึกษำทีมี่ปัญหำคล้ำยคลึงกัน, กลุ่มเพ่ือกำรพัฒนำตน (Growth 

  group), กลุ่มเพื่อกำรปรับพฤติกรรม
3. Relaxation room 
4. Telephone counseling 0 2470-8105
5. เพจศูนย์ให้บริกำรปรึกษำและจิตวิทยำ มจธ.

ส�ำหรับแนะแนวก็จะเป็นบริกำรท่ัวไปคล้ำยๆ กับหลำยมหำวิทยำลัย คือ มีท้ังกำรให้ค�ำปรึกษำ 
เป็นรำยบุคคล เป็นรำยกลุ่ม ซึ่งกำรให้ค�ำปรึกษำรำยกลุ่มของ มจธ.นั้น ค่อนข้ำงประสบควำมส�ำเร็จมำก 

เนือ่งจำกเรำเร่ิมต้นจำกกำรท�ำเป็นกลุ่มเพ่ือกำรพัฒนำตน (Growth group) ก่อน เป็นกลุ่มของคนธรรมดำ 
ท่ีไม่ได้มีปัญหำอะไรแต่อยำกพัฒนำบุคลิกภำพ แล้วก็ค่อยๆ ขยำยกลุ่มขึ้นไปเร่ือยๆ จนกลุ่มท่ีคิดว่ำ 
น่ำสนใจ คือกลุ่มเพ่ือปรับพฤติกรรมของนักศึกษำท่ีถูกลงโทษทำงวินัย ไม่ว่ำจะเป็นกำรทุจริตกำรสอบ 

ปลอมลำยเซ็น ปลอมแปลงเอกสำร รวมท้ังโทษเล็กน้อย เช่น สวมรองเท้ำแตะ ไม่เคำรพกฎจรำจรใน 

มหำวิทยำลัย เป็นต้น เรำน�ำมำท�ำกลุ่ม โดยเรียกชื่อกลุ่มว่ำเป็นกลุ่มเพื่อพัฒนำควำมรับผิดชอบต่อสังคม 

ต่อตนเอง เป็นกลุ่มเพ่ือกำรพัฒนำตน เพ่ือปรับพฤติกรรมหลำยๆ อย่ำงให้เขำเกิดควำมเข้ำใจร่วมกัน 

จำกกำรแลกเปลี่ยนกันในกลุ่ม แต่เนื่องจำกท�ำอยู่คนเดียวก็จะไม่ได้จ�ำนวนกลุ่มที่ถี่มำก ประมำณไม่เกิน 

3 กลุ่มต่อภำคกำรศึกษำ นอกจำกนี้ ก็มีสถำนท่ีส�ำหรับผ่อนคลำยในห้องเล็กๆ ให้นักศึกษำนั่งคุยกัน 

มีหนังสือดีๆ ให้ขอยืมไปอ่ำน เป็นจุดท่ีสร้ำงควำมรู้สึกคุ้นเคยให้แก่นักศึกษำ มีกำรให้ค�ำปรึกษำทำง 
โทรศัพท์ และก็มีเพจของหน่วยให้บริกำรปรึกษำ 

แนะแนวอาชีพและการศึกษาต่อ

1. วิเครำะห์ควำมถนัด ควำมสนใจ ควำมสำมำรถ บุคลิกภำพ ฯลฯ
2. ให้ข้อมูลทำงอำชีพ ลักษณะงำน Career path ฯลฯ
3. ฝึกอบรมเพื่อเตรียมตัวเข้ำสู่กำรประกอบอำชีพ
4. แนวทำงและทุนกำรศึกษำต่อ

ส�ำหรับเร่ืองของแนะแนวอำชีพ เร่ืองศึกษำต่อ นั้นจะเข้ำไปร่วมกับกลุ่มกิจกรรมเพ่ือพัฒนำ
นักศึกษำ บริกำรที่จัด ได้แก่ กำรวิเครำะห์ควำมสนใจ ให้ข้อมูลอำชีพ ฝึกอบรมเพื่อเตรียมตัวเข้ำสู่อำชีพ 

ให้แนวทำงทุนกำรศึกษำต่อ จะพบว่ำปัจจุบนัเรำให้ควำมส�ำคัญกับนกัศึกษำท่ีมปัีญหำสุขภำพจิต ซมึเศร้ำ 
เร่ืองของอำรมณ์ แต่ท่ีพบมำกในนักศึกษำคือจะมีปัญหำเก่ียวกับเร่ืองของชีวิตกำรเรียนท่ีจะก้ำวไปสู ่

กำรท�ำงำน เช่น ผู้หญิงเรียนวิศวะเคร่ืองกลแต่อยำกใส่รองเท้ำส้นสูง ซึ่งวิศวกรเคร่ืองกลใส่ส้นสูงไม่ได ้
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ต้องให้เรียบร้อยหัวเหล็กด้วยซ�้ำ เขำก็รู้สึกว่ำไม่ เขำอยำกท�ำงำนท่ีได้แต่งตัวสวยๆ เจอคนเยอะๆ  
เอนเตอร์เทน ก็ต้องมำนั่งคุยกัน 

งานด้านสุขภาพจิต (Psychology)

บริกำรแบบทดสอบทำงจิตวิทยำ ได้แก่ แบบวัดควำมถนัดทำงอำชีพและกำรศึกษำ IQ test, 
EQ test Personality test Projective test Psychological test 

การให้บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling Services)

ตอนนี้เรำมีผู้ปฏิบัติงำนอยู่ 3 คน มีนักจิตวิทยำกำรปรึกษำ 1 คน มีนักจิตวิทยำคลินิคจำกกลุ่ม 

งำนพยำบำล 1 คน และจิตแพทย์ 1 ท่ำนท่ีมำเฉพำะวันศุกร์เที่ยงถึงบ่ำยสำม ช่วงนี้จะแน่นตลอด  
คุณหมอต้องเจอเคสไม่ต�ำ่กว่ำสบิต่อวันท่ีมำ ซึง่นักจิตวิทยำคลนิคิต้องมำช่วยรับต่อ นกัจิตวิทยำกำรปรึกษำ 
ก็อำจต้องมำช่วยป้อนเคสมำนั่งให้ก�ำลังใจน้อง มำช่วยคุยด้วย คือพยำยำมท�ำให้เขำรู้สึกว่ำควำมเจ็บ 

ป่วยนี้เป็นเรื่องธรรมดำ ใครๆ ก็ไม่สบำยได้ทั้งนั้น กำรให้บริกำรส่วนใหญ่นั้นจะให้บริกำรในเวลำ และก ็

จะมีลักษณะกรณีฉุกเฉินด้วย โดยจะให้เบอร์มือถือให้เด็กบำงคนสำมำรถติดต่อได้นอกเวลำ 

แนวปฏิบัติในการพัฒนาระบบการแนะแนวและให้ค�าปรึกษาใน มจธ.

แนวปฏิบัติก็จะคล้ำยกับท่ีอ่ืนๆ คือ มีท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ในเร่ืองของกำรส่งเสริม (สุขภำวะ/
สุขภำพจิต/ทักษะชีวิต/Soft skills) กำรป้องกัน (กำรสูญเสียทรัพยำกร/ควำมเจ็บป่วย) กำรแก้ไข  
(ปัญหำทำงสังคม/อำรมณ์/สัมพันธภำพ/กำยภำพ/กำรเรียน) แล้วก็เยียวยำรักษำ (ควำมเจ็บป่วยทำง 
ร่ำงกำยและจิตใจ) เพื่อวัตถุประสงค์คือ พัฒนำนักศึกษำให้เป็นคนเก่ง คนดี และมีควำมสุข จริงๆ แล้ว 

อยำกให้ล�ำดับควำมส�ำคัญว่ำ เป็นคนดีก่อน แล้วค่อยมีควำมสุข แล้วก็เป็นคนเก่งมำกกว่ำ 
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สภาพปัญหาของนักศึกษาและบุคลากร (ข้อมูลจำกสถิติกำรให้บริกำรปี พ.ศ. 2561 - 2562)

สภำพปัญหำท่ีพบเรียงตำมล�ำดับ จะเป็นเร่ืองปัญหำกำรปรับตัว ควำมเครียด ท้ังจำกกำรเรียน 

และกำรงำนเป็นอันดับหนึ่ง อันดับท่ีสองเป็นเร่ืองของสัมพันธภำพกับใครก็แล้วแต่ท่ีอยู่รอบชีวิตเขำ  
อันท่ีสำมคือ กลุ่มนักศึกษำท่ีไม่ได้มีควำมเจ็บป่วยทำงสุขภำพจิตแต่มีปัญหำเร่ืองกำรรับรู้เก่ียวกับตัวเอง 
เช่น เร่ืองสำขำท่ีใช่กับวิชำท่ีชอบ ไม่อยำกท�ำงำนหรือประกอบอำชีพในสำขำท่ีเรียน ตรงนี้เป็นจุดท่ีเรำ 
จะต้องชวนนักศึกษำมำคุยกัน มำวำงแผนอนำคตร่วมกัน ส่วนปัญหำสุดท้ำยท่ีปฏิเสธไม่ได้เลยคือ  
จ�ำนวนที่เพิ่มขึ้นของปัญหำสุขภำพจิตและโรคทำงจิตเวท

ความต้องการในการรับบริการของนักศึกษาและบุคลากร

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม68



ระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 69

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



มจธ. ได้รับนโยบำยจำกท่ำนรองอธิกำรบดีในเร่ืองกำรพัฒนำนักศึกษำแบบ 360 องศำ โดยใช ้

กลุ่มคนส่ีกลุ่มมำเป็นส่วนร่วมในกำรท�ำงำน ได้แก่ กลุ่ม Staff (ประกอบด้วย นักจิตวิทยำ 2 คน 

อำจำรย์ท่ีปรึกษำวิชำกำร ฝ่ำยกิจกรรมนักศึกษำ เจ้ำหน้ำท่ีสนับสนุนหรือเจ้ำหน้ำท่ีบริกำรนักศึกษำ 
ตำมคณะ/ภำควิชำต่ำงๆ) กลุ่ม Peer (กลุ่มนักศึกษำท่ีอยู่ในมหำวิทยำลัย) กลุ่มคนนอกมหำวิทยำลัย 

(Community) และกลุ่มศิษย์เก่ำ ท้ังส่ีกลุ่มนี้จะเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรท�ำงำนในทุกๆ งำน ยกเว้น 

ส่วนของงำนให้ค�ำปรึกษำแนะแนว สิ่งท่ีด�ำเนินกำรในส่วนของกลุ่ม Staff นั้น จะเน้นกำรให้ข้อมูลและ 

สร้ำงเครือข่ำย เช่น สัมมนำอำจำรย์ท่ีปรึกษำช้ันปี/กิจกรรมนกัศึกษำ เครือข่ำยเฝ้ำระวังและให้ค�ำปรึกษำ 
แก่นักศึกษำ Workshop กำรให้ค�ำปรึกษำเบื้องต้น แนวทำงกำรเฝ้ำระวังนักศึกษำที่มีปัญหำ/ 
ควำมต้องกำรพิเศษ เสวนำ/แลกเปล่ียนเรียนรู้/กรณีศึกษำ/KM Advisor newsletter งบประมำณ 

“สำนสัมพันธ์ครูและศิษย์” เป็นต้น ส�ำหรับกลุ่มนักศึกษำก็จะมี KMUTT Friendster (เพ่ือนรัก 

นักจิตวิทยำ) คือกำรฝึกเด็กๆ กลุ่มหนึ่งให้สำมำรถรับรู้ในเบื้องต้นได้ว่ำเพ่ือนคนไหนมีปัญหำ แล้วส่ง 
เข้ำมำให้เรำ ให้เขำเป็นสำยตำคอยสอดส่องตำมหอพักและห้องเรียน ช่วยให้ค�ำปรึกษำเล็กๆ แก่เพื่อนได้ 
กิจกรรม Dinner talk with my Friendster มีกำรส่งนักศึกษำเป็น KMUTT EMS Volunteer 
ไปอบรมและมีใบประกำศให้ และให้นักศึกษำมำเป็นเครือข่ำยในกำรท�ำงำนในมหำวิทยำลัย เป็นต้น

ระบบการแนะแนวอาชีพใน มจธ.

กำรแนะแนวอำชีพจะเร่ิมท�ำต้ังแต่นักศึกษำเข้ำสู่ปีท่ีหนึ่ง โดยแบ่งงำนในส่วนนี้ไปให้กิจกรรม 

นักศึกษำกับคณะท�ำ ซึ่งกิจกรรมท่ีจัดส�ำหรับนักศึกษำช้ันปีท่ี 1 ได้แก่ กิจกรรมกำรปรับตัว/เตรียม 

ควำมพร้อม กำรสร้ำงเจตคติท่ีดีต่อกำรเรียน กิจกรรมสร้ำงควำมรักควำมภูมิใจใน มจธ. กิจกรรมสร้ำง 
ควำมสัมพันธ์ท่ีดี และกำรวำงแผนอำชีพ Career Planning กำรวำงแผนชีวิตนั้นควรต้องเร่ิมต้ังแต ่

ปีหนึ่งหรือปีสอง เพรำะถ้ำนักศึกษำจะเปลี่ยนใจก็ยังมีเวลำเปลี่ยนแปลงได้ แต่ถ้ำวำงแผนตอนปีสำม ปีสี่ 
ก็อำจช้ำไปหรือสะสมควำมรู้ไม่ทัน ในปีแรกจะให้นักศึกษำได้รู้จักวำงแผนว่ำอยำกท�ำอำชีพอะไรและ 

ต้องเรียนรู้อะไรบ้ำง โดยมีอำจำรย์ท่ีเช่ียวชำญมำคอยให้ค�ำปรึกษำ พอขึ้นปีสองก็จะเป็นกิจกรรมเพ่ือ 

พัฒนำนักศึกษำ และพัฒนำทักษะกำรเรียนรู้ ทักษะชีวิตและทักษะวิชำชีพ ได้แก่ Career Resource 

Center (Website, E-Book), Networking Sessions with Employers/Alumni, Vacation  
Internships, และ Career Training Workshop เป็นกำรเร่ิมเข้ำสู่อำชีพอย่ำงชัดเจนร่วมกับคณะ 

ภำควิชำ ให้นักศึกษำได้เรียนรู้ว่ำจบสำขำนีจ้ะท�ำประกอบอำชีพอะไรได้บ้ำง และมทีำงเลอืกอำชีพอย่ำงอ่ืน 

ที่หลำกหลำยอะไรบ้ำง มีกำรชวนศิษย์เก่ำมำเป็นเครือข่ำยให้ควำมรู้ข้อมูล หรือเชิญผู้ที่มีควำมรู้เกี่ยวกับ 

เร่ืองของกำรเตรียมตัวเพ่ือประกอบอำชีพต่ำงๆ ท่ีน่ำสนใจมำให้ข้อมูลแก่นักศึกษำ พอเข้ำสู่ปีสำม ก็จะ 

เน้นเรื่องกำรเตรียมควำมพร้อมนักศึกษำเพื่อเข้ำสู่วิชำชีพ เช่น Internship, Recruitment & Network 
Events, Career Training Workshop เริ่มที่จะฝึกนักศึกษำเรื่องกำรเขียนเรซูเม่แล้ว จะมี Job Fairs 
ศูนย์รวมบริษัทต่ำงๆ ให้นักศึกษำได้สมัครงำน นักศึกษำบำงคนได้งำนท�ำต้ังแต่ปีสำมแล้ว เนื่องจำก 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม70



นักศึกษำปีท่ี 3 บำงคนได้เข้ำร่วมสหกิจศึกษำซึ่งมีผลต่อกำรท�ำงำนของนักศึกษำมำก ส่วนปีส่ี ซึ่งเป็น 

ปีสุดท้ำยก็เป็นกำรก้ำวสู่โลกอำชีพ (Get That Job) จะมี Online Job Portal โดยมหำวิทยำลัย 

จะเปิดให้นักศึกษำสมัครงำนผ่ำนเวปไซต์ของมหำวิทยำลัย แล้วมหำวิทยำลัยก็จะไปประสำนกับทำง 
ผู้ประกอบกำรท่ีต้องกำรจะรับสมัครนักศึกษำอีกทีหนึ่ง กิจกรรมอ่ืนๆ ของนักศึกษำปีท่ี 4 ก็ได้แก่  
Career Training Workshop, Job Fairs, กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำสู่บัณฑิตท่ีสมบูรณ์ (ปัจฉิมนิเทศ) 
เป็นต้น และจำกผลกำรด�ำเนินงำนในเร่ืองของกำรหำงำนท�ำของบัณฑิต พบว่ำแผนสี่ปีดังกล่ำวนี้ท�ำให ้

อัตรำภำวะกำรมีงำนท�ำของนักศึกษำสูงขึ้น ซึ่งก็ถือเป็นเรื่องที่ประสบควำมส�ำเร็จในระดับหนึ่ง

ปัจจุบันนี้ มจธ. ก�ำลังจะสร้ำง KMUTT Center for Career Development (CDC) ซึ่ง CDC นี้ 
ไม่ได้เป็นของกิจกำรนักศึกษำอย่ำงเดียวแต่จะมีคณะและภำควิชำเข้ำมำท�ำงำนร่วมด้วย โดยให้บริกำร 
แก่นักศึกษำทั้งด้ำนกำรวัดควำมถนัด ควำมสนใจ กำรสมัครงำน กำรฝึกต่ำงๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องงำน และ 

ให้บริกำรแก่หน่วยงำนภำยนอกในเร่ืองกำรรับสมัครนักศึกษำ กำรหำนักศึกษำท�ำงำนภำคฤดูร้อน หรือ 

ว่ำกำรให้ทุนต่ำงๆ พัฒนำให้มีควำมพร้อมทุกด้ำนเพ่ือเป็นศูนย์กลำงในกำรท�ำงำนด้ำนนี้ รวมท้ังจะเพ่ิม 

กรอบอัตรำบุคลำกรให้เหมำะสมกับกำรด�ำเนินงำน เพ่ิมจ�ำนวน Partnership (บริษัท หน่วยงำน  
องค์กรท่ีเก่ียวข้อง) และส่งเสริมบุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจและมีแนวทำงใหม่ท่ีเหมำะสมในกำร 

แนะแนวและให้ค�ำปรึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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บริการแนะแนวและให้ค�าปรึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
(อาจารย์สิริลักษณ์	วงศ์ประสิทธิ์)

กำรจัดบริกำรแนะแนวและให้ค�ำปรึกษำของ มรภ. พิบูลสงครำม เร่ิมจำกกำรเป็นงำนแนะแนว 

สนเทศและจัดหำงำน หรือหน่วยแนะแนวอำชีพและให้ค�ำปรึกษำ งำนบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ  
ภำยใต้หน่วยงำนหลักคือกองพัฒนำนักศึกษำ ซึ่งจะมีโครงสร้ำงเหมือนกับมหำวิทยำลัยรำชภัฏอื่นๆ  
หน่วยแนะแนวจะเป็นหน่วยย่อยลงไปอีกทีหนึ่งของงำนบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ ซึ่งรับผิดชอบ 

เกี่ยวกับบริกำรนักศึกษำต่ำงๆ เช่น ทุนกำรศึกษำ กยศ. งำนแนะแนว งำนศิษย์เก่ำสัมพันธ์ รวมทั้งบริกำร 
สนับสนุนนักศึกษำพิกำร (DSS) งำนบริกำรแนะแนวของ มรภ. พิบูลสงครำมนั้นก็จะเน้นป้องกัน แก้ไข 

ปัญหำ และส่งเสริมพัฒนำ โดยบริกำรแนะแนวมกีำรท�ำงำนครอบคลมุ 3 ด้ำน (ด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพ  
ด้ำนส่วนตัว/สังคม) 5 บริกำร (บริกำรเก็บข้อมูลรำยบุคคล บริกำรสนเทศ บริกำรให้ค�ำปรึกษำ บริกำร 
จัดวำงตัวบุคคล บริกำรติดตำมประเมินผล)

บริการแนะแนว

1. บริกำรเก็บข้อมูลรำยบุคคล เป็นกำรเก็บข้อมูลนักศึกษำในรูปแบบระเบียนสะสมออนไลน์ 
(http://cumulative.psru.ac.th/) ซึ่งทำงศูนย์ไอทีออกแบบให้ส�ำหรับสำมส่วนด้วยกัน คือ นักศึกษำ 
อำจำรย์ที่ปรึกษำ (ส�ำหรับประเมินกำรสอนออนไลน์) และเจ้ำหน้ำที่ (กองพัฒนำนักศึกษำและศูนย์ไอที)

2. บริกำรสนเทศ จะท�ำในรูปแบบของศูนย์บริกำรนักศึกษำ (SOS Center) เพ่ือให้บริกำร 
ข้อมูลข่ำวสำรและดูแลนักศึกษำตลอด 24 ชั่วโมง ช่วงแรกๆ ก็จะเป็นกำรท�ำงำนแบบโทรศัพท์สำยด่วน 

Facebook (www.facebook.com/SOS.PSRU) Website แต่จำกกำรประเมินแล้ว สิ่งหนึ่งที่ได้เรียนรู้ 
ก็คือกำรพัฒนำส่ิงใหม่ๆ มกัจะมปัีญหำตำมมำและเป็นกำรเพ่ิมงำนให้กับเจ้ำหน้ำท่ีท่ีมำเป็นเครือข่ำยด้วย 

สุดท้ำยจึงใช้เป็น Line Bot ซึ่งเปิดตัวเต็มรูปแบบในปีนี้ และเรียกได้ว่ำเป็นท่ีพ่ึงของนักศึกษำได้จริงๆ 

เพรำะว่ำจะมีหุ่นยนต์ท่ีคอยตอบค�ำถำมได้ตลอด 24 ช่ัวโมง และให้บริกำรข้อมูลข่ำวสำรท่ีค่อนข้ำง 
แม่นย�ำ
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3. บริกำรจัดวำงตัวบุคคล เป็นเร่ืองของกำรท�ำศูนย์แนะแนว ศูนย์บริกำรอำชีพและส่งเสริม 

กำรท�ำงำนระหว่ำงเรียน ซึ่งช่วยเหลือเด็กได้มำกเพรำะนักศึกษำท่ีมำเรียนรำชภัฏหลำยคนมีควำม 

เดือดร้อนเร่ืองค่ำใช้จ่ำยค่ำเล่ำเรียน ตรงนี้จึงเป็นระบบท่ีดูแลในเร่ืองเด็กท่ีขำดแคลนทุนทรัพย์ เช่น  
กำรให้ทุน ทุนกู้ยืมเพื่อกำรศึกษำ (กยศ.) ทุนกำรศึกษำทั่วไปแบบไม่ต้องใช้คืน กำรท�ำงำนระหว่ำงเรียน 

ซึ่งเวลำที่น้องๆ มีวิกฤตเรื่องนี้ อำจำรย์ที่ปรึกษำจะพำเข้ำมำตรงนี้ รวมไปถึงเรื่องบริกำรนักศึกษำพิกำร 
กำรสอนให้นักศึกษำดูแลช่วยเหลือตัวเองโดยไม่ต้องพึ่งพำใคร 

4. บริกำรติดตำมผล กำรติดตำมผลทุกอย่ำงจะด�ำเนินงำนโดยใช้ระบบระเบียนสะสม กำรเก็บ 

ข้อมูลติดตำมผลบัณฑิตก็จะให้นักศึกษำเข้ำไปกรอกข้อมูลในระบบระเบียนสะสมออนไลน์เช่นกัน  
รวมทั้งมีกำรประเมินคุณภำพกำรจัดบริกำรตำมเงื่อนไขประกันคุณภำพ เช่น กำรจัดบริกำรให้ค�ำปรึกษำ 
แนะแนวกำรใช้ชีวิตและกำรเข้ำสู่อำชีพ กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงำนเต็มเวลำ - นอกเวลำ 
กำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือกำรท�ำงำน นอกจำกนี้ในเร่ืองของกำรติดตำมผู้ท่ีส�ำเร็จกำรศึกษำ ก็จะน�ำ 
ผลกำรส�ำรวจของท่ีอ่ืนมำใช้ประโยชน์ด้วย เช่น TOPGUN Super Resume เป็นต้น แล้วน�ำข้อมูล 

ท่ีได้เหล่ำนี้มำปรับปรุงกำรท�ำงำนเพ่ือท่ีจะแก้ปัญหำในกำรท�ำงำนด้ำนต่ำงๆ ของบริกำรแนะแนว และ 

น�ำเสนอต่อผู้บริหำรทุกปี

5. บริกำรให้ค�ำปรึกษำ บริกำรกำรศึกษำนีม้มีำนำนแล้ว คือศูนย์แนะแนวและให้กำรปรึกษำ โดย 

ด�ำเนินงำนภำยใต้แนวคิดควำมมุ่งหวังผลิตบัณฑิตของเรำตำมอัตลักษณ์ของมหำวิทยำลัยคือ “นักปฏิบัต ิ

ซื่อสัตย์ อดทน พร้อมพัฒนำตน” งำนแนะแนวจะเป็นกำรท�ำงำนเพื่อแก้ปัญหำให้แก่นักศึกษำหรือท�ำให ้

เขำมีชีวิตท่ีดีขึ้น เพรำะถ้ำเด็กคนนั้นมีปัญหำเขำจะไม่สำมำรถเป็นบัณฑิตท่ีมีอัตลักษณ์อย่ำงท่ีเรำ 
คำดหวังได้ 
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CARE Model

CARE โมเดลนี้เป็นควำมร่วมมือกับคณะครุศำสตร์ เพ่ือยกระดับงำนแนะแนวและให้ค�ำปรึกษำ 
โดยที่ มรภ. พิบูลสงครำมนี้ไม่มีโรงพยำบำล ไม่มีคณะจิตวิทยำ จึงดึงเอำสำขำวิชำจิตวิทยำกำรแนะแนว 

คณะครุศำสตร์ เข้ำมำท�ำงำนร่วมกัน ช่วยกันขับเคลื่อนเป็น CARE โมเดล ซึ่งจะสื่อถึงแนวคิดกำรพัฒนำ 
นักศึกษำในแต่ละชั้นปี คือ ปีแรก Core จะเน้นเรื่องกำรปรับตัวปรับใจ สร้ำงรำกฐำนของตนเอง ปีที่ 2 

Atitude เน้นท่ีปรับเจตคติให้ตรงต่อตนเอง ผู้อ่ืน และวิชำชีพ ปีท่ี 3 Responsibility เป็นกำรเร่งรีบ 

เพ่ิมเติมควำมรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม สุดท้ำยปี 4 - 5 Expert จะเน้นเพ่ิมควำมเช่ียวชำญใน 

วิชำชีพของตน โดยจะมีโมเดลเป็นภำคปฏิบัติให้อำจำรย์ท่ีปรึกษำในกำรดูแลเด็กแต่ละช้ันปีเพ่ือให ้

ครอบคลุมแนวคิดดังกล่ำว และมีรูปแบบกำรท�ำงำนเป็นทีมคือ มีทีมน�ำ (ผู้บริหำร) ทีมประสำน  
(คณะกรรมกำรศูนย์แนะแนว โดยควำมร่วมมือของกองพัฒนำนักศึกษำ สำขำจิตวิทยำกำรแนะแนว 

สำขำสำธำรณสุข ศูนย์ไอที คณะพยำบำล) และทีมท�ำ (อำจำรย์ที่ปรึกษำ) 
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มีกำรด�ำเนินงำนต่ำงๆ ตัวอย่ำงเช่น โครงกำรส�ำหรับอำจำรย์ท่ีปรึกษำ มีกำรท�ำคู่มืออำจำรย ์

ที่ปรึกษำ ก�ำหนดหน้ำที่อำจำรย์ที่ปรึกษำในค�ำสั่งให้ชัดเจน โครงกำรพัฒนำอำจำรย์ที่ปรึกษำ โครงกำร 
พัฒนำอำจำรย์ท่ีปรึกษำ (สัญจร) Line กลุ่มอำจำรย์ท่ีปรึกษำ PSRU Care เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้กัน 

ในกลุ่มของอำจำรย์ท่ีดูแลนักศึกษำว่ำถ้ำเกิดเจอปัญหำแล้วจะต้องท�ำอย่ำงไร เป็นต้น นอกจำกนี้ยังมี 
กำรต้ังคณะกรรมกำรกิจกำรนกัศึกษำขึน้มำ เพ่ือประสำนควำมร่วมมอืระดับคณะและระดับมหำวิทยำลัย 

เป็นกำรบรูณำกำรภำรกิจในเร่ืองของกำรให้ค�ำปรึกษำตำมเกณฑ์ประกันคุณภำพ ตัวบ่งช้ีท่ี 1.5 ระดับคณะ 

ที่สอดคล้องกับกำรให้บริกำรนักศึกษำระดับปริญญำตรี ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระดับมหำวิทยำลัย 

การจัดบริการปรึกษา PSRU CARE 

เนื่องจำกมหำวิทยำลัยมีหลำยแคมปัส ดังนั้นแต่ละท่ีจะมีห้องให้ค�ำปรึกษำส�ำหรับให้บริกำรแก ่

นักศึกษำ ส่วนกลำง (ส่วนทะเลแก้ว) จะอยู่ในควำมรับผิดชอบของหน่วยแนะแนวฯ กองพัฒนำนักศึกษำ 
จะอยู่ตรงกลำง สำขำในเมือง (ส่วนวังจันทร์) จะดูแลโดยอำจำรย์คณะครุศำสตร์ สำขำจิตวิทยำ 
กำรแนะแนว ส่วนหอพักนักศึกษำทะเลแก้วนิเวศจะดูแลนักศึกษำตลอด 24 ช่ัวโมง โดยได้อำจำรย์ 
คณะครุศำสตร์เข้ำมำช่วยดูแลด้วย และมีกำรท�ำงำนเช่ือมโยงกับสถำนพยำบำลโดยจะส่งต่อไปท่ี 

โรงพยำบำลพุทธชินรำช จังหวัดพิษณุโลก 

กิจกรรม/โครงการหน่วยแนะแนวฯ

ส่วนกิจกรรมก็น่ำจะคล้ำยกับหลำยๆ ท่ี ได้แก่ ปฐมนิเทศนักศึกษำใหม่ ประชุมผู้ปกครอง  
ปัจฉิมนิเทศ นัดพบแรงงำน (PSRU Job Fairs) โครงกำรอบรมอำชีพเสริมรำยได้ โครงกำรส่งเสริม 
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ควำมรู้ต่ำงๆ เช่น อบรมเขียนเรซูเม่อย่ำงไรให้ได้งำนโดย บริษัท Top Gun อบรมกำรเรียนรู้และกำรม ี

ส่วนร่วมของคนรุ่นใหม่ในสังคม (Social Learning Designers) อบรม Future Work Skills เพิ่มทักษะ 

กำรท�ำงำนเพ่ืออนำคต อบรม Start develop up “เปิดใจเรียนรู้โลกกว้ำงเปิดโอกำสเส้นทำงควำมส�ำเร็จ” 

อบรม connecting New Gen โครงกำรพัฒนำระบบอำจำรย์ท่ีปรึกษำ (3 ปี) โครงกำรพัฒนำระบบ 

อำจำรย์ที่ปรึกษำสัญจร โครงกำรเพื่อนช่วยเพื่อน โครงกำร Young Love รักเป็นปลอดภัย เป็นต้น

ขณะเดียวกัน ก็ให้ควำมส�ำคัญกับงำนวิจัยสถำบัน ซึ่งเป็นท่ีมำของกำรพัฒนำงำน เมื่อปี 2554 

มีกำรท�ำแบบวัดสุขภำพจิตนักศึกษำโดยใช้เคร่ืองมือของกรมสุขภำพจิต ก็ปรำกฏว่ำ เด็กมีระดับที่ต�่ำ 
105 คน จึงท�ำให้เกิดกำรก่อต้ังศูนย์ฯ ขึ้นมำ อีกงำนวิจัยจะเป็นเร่ืองของกำรท�ำควำมเข้ำใจเร่ือง 
ควำมต้องกำรบริกำรแนะแนวของนักศึกษำ ซึง่ผลออกมำคือมำกทุกด้ำนเลย และเป็นท่ีมำของกำรท�ำงำน 

ทุกด้ำนให้มีพัฒนำกำรมำกขึ้น ผลักดันให้ผู้บริหำรสนับสนุนงำนแนะแนว สุดท้ำยนี้ มรภ. พิบูลสงครำม 

มีควำมคำดหวังว่ำงำนแนะแนวจะเป็นท่ีพ่ึงของเด็กนักศึกษำได ้ เรำคำดหวังให้แนะแนวคือทำงออกของ 
ชีวิตให้แก่นักศึกษำ
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ประเด็นส�าคัญจากประสบการณ์การด�าเนินงานเกี่ยวกับการแนะแนวและการให้การปรึกษา 

	 ในสถาบันอุดมศึกษา

✒ ปัจจัยส�ำคัญในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบนัอุดมศึกษำ ได้แก่ 

1) กำรบริหำรงำนภำยใต้ข้อมลู โดยอำศัยกำรท�ำวิจัยและกำรเก็บข้อมลูเป็นระยะๆ เพ่ือน�ำไปสู่กำรพัฒนำ 
งำน 2) สถำนท่ีท่ีสำมำรถจะเข้ำถงึได้ง่ำย 3) กำรสร้ำงเครือข่ำย 4) นโยบำยสนบัสนนุ 5) กำรประชำสัมพันธ์ 

อย่ำงต่อเนื่องและใช้ช่องทำงที่มีควำมหลำกหลำย มีกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 6) ทีมงำนที่มีควำมเข้มแข็ง 

✒ ปัจจุบันสถำบันอุดมศึกษำหลำยแห่งประสบปัญหำเร่ืองสุขภำพจิตของนักศึกษำเช่นเดียวกัน 

ซึง่ส่วนกลำงของมหำวิทยำลยัเองก็มภีำระต้องดูแลนกัศึกษำจ�ำนวนมำกท้ังมหำวิทยำลยัและไม่ได้ใกล้ชิด 

กับนักศึกษำและคณะ/ภำควิชำ/หลักสูตร กำรร้ือฟื้นระบบของอำจำรย์ท่ีปรึกษำจึงเป็นเร่ืองส�ำคัญมำก 

เพรำะอำจำรย์ท่ีปรึกษำจะเป็นคนแรกท่ีพบเด็กท่ีมีปัญหำ แต่ปรำกฎว่ำระบบอำจำรย์ท่ีปรึกษำของ 
มหำวิทยำลัยหลำยแห่งค่อนข้ำงจะล้มเหลว เนื่องจำกภำระงำนของอำจำรย์มำก ท�ำให้ไม่สำมำรถมำให้ 
ค�ำปรึกษำแก่นักศึกษำได้อย่ำงเต็มท่ี ข้อเสนอแนะแนวทำงท่ีจะฟื้นระบบอำจำรย์ท่ีปรึกษำให้กลับมำ 
เข้มแข็ง มีดังนี้

 ❏ มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษำอย่ำงเป็นระบบโดยอำศัยเทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT)  
ควรมีระบบข้อมูลออนไลน์ท่ีบูรณำกำรข้อมูลท้ังหมดของนักศึกษำ ให้อำจำรย์สำมำรถจะเข้ำไปดูผล 

กำรเรียน ทุนกำรศึกษำ ประวัติ และข้อมูลพื้นฐำนต่ำงๆ เกี่ยวกับนักศึกษำเพื่อให้รู้จักนักศึกษำมำกขึ้น 

ตลอดจนสำมำรถน�ำข้อมูลมำวิเครำะห์และติดตำมพฤติกรรมหรือปัญหำของนักศึกษำได้ 

 ❏ ค�ำนึงถึงควำมแตกต่ำงในศักยภำพของอำจำรย์ท่ีปรึกษำ ไม่จ�ำเป็นท่ีอำจำรย์ทุกคนจะม ี

ควำมสำมำรถในกำรให้ค�ำปรึกษำ (Counseling) ได้ จึงต้องปรับแนวทำงปฏบิติัและกิจกรรมให้เหมำะสม 

กับศักยภำพของอำจำรย์ท่ีปรึกษำแต่ละคน รวมท้ังสนับสนุนกำรท�ำงำนในฐำนะอำจำรย์ท่ีปรึกษำ เช่น 

กำรก�ำหนดหลักสูตรอบรมเร่ืองเทคนิคกำรให้ค�ำปรึกษำเบื้องต้นให้แก่อำจำรย์ใหม่ ผลักดันให้อำจำรย์ 
ท่ีท�ำงำนนี้ได้มีโอกำสก้ำวหน้ำทำงวิชำกำร ส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำท่ีของภำควิชำเข้ำมำเป็นทีมสนับสนุนให ้

อำจำรย์ที่ปรึกษำ ฯลฯ

 ❏ ศึกษำ รวบรวมข้อมลูต่ำงๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น สมัภำษณ์ผูบ้ริหำร สมัภำษณ์อำจำรย์ท่ีปรึกษำ  
ท�ำ Focus Groups กับนักศึกษำคณะต่ำงๆ ฯลฯ เพ่ือน�ำมำวิเครำะห์และพัฒนำเป็นโมเดลระบบ 

อำจำรย์ที่ปรึกษำที่เหมำะสมกับสถำบัน

 ❏ กระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ ควรก�ำหนดจุดเน้นนโยบำยส่งเสริมระบบอำจำรย์ท่ีปรึกษำ 
อย่ำงจริงจัง เน่ืองจำกนโยบำยจำกส่วนกลำงจะช่วยในกำรผลักดันกำรท�ำงำนให้ง่ำยขึ้นและท�ำให้ 
กำรพัฒนำระบบดังกล่ำวประสบควำมส�ำเร็จได้

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 77

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



 ❏ มจธ. มีกำรแต่งต้ังคณะท�ำงำนขึ้น โดยมีท่ำนอธิกำรบดีเป็นประธำน มีรองอธิกำรบดี 

ฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำและรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำรเป็นท่ีปรึกษำ และคณะท�ำงำนจะรับผิดชอบดูแล 

เร่ืองภำระงำนของอำจำรย์ท่ีปรึกษำ กำรพัฒนำอำจำรย์ท่ีปรึกษำในด้ำนต่ำงๆ รวมท้ังด้ำนของกำรดูแล 

นักศึกษำ จัดให้มีรำงวัลอำจำรย์ท่ีปรึกษำดีเด่นและเจ้ำหน้ำท่ีสนับสนุนด้ำนกำรพัฒนำนักศึกษำดีเด่น 

โดยให้อำจำรย์ท่ีปรึกษำดีเด่นรับรำงวัลพร้อมๆ กับอำจำรย์ท่ีสร้ำงช่ือเสียงด้ำนวิชำกำร สนับสนุน 

งบประมำณในเรื่องของสำนสัมพันธ์ครูและศิษย์ เป็นต้น

✒ ข้อเสนอแนะแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบนัอุดมศึกษำ 
มีดังนี้ 

 ❏ กำรสนับสนุนจำกผู้บริหำรท้ังในระดับประเทศ (กระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ) และระดับ 

สถำบัน

 ❏ กระทรวงกำรอุดมศึกษำฯ ควรสนับสนุนให้มีกำรจัดต้ังศูนย์บริกำรด้ำนกำรแนะแนว 

และให้ค�ำปรึกษำในทุกมหำวิทยำลัยและจัดสรรงบประมำณสนับสนุน ส่งเสริมให้มีกำรก�ำหนดต�ำแหน่ง 
นักจิตวิทยำวิชำชีพในกำรดูแลสุขภำพจิตของนักศึกษำในหน่วยงำนกิจกำรนักศึกษำ

 ❏ ค�ำนึงถึงควำมยั่งยืนของหน่วยงำน (ศูนย์บริกำรแนะแนวและให้ค�ำปรึกษำ) ต้องสร้ำง 
ผลงำนอย่ำงต่อเนื่องและมีกำรถ่ำยทอดผลงำนเพื่อให้เห็นควำมส�ำเร็จ

 ❏ เนื่องจำกงำนด้ำนนี้เป็นงำนท่ีหนัก ต้องทุ่มเท และอำจไม่ได้ผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม 

ดังนั้นผู้ปฏิบัติงำนจึงต้องมีทัศนคติที่ดีต่องำนและมีควำมตั้งใจที่จะช่วยเหลือผู้อื่นให้มีควำมสุข

 ❏ กำรสร้ำงเครือข่ำยในกำรท�ำงำนร่วมกันระหว่ำงมหำวิทยำลยัเพ่ือแลกเปลีย่นเรียนรู้ซึง่กัน 

และกัน รวมทั้งสร้ำงเครือข่ำยร่วมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแหล่งทรัพยำกรในกำรด�ำเนินงำน

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม78



ในกำรด�ำเนินงำนโครงกำรประชุมสัมมนำเร่ือง แนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนว 

และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำคร้ังนี้ ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรมได้จัดท�ำแบบสอบถำมเพ่ือส�ำรวจควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกำรประชุมสัมมนำ  
ในวันจันทร์ท่ี 16 ธันวำคม 2562 ณ ห้องประชุมอิสติน แกรนด์บอลรูม โรงแรมอีสติน มักกะสัน 

กรุงเทพมหำนคร ดังกล่ำว โดยศึกษำควำมคิดเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิตำมวัตถุประสงค์โครงกำรและกำรจัด 

หลักสูตร ตลอดจนควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรจัดประชุมสัมมนำฯ ต่อประเด็นด้ำนรูปแบบ 

ระยะเวลำ สถำนท่ีจัดงำน เจ้ำหน้ำท่ี หัวข้อกำรประชุม เอกสำรประกอบกำรประชุม และวิทยำกร  
โดยประเมินผลจำกแบบสอบถำมที่ได้รับทั้งหมดจ�ำนวน 106 ฉบับ มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้

	1.	 	ผลการประเมินข้อมูลทั่วไป

ตารางที่ 1.1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ�ำแนกตำมเพศ

 เพศ จ�านวน (คน) ร้อยละ
 ชำย 25 23.6
 หญิง 81 76.4
 รวม 106 100.0

สรุปผลการประเมินการจัดประชุมสัมมนา

จำกตำรำงท่ี 1.1 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำมจ�ำแนกตำมเพศ พบว่ำ ผู้เข้ำร่วม 

กำรประชุมสัมมนำฯ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76 และเป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 24 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 79

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
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จำกตำรำงท่ี 1.2 จ�ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ�ำแนกตำมต�ำแหน่ง พบว่ำ ผูเ้ข้ำร่วม 

กำรประชุมสัมมนำฯ ท่ีตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ จ�ำนวน 27 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 25 ไม่ได้ระบ ุ

ต�ำแหน่งของตนเอง รองลงมำคือ ด�ำรงต�ำแหน่งนกัแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพและนกัจิตวิทยำมำกท่ีสดุ 

คิดเป็นร้อยละ 20 หรือจ�ำนวน 21 คน ล�ำดับถัดมำ คือ เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยกิจกำรนิสิตนักศึกษำ ซึ่งได้แก ่ 
นักวิชำกำร, นักวิชำกำรศึกษำ, และเจ้ำหน้ำที่ คิดเป็นร้อยละ 19 หรือจ�ำนวน 20 คน และผู้บริหำร ได้แก ่

รองอธิกำรบดี, ผู้ช่วยอธิกำรบดี, คณบดี, รองคณบดี, ผู้ช่วยคณบดี, ผู้อ�ำนวยกำร และรองผู้อ�ำนวยกำร 
คิดเป็นร้อยละ 15 หรือจ�ำนวน 16 คน 

ตารางที่ 1.3 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ�ำแนกตำมสังกัด

  ต�าแหน่ง จ�านวน (คน) ร้อยละ
 ผู้บริหำร ได้แก่ รองอธิกำรบดี, ผู้ช่วยอธิกำรบดี, คณบดี, รองคณบดี,  16 15.1
 ผู้ช่วยคณบดี, ผู้อ�ำนวยกำร และรองผู้อ�ำนวยกำร
 หัวหน้ำงำน/ฝ่ำย/แผนก/หน่วย  8 7.5
 อำจำรย์  14 13.2
 เจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยกิจกำรนิสิตนักศึกษำ ได้แก่ นักวิชำกำร,  20 18.9
 นักวิชำกำรศึกษำ และเจ้ำหน้ำที่
 นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพและนักจิตวิทยำ 21 19.8
 ไม่ระบุต�ำแหน่ง  27 25.5
  รวม 106 100.0

ตารางที่ 1.2 จ�ำนวนและร้อยละของต�ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม

  สังกัด จ�านวน (คน) ร้อยละ
 สถำบันอุดมศึกษำในก�ำกับของรัฐ 30 28.3
 สถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 15 14.2
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏ 14 13.2
 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 6 5.7
 สถำบันอุดมศึกษำเอกชน 41 38.7
  รวม 35 100.0

จำกตำรำงที่ 1.3 จ�ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินจ�ำแนกตำมสังกัด พบว่ำ ผู้เข้ำร่วม 

ประชุมท่ีตอบแบบประเมินจ�ำนวน 41 คน หรือร้อยละ 39 อยู่ในสังกัดสถำบันอุดมศึกษำเอกชน  
รองลงมำคือ สังกัดมหำวิทยำลัยในก�ำกับของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 28 หรือจ�ำนวน 30 คน ถัดมำคือ  
สังกัดสถำบันอุดมศึกษำของรัฐและมหำวิทยำลัยรำชภัฏ คิดเป็นร้อยละ 14 และร้อยละ 13 ตำมล�ำดับ 

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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วัตถุประสงค์โครงการฯ รวม

	2.	 ผลการประเมินความคดิเห็นและความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมการประชมุสัมมนา

ตารางที่ 2.1 จ�ำนวนและร้อยละของควำมคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ตำมวัตถุประสงค์โครงกำร

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

เห็น
ด้วย

ไม่
แน่ใจ

ไม่
เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง

ระดับความคิดเห็น

1. เพื่อให้ข้อมูลควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ 46 59 0 0 0 105
 กำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้ (43.8) (56.2)    (100.0)
 กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำและแนว
 ปฏิบัติที่ดีในกำรจัดระบบให้กำรปรึกษำและ
 แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับ
 นักศึกษำให้แก่ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่
 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและ
 แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบัน
 อุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ
 วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม
2. เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ 38 61 5 1 0 105
 ที่ปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและ (36.2) (58.1) (4.8) (1.0)  (100.0)
 แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบัน
 อุดมศึกษำได้แลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบกำรณ์
 ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรให้กำรปรึกษำและ
 แนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับ
 นักศึกษำของสถำบัน 
3. เพื่อส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำในสังกัด 52 51 2 0 0 105
 กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัย (49.5) (48.6) (1.9)   (100.0)
 และนวัตกรรมมีกำรจัดระบบกำรแนะแนว
 และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ
 ท่ีมปีระสทิธภิำพ ได้มำตรฐำน และสนบัสนนุ
 กำรเรียนรู้ของนักศึกษำ 
4. เพื่อรับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดระบบ 45 58 2 0 0 105
 กำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้ (42.9) (55.2) (1.9)   (100.0)
 กำรปรึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ ปัญหำ
 อุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ
 ระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำ
 ในสถำบันอุดมศึกษำ
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1. รูปแบบกำรจัดประชุมสัมมนำฯ 19 75 9 3 0 106
   (17.9) (70.8) (8.5) (2.8)  (100.0)
2. ระยะเวลำในกำรจัดงำน  18  60 20 8 0
   (17.0) (56.6) (18.9) (7.5)  (100.0)
3. สถำนท่ีจัดงำน 
 (โรงแรมอีสติน มกักะสัน กทม.)
 3.1 ห้องประชุม 27 60 17 2 0 106
   (25.5) (56.6) (16.0 (1.9)  (100.0)
 3.2 สิ่งอ�ำนวยควำมสะดวกภำยในโรงแรม 27 62 17 0 0 106
   (25.5) (58.5) (16.0)   (100.0)

จำกตำรำงท่ี 2.1 จ�ำนวนและร้อยละของควำมคิดเหน็ต่อผลสัมฤทธ์ิตำมวัตถปุระสงค์ของโครงกำร 
พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมประชุมที่ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่แสดงควำมเห็นด้วยว่ำ กำรประชุมสัมมนำในครั้งนี้ 
บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมวัตถุประสงค์ของโครงกำรทั้ง 4 ข้อ โดยร้อยละ 56 (59 คน) เห็นด้วยว่ำกำรประชุม 

สัมมนำท�ำให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติหน้ำที่ด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและ 

อำชีพในสถำบนัอุดมศึกษำในสงักัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้รับข้อมลู 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ 
และแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรจัดระบบให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำ  
ร้อยละ 58 (61 คน) เห็นด้วยว่ำกำรประชุมสัมมนำเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัต ิ

หน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบนัอุดมศึกษำได้แลกเปลีย่นเรียนรู้ 
ประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำ 
ของสถำบัน ร้อยละ 50 (52 คน) เห็นด้วยอย่ำงยิ่งว่ำกำรประชุมสัมมนำช่วยส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำ 
ในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมมีกำรจัดระบบกำรแนะแนวและ 

กำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ ได้มำตรฐำน และสนับสนุนกำรเรียนรู้ของ 
นักศึกษำ และร้อยละ 55 (58 คน) เห็นด้วยว่ำกำรประชุมสัมมนำจะท�ำให้ได้รับทรำบข้อมูลเก่ียวกับ 

กำรจดัระบบกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำของสถำบนัอุดมศึกษำ ปัญหำอุปสรรค 

และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ

ตารางที่ 2.2 จ�ำนวนและร้อยละของควำมพึงพอใจต่อประเด็นด้ำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกับกำรจัดกำรประชุม 

 สัมมนำ

ประเด็น รวม

ต่อ >

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง น้อย น้อยที่สุด

ระดับความพึงพอใจ
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ประเด็น รวม
มากที่สุด มาก ปาน

กลาง น้อย น้อยที่สุด
ระดับความพึงพอใจ

 3.3 อำหำร/อำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม 27 51 25 3 0 106
   (25.5) (48.1) (23.6) (2.8)  (100.0)
 3.4 ควำมสะดวกในกำรเดินทำง 15 49 33 8 1 106
   (14.2) (46.2) (31.1) (7.5) (0.9) (100.0)
4. กำรดูแลประสำนงำนของเจ้ำหน้ำที่  22  67 14 2 0 105
   (21.0) (63.8) (13.3) (1.9)  (100.0)
5. หัวข้อกำรประชุมเป็นประโยชน์ และน่ำสนใจ
 5.1 กำรบรรยำย เรื่อง “ระบบแนะแนว 39 63 3 1 0 106
  กำรศึกษำและอำชีพในสถำบัน (36.8) (59.4) (2.8) (0.9)  (100.0)
  อุดมศึกษำ”
 5.2 กำรบรรยำย เร่ือง “ระบบกำรให้บริกำร 40 62 4 0 0 106
  ปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ” (37.7) (58.5) (3.8)   (100.0)
 5.3 กำรอภิปรำยในหัวข้อ “แนวปฏิบัติที่ดี 38 63 5 0 0 106
  ในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและ (35.8) (59.4) (40.7)   (100.0)
  กำรให้กำรปรึกษำในสถำบนัอุดมศกึษำ” 
6. เอกสำรประกอบกำรประชุม 27  55 21 2 0 105
   (25.7) (52.4) (20.0) (1.9)  (100.0)
7. วิทยำกร 44  57 4 0 0 105
   (41.9) (54.3) (3.8)   (100.0)
8. ควำมพึงพอใจในภำพรวมของกำรจัดงำน 30  71 3 1 0 105
 ประชุมสัมมนำฯ (28.6) (67.6) (2.9) (1.0)  (100.0)

จำกตำรำงท่ี 2.2 จ�ำนวนและร้อยละของควำมพึงพอใจต่อประเด็นด้ำนต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกับกำรจัดกำร 

ประชุมสัมมนำ พบว่ำ ผู้เข้ำร่วมกำรประชุมที่ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจในภำพรวมของ 
กำรจัดกำรประชุมสัมมนำครั้งนี้ในระดับมำกถึงมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96 จ�ำนวน 101 คน โดยผู้ตอบ 

แบบสอบถำมส่วนใหญ่มคีวำมพึงพอใจในระดับมำกถงึมำกท่ีสุดต่อทุกประเด็นท่ีเก่ียวกับกำรจัดกำรประชุม 

สัมมนำ โดยมีผลควำมพึงพอใจในระดับมำกถึงมำกท่ีสุดเรียงตำมล�ำดับดังนี้ วิทยำกร (ร้อยละ 96)  
รูปแบบกำรจัดประชุมสัมมนำ (ร้อยละ 89) กำรดูแลประสำนงำนของเจ้ำหน้ำที่ (ร้อยละ 85) สิ่งอ�ำนวย 

ควำมสะดวกภำยในโรงแรม (ร้อยละ 84) ห้องประชุม (ร้อยละ 82) เอกสำรประกอบกำรประชุม 
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(ร้อยละ 78) อำหำร/อำหำรว่ำงและเคร่ืองด่ืมและระยะเวลำในกำรจัดงำน (ร้อยละ 74) และควำม 

สะดวกในกำรเดินทำง (ร้อยละ 60) 

ส�ำหรับประเด็นหวัข้อกำรประชุมเป็นประโยชน์และน่ำสนใจ พบว่ำ หวัข้อกำรประชุมท้ัง 3 หวัข้อ 

ได้แก่ กำรบรรยำย เรื่อง “ระบบแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำ” กำรบรรยำย เรื่อง 
“ระบบกำรให้บริกำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ” และกำรอภิปรำยในหัวข้อ “แนวปฏิบัติท่ีดีในกำร 

พัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ” ได้รับควำมพึงพอใจจำกผู้ตอบ 

แบบสอบถำมในระดับมำกถึงมำกที่สุดในสัดส่วนใกล้เคียงกัน คือ คิดเป็นร้อยละ 96 ส�ำหรับกำรบรรยำย 

ทั้ง 2 หัวข้อ และร้อยละ 95 ส�ำหรับกำรอภิปรำย

	3.	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม

3.1 ความไม่พึงพอใจต่อการจัดประชุมสัมมนาฯ ในครั้งนี้

 ผู้เข้ำร่วมประชุมแสดงควำมไม่พึงพอใจเก่ียวกับห้องจัดประชุมสัมมนำว่ำ กำรจัดระยะห่ำง 
ของเก้ำอี้นั่งใกล้กันมำกเกินไป ท�ำให้มีพื้นที่ส่วนตัวคับแคบ และเปิดแอร์เย็นเกินไป โดยผู้เข้ำร่วมประชุม 

ให้ควำมเห็นเก่ียวกับกำรจัดประชุมสัมมนำในคร้ังนี้ว่ำ สถำนท่ีจัดประชุมเดินทำงค่อนข้ำงล�ำบำก  
ควรเลือกสถำนท่ีจัดประชุมใกล้รถไฟฟ้ำเพ่ือให้สะดวกต่อกำรเดินทำงของผู้เข้ำร่วมประชุม และควรจัด 

ให้มีอำหำรมังสวิรัติหรืออำหำรเฉพำะส�ำหรับอิสลำมด้วย ในส่วนของกิจกรรมกำรประชุม ผู้เข้ำร่วม 

ประชุมให้ควำมเห็นว่ำ หัวข้อกำรประชุมเป็นประโยชน์และน่ำสนใจ โดยเฉพำะระบบกำรให้บริกำร 

ให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ แต่มีเวลำให้น้อย ควรจัดสรรเวลำแต่ละหัวข้อให้เหมำะสม และควร 
เพิ่มกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์หรือกำรหำรือร่วมกัน

3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

 ผู้เข้ำร่วมประชุมได้แสดงควำมคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะใน 3 ประเด็นส�ำคัญ ได้แก่

 1. ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรจัดประชุมสัมมนำ โดยผู้เข้ำร่วมประชุมได้แสดงควำมคิดเห็น 

ดังนี้

  ● ควรจัดกำรประชุมสัมมนำอย่ำงต่อเนื่องเพ่ือประโยชน์ในกำรดูแลนักศึกษำ โดย 

   เชิญผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำมำพร้อมกับผู้ปฏิบัติงำนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค ์ 
   พร้อมทั้งมีกำรติดตำมผล
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  ● ได้รับประโยชน์จำกกำรประชุมสัมมนำในคร้ังนี้เป็นอย่ำงมำก วิทยำกรแต่ละท่ำน 

   มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควรเพ่ิมเวลำให้วิทยำกรหรือเพ่ิมระยะเวลำจัดประชุม 

   สัมมนำให้มำกกว่ำ 1 วัน เพื่อให้ผู้เข้ำร่วมประชุมมีเวลำในกำรซักถำมกับวิทยำกร 

   หรือได้ควำมรู้ในหัวข้อต่ำงๆ อย่ำงครบถ้วนมำกขึ้น

  ● ควรมีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) หรือกำรสัมมนำกลุ่มย่อย และ 

   น�ำเสนอตัวอย่ำงกำรด�ำเนินงำนของมหำวิทยำลัยต่ำงๆ เพ่ือให้สถำบันอุดมศึกษำ 
   อ่ืนๆ สำมำรถน�ำไปปรับใช้ได้ตำมควำมเหมำะสม หรือจัดอบรมเฉพำะเร่ืองกำรให ้

   กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ให้ได้ควำมรู้เชิงลึกเพื่อน�ำไปสู่กำรปฏิบัติต่อไป

  ● ควรน�ำข้อมูลท่ีได้จัดท�ำเป็นหนังสือ เพรำะได้ข้อมูลจำกเอกสำรและวิทยำกรจำก 

   หลำยมหำวิทยำลัยท่ีเข้มแข็ง เพ่ือจะได้เผยแพร่ให้แก่สถำบันอุดมศึกษำต่ำงๆ  
   เนื่องจำกปัจจุบันมีเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติงำนด้ำนแนะแนวจ�ำนวนน้อย โดยเฉพำะ 

   ในระดับคณะ และเจ้ำหน้ำท่ีอำจไม่ได้ส�ำเร็จกำรศึกษำเฉพำะทำงด้ำนแนะแนว 

   โดยตรง เนื่องจำกมีภำรกิจหลำยด้ำนในงำนกิจกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำสัมพันธ์

  ● อยำกให้ สป. อว. จัดเนื้อหำอภิปรำยที่เน้นบทบำทของผู้บริหำรในกำรเข้ำใจ เข้ำถึง 
    ปัญหำของกำรท�ำงำน ลงมือ และมีส่วนร่วม ที่น�ำไปสู่กำรส่งเสริมและพัฒนำระบบ 

   ให้สถำบันอุดมศึกษำมีกำรจัดต้ังศูนย์ให้บริกำรด้ำนกำรให้ค�ำปรึกษำและแนะแนว 

   อย่ำงเป็นรูปธรรม

 2. กำรส่งเสริมให้ผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำให้ควำมส�ำคัญในกำรพัฒนำด้ำนจิตใจของ 
นักศึกษำควบคู่กับด้ำนวิชำกำรอย่ำงจริงจังและต่อเนื่อง โดยผู้เข้ำร่วมประชุมได้แสดงควำมคิดเห็น ดังนี้

  ● ขอให้ สป. อว. ช่วยกระตุ้นและผลักดันให้สถำบนัอุดมศึกษำโดยเฉพำะมหำวิทยำลัย 

    รำชภฏัได้ตระหนกัถงึควำมส�ำคัญของกำรจัดต้ังศูนย์ให้บริกำรด้ำนกำรให้ค�ำปรึกษำ 
   และแนะแนว และด�ำเนินกำรให้เข้มแข็งเพื่อให้เกิดประโยชน์กับนักศึกษำ

  ● กำรด�ำเนินงำนเพ่ือพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบัน 

   อุดมศึกษำให้ประสบควำมส�ำเร็จนั้น ควรมีกำรก�ำหนดนโยบำยร่วมกัน ท้ังจำก 

   บนลงล่ำง และล่ำงขึ้นบน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรขับเคล่ือนเชิงนโยบำยจำก 

   ผู้บริหำรระดับกระทรวงและระดับสถำบันอุดมศึกษำ

  ● ขอให้ก�ำหนดเป็นแนวปฏบิติัท่ีชัดเจนเพ่ือให้ผู้บริหำรระดับสูงของสถำบนัอุดมศึกษำ 
   เห็นควำมส�ำคัญ ซึ่งจะส่งผลให้กำรท�ำงำนของบุคลำกรระดับปฏิบัติงำนง่ำยขึ้น

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 85

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



  ● ขอให้ สป. อว. เชิญผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำและผู้ปฏิบัติงำนด้ำนแนะแนวและ 

   กำรให้กำรปรึกษำ มำอบรมร่วมกันเพื่อให้งำนนี้มีควำมส�ำคัญและยั่งยืน 

  ● ขอขอบคุณ สป. อว. ที่เน้นด้ำนกำรพัฒนำจิตใจมนุษย์ควบคู่กับงำนวิชำกำร

 3. แนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ 
โดยผู้เข้ำร่วมประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้

  ● จัดทีมโมเดลกำรจัดกิจกรรมศูนย์สุขภำวะลงพื้นที่ทุกสถำบัน 

  ● ส่งเสริมให้มกีำรคัดเลือกหรือยกย่องบคุคล/สถำบนัอุดมศึกษำต้นแบบศูนย์สุขภำวะ 

    หรือรำงวัลจำก ส�ำนักงำนกองทุนสนับสนุนกำรสร้ำงเสริมสุขภำพ (สสส.) 

  ● กำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่เอกสำรเก่ียวกับกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำ 
   ในสถำบันอุดมศึกษำ รวมทั้งแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

  ● ควรมีกำรถอดบทเรียนจำกสถำบันอุดมศึกษำ ได้แก่ วิธีด�ำเนินงำน ปัญหำอุปสรรค 

    กำรแก้ไข ผลกำรด�ำเนนิงำน โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ปัญหำข้อจ�ำกัดท่ีมหำวิทยำลัยต่ำงๆ 

    ประสบ เพ่ือให้ส�ำนกังำนปลัดกระทรวงฯ ช่วยสนบัสนนุโดยก�ำหนดนโยบำยท่ีชัดเจน 

   และสนับสนุนงบประมำณเพื่อส่งเสริมกำรดูแลสุขภำวะของเยำวชนได้อย่ำงแท้จริง 
    โดยเฉพำะกำรก�ำหนดนโยบำยในกำรยกระดับควำมส�ำคัญของงำนด้ำนกำรให้บริกำร 
   ปรึกษำและแนะแนวให้ท�ำงำนได้จริง เพ่ือไม่ให้กำรดูแลสขุภำพใจซึง่เป็นงำนท่ีส�ำคัญ 

   และหนักต้องขึ้นอยู่กับควำมเสียสละของผู้ปฏิบัติงำนเพียงเท่ำนั้น 

  ● จัดโครงกำรกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้กำรปรึกษำหรือกำรแนะแนว (เชิงปฏบิติักำร) 
   ที่ใช้ระยะเวลำ 2 - 3 วัน เพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจมำกขึ้น

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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ภาคผนวก

✒	 โครงการประชุมสัมมนาเรื่อง	แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
	 และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

✒	 รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมฯ

✒	 รายชื่อวิทยากรและประวัติย่อ

✒	 เอกสารประกอบการสัมมนา

✒	 ภาพข่าวการประชุมสัมมนาเรื่อง	แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
	 และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

✒	 ภาพถ่ายงานประชุมสัมมนาฯ



	 1.	 หลักการและเหตุผล

ด้วยส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมในฐำนะหน่วยงำน 

ท่ีรับผิดชอบงำนด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพนิสิตนักศึกษำและกิจกำรนิสิตนักศึกษำ ได้ตระหนักถึงสภำพ 

ปัญหำ ควำมเปล่ียนแปลงทำงด้ำนสังคม เศรษฐกิจ และกำรเมือง ท่ีส่งผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษำ 
ระดับอุดมศึกษำในปัจจุบัน ซึ่งเป็นวัยท่ีอยู่ในช่วงเวลำแห่งกำรเปล่ียนผ่ำนจำกวัยรุ่นสู่วัยผู้ใหญ่ตอนต้น 

และจะต้องเผชิญกับกำรปรับตัวในหลำยๆ ด้ำน หำกกำรปรับตัวด�ำเนินไปด้วยดีหรือได้รับกำรจัดกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ นิสิตนักศึกษำก็จะสำมำรถด�ำเนินชีวิตในร้ัวมหำวิทยำลัยได้อย่ำงเป็นปกติสุข 

ในทำงกลับกันหำกนิสิตนักศึกษำไม่สำมำรถปรับตัวได้ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ อันเป็นช่วงวิกฤตแห่งกำร 

ปรับตัวท่ีส�ำคัญนี ้ รวมถงึไม่ได้รับกำรแนะแนวทำงเพ่ือเตรียมควำมพร้อมสูก่ำรเปลีย่นแปลงต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึน 

อย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงในยุคไทยแลนด์ 4.0 นี้ อำจส่งผลให้นิสิตนักศึกษำไม่สำมำรถก้ำวผ่ำน 

ช่วงเวลำเหล่ำนั้นไปได้ และท�ำให้กำรตัดสินใจหำทำงออกของปัญหำเป็นไปอย่ำงไม่เหมำะสม หรือ 

ประสบปัญหำวุฒิภำวะทำงอำรมณ์ เช่น แยกตัวออกจำกสังคม ต่อต้ำนสังคม ขำดควำมเชื่อมั่นในตนเอง 
เห็นคุณค่ำในตนเองต�่ำ ฯลฯ ซึ่งอำจน�ำไปสู่กำรประสบควำมล้มเหลวในกำรศึกษำเล่ำเรียน ผลกำรเรียน 

ตกต�ำ่ จนต้องพ้นสภำพกำรเป็นนิสิตนักศึกษำ หรือแม้กระท่ังกำรหำทำงออกท่ีผิดๆ อำทิ กำรติดยำเสพติด 

ติดกำรพนัน กำรก่ออำชญำกรรม และกำรฆ่ำตัวตำยในท้ำยที่สุดได้ 

กำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและให้กำรปรึกษำแก่นิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ เป็น 

บริกำรทำงกำรศึกษำหนึ่งท่ีส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

เล็งเห็นว่ำ มีควำมส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่ำงยิ่งส�ำหรับนิสิตนักศึกษำ ท่ีจะเป็นส่ิงท่ีช่วยเอื้ออ�ำนวยและ 

สนบัสนนุให้นสิิตนกัศึกษำสำมำรถปรับตัวและศึกษำเล่ำเรียนในระบบกำรศึกษำระดับอดุมศึกษำได้อย่ำง 
รำบร่ืนจนส�ำเร็จกำรศึกษำ เป็นบณัฑิตท่ีมคุีณภำพ มคีวำมพร้อมในกำรเข้ำสู่ตลำดแรงงำน และด�ำรงชีวิต 

อยู่ในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ดังนั้น เพื่อให้กำรด�ำเนินงำนพัฒนำระบบแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำ 
ในสถำบันอุดมศึกษำเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพตำมวัตถุประสงค์และสอดคล้องกับเจตนำรมณ์ของ 
พระรำชบัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีก�ำหนด 

ให้มีกำรจัดกำรศึกษำอบรมให้เกิด “ควำมรู้คู่คุณธรรม” และมุ่งจัดกำรศึกษำเพ่ือพัฒนำบัณฑิตให้เป็น  
“มนุษย์ที่สมบูรณ์” ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมจึงเห็นควร 

	 1.	 โครงการประชุมสัมมนาเรื่อง	แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา
	 	 ระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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ก�ำหนดให้มีกำรประชุมสัมมนำ เร่ือง แนวปฏิบัติท่ีดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้บริกำร 
ปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือเป็นกำรประชำสมัพันธ์ให้ข้อมูลควำมรู้ ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรให้บริกำร 
ด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำและแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรจัดระบบให ้

กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำให้แก่ผู้บริหำร และบุคลำกรท่ีปฏิบัติ 

หน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวง 
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือให้บุคลำกรทำงกำรศึกษำดังกล่ำวได้แลกเปล่ียน 

เรียนรู้ประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับ 

นักศึกษำของสถำบัน และสำมำรถน�ำข้อมูลและควำมรู้ควำมเข้ำใจท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฯ 

ไปพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำของสถำบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและได้มำตรฐำน 

เพ่ือให้นกัศึกษำในระดับอุดมศึกษำสำมำรถศึกษำเล่ำเรียนได้อย่ำงรำบร่ืนจนส�ำเร็จกำรศึกษำ เป็นบณัฑิต 

ท่ีมคุีณภำพ สำมำรถด�ำรงชีวิตอยูใ่นสังคมได้อย่ำงมคีวำมสขุ และประสบควำมส�ำเร็จในกำรประกอบอำชีพ
ต่อไป

	 2.	 วัตถุประสงค์

2.1 เพ่ือให้ข้อมลูควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำ 

ในสถำบันอุดมศึกษำและแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรจัดระบบให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

ส�ำหรับนักศึกษำให้แก่ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏบัิติหน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำ 

และอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2.2 เพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีท่ีปฏิบัติหน้ำท่ีด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนว 

กำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์ด้ำนกำรพัฒนำระบบ 

กำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำของสถำบัน

2.3 เพ่ือส่งเสริมให้สถำบันอุดมศึกษำในสังกัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 

นวัตกรรมมีกำรจัดระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ 

ได้มำตรฐำน และสนับสนุนกำรเรียนรู้ของนักศึกษำ

2.4 เพ่ือรับทรำบข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดระบบกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให ้

กำรปรึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนว 

และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 89

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



	 3.	 เป้าหมายของโครงการฯ       จ�ำนวนประมำณ 300 คน ซึ่งประกอบด้วย

3.1 ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีของส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและ 

นวัตกรรม วิทยำกรจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 21 คน

3.2 คณะท�ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ จ�ำนวน 

9 คน

3.3 ผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ ผู้บริหำรด้ำนกิจกำรนิสิตนักศึกษำ และบุคลำกรท่ีเก่ียวข้องกับ 

งำนด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำสังกัดกระทรวง  
กำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 156 แห่งๆ ละ 2 คน รวมจ�ำนวนประมำณ 270 คน

	 4.	 การด�าเนินการโครงการฯ	

4.1 บรรยำย/อภิปรำยให้ข้อมูลควำมรู้ในเก่ียวกับกำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้  
กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ได้แก่

 • ปัญหำหรือวิกฤติกำรณ์ที่มีผลกระทบต่อนิสิตนักศึกษำในปัจจุบัน 

 • แนวทำง/วิธีกำรให้บริกำรปรึกษำและแนะแนวด้ำนกำรศึกษำ ด้ำนอำชีพ ด้ำนชีวิตส่วนตัว 

    และสังคมส�ำหรับนิสิตนักศึกษำในระดับอุดมศึกษำ

 • แนวปฏบิติัท่ีดีในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบนัอุดมศึกษำ 

 • เทคนิคในกำรดูแลช่วยเหลือนิสิตนักศึกษำในภำวะวิกฤต (Crisis Psychological  
    Intervention Techniques)

 • เทคนิคกำรให้กำรปรึกษำและส่งเสริมด้ำนอำชีพ (Career Counseling)

 • แนวทำงกำรจัดตั้งศูนย์ให้บริกำรปรึกษำและแนะแนว (Counseling Center) ในสถำบัน 

    อุดมศึกษำ

4.2 กำรส�ำรวจข้อมลูเกีย่วกับกำรจัดระบบบริกำรด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบนั 

อุดมศึกษำและรับฟังข้อคิดเหน็เก่ียวกับปัญหำอุปสรรคและข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนว 

และกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ

4.3 ซักถำม/ตอบปัญหำ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม90



	 5.	 ผู้รับผิดชอบโครงการ

กลุ่มพัฒนำระบบสวัสดิกำรและบริกำรนักศึกษำ ส�ำนักส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ 
ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

	 6.	 ระยะเวลาการด�าเนินการ

วันจันทร์ท่ี 16 ธันวำคม พ.ศ. 2562 ณ ห้องประชุมอิสติน แกรนด์บอลรูม โรงแรมอีสติน มกักะสัน 

กรุงเทพมหำนคร

	 7.	 ผลที่คาดว่าจะได้รับ

7.1 ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำท่ีสถำบันอุดมศึกษำได้รับทรำบข้อมูลและควำมรู้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับ 

กำรให้บริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำและแนวปฏิบัติท่ีดีในกำรจัด 

ระบบให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพส�ำหรับนักศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ 

ในประเทศไทยมำกขึ้น

7.2 ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่สถำบันอุดมศึกษำได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบกำรณ์และน�ำควำมรู ้
ควำมเข้ำใจท่ีได้รับจำกกำรเข้ำร่วมโครงกำรฯ ไปพัฒนำระบบกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวกำรศึกษำ 
และอำชีพส�ำหรับนักศึกษำของสถำบันได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้มำตรฐำน และสนับสนุนกำรเรียนรู ้

ของนักศึกษำมำกขึ้น

7.3 นิสิตนักศึกษำในสถำบันอุดมศึกษำได้รับกำรส่งเสริมและพัฒนำให้สำมำรถส�ำเร็จกำรศึกษำ
เป็นบัณฑิตที่มีคุณภำพ 

7.4 ผู้บริหำรสถำบันอุดมศึกษำ กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

และหน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องได้รับทรำบข้อมูลเก่ียวกับกำรจัดระบบบริกำรด้ำนกำรแนะแนวและกำรให้ 
กำรปรึกษำในสถำบันอุดมศึกษำ ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำระบบกำรแนะแนวและ 

กำรให้กำรปรึกษำส�ำหรับนิสิตนักศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 91

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ส�านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์	วิจัยและนวัตกรรม

 1. นำงอรสำ ภำววิมล รองเลขำธิกำรคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ
 2. นำยบรรลือ วิศิษฎอนุพงษ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ
 3. นำงนวรัตน์ วัชรำกร ผู้อ�ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบสวัสดิกำรและบริกำร 
   นักศึกษำ 
 4. นำงสำวมำลินี รัตนนันทพัฒน์ นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร
 5. นำงสำวปิยมำภรณ์ สุวรรณเจริญพร นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร
 6. นำงสำวพัชรำ อุดมผล นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร
 7. นำงสำวอัมพำพันธุ์ กรุณกิจ นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร
 8. นำงสำวณำตรกำรณ์ ชยุตสำหกิจ นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร
 9. นำยจรัส เล็กเกำะทวด เจ้ำพนักงำนโสตทัศนศึกษำช�ำนำญงำน
 10. นำยวัชรพล วงษ์ไทย นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร
 11. นำงสำววีนัส แก้วประเสริฐ นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำปฏิบัติกำร
 12. นำงสำวปิ่นทิพย์ บุตรแก้ว เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 13. นำงสำวณัฏฐณิชำ จันทร์สี เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 14. นำงสำวนุชนำท เดชอรุณ เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 15. นำงสำวสำวิตรี ทองนำแค เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 16. นำยกรณ์ ละครพล เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 17. นำงสำวปทุมวดี สุขสมโภชน์ เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 18. นำยฐนกร ธรรมวิบูลชัย เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ
 19. นำงสำววันวิสำข์ บุญเย็น เจ้ำหน้ำที่ประสำนงำนโครงกำรฯ

วิทยากร

 1. รองศำสตรำจำรย์นิรนำท แสนสำ อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำศึกษำศำสตร์  
   มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช

 2.	 รายชื่อผู้เข้าร่วมการประชุมฯ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม92



 2. นำงสำวเอื้ออนุช ถนอมวงษ์ ที่ปรึกษำพิเศษประจ�ำศูนย์ส่งเสริมสุขภำวะนิสิต และ 

   อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำจิตวิทยำ คณะสังคมศำสตร ์
   มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 3. รองศำสตรำจำรย์ธนิต ธงทอง อำจำรย์ประจ�ำคณะวิศวกรรมศำสตร์ และ 

   อดีตรองอธิกำรบดีด้ำนกิจกำรนิสิต  
   จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 4. นำงสำวปนำลี แทนประสำน รักษำกำรหัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตและ 

   สร้ำงกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนกิจกำรนักศึกษำ  
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี
 5. นำงสำวสิริลักษณ์ วงศ์ประสิทธิ์ หัวหน้ำงำนบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ  
   กองพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม
 6. นำงสำวอุบล สำธิตะกร อดีตผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรกิจกำรนิสิต 

   จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 7. นำงกุลวดี ทองไพบูลย์ อำจำรย์พิเศษภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษย์ศำสตร ์
   มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

คณะท�างานพัฒนาระบบการให้บริการปรึกษาและแนะแนวในสถาบันอุดมศึกษา

 1. รองศำสตรำจำรย์นิรนำท แสนสำ  อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำศึกษำศำสตร์  
   มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
 2. นำงรัชนี พลพิบูลย์  อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำจิตวิทยำ 
   คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม
 3. นำยครรชิต แสนอุบล  อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำกำรแนะแนวและ 

   จิตวิทยำกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร ์
   มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 4. นำยนิรุทธ์ วัฒโนภำส  หัวหน้ำภำควิชำกำรศึกษำตลอดชีวิต  
   คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร

ผู้แทนจากสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ/ในก�ากับ

 1. นำยณัทณพงศ์ แววกิ่ง เจ้ำหน้ำที่บริกำรกำรศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 2. นำงจิรำภำ ดวงดี เจ้ำหน้ำที่บริกำรกำรศึกษำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
 3. นำงโชติกำ ขันธิรัตน์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยกำฬสินธุ์
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 4. นำงสำวอนันตญำ ประทุมชำติ นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 5. นำงวิธิพร มังคลำภิวัฒน์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพปฏิบัติกำร 
   มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
 6. นำงปภำภร ดลประสิทธิ์ ผู้อ�ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำและศิษย์เก่ำสัมพันธ์  
   มหำวิทยำลัยขอนแก่น
 7. นำงสำวศศิกร เสือแก้ว นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยขอนแก่น
 8. นำยค�ำรบ คชภักดี หัวหน้ำฝ่ำยกิจกำรนิสิตวิทยำเขตพัทลุง  
   มหำวิทยำลัยทักษิณ
 9. นำงจำริยำ สุทธินนท์ นักวิชำกำรฝ่ำยกิจกำรนิสิตวิทยำเขตพัทลุง  
   มหำวิทยำลัยทักษิณ
 10. นำงจำมีกร พนำวสันต์ หัวหน้ำกลุ่มงำนแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ
 11. นำงสำวณัฎฐำ ทับทอง นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ
 12. นำงสำวสุภำภรณ์ ประชำกูล เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี
 13. นำงชุติมำ ไชยเสน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีสุรนำรี
 14. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ขจิต ณ กำฬสินธุ์ รองคณบดีบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยนครพนม
 15. นำยวุฒิธิกรณ์ ประพัศรำงค์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป มหำวิทยำลัยนครพนม
 16. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุเมศ ศรีชู รองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ  
   มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์
 17. นำงสำวฉัตรรัตน์ พัฒนะเดชำวัสส์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์
 18. นำงนูรีซัน ยูโซะ นักวิชำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยนรำธิวำสรำชนครินทร์
 19. นำงศิริวรรณ กมลพัฒนะ ผู้อ�ำนวยกำรกองกิจกำรนิสิต มหำวิทยำลัยนเรศวร
 20. นำงสำวขวัญทิวำ โฉมแดง นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยนเรศวร
 21. นำงสำวมณฑำ อนุรัตน์ศร นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยบูรพำ
 22. ว่ำที่ร้อยตรีหญิง สุภัคกำญจ์ แก้วแกมเกษ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยบูรพำ
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 23. นำยวุฒิชัย ไชยรินค�ำ รองอธิกำรบดีฝ่ำยคุณภำพนิสิต มหำวิทยำลัยพะเยำ
 24. นำงธัญญ์พิชฌำ สิงห์สถิตย์ หัวหน้ำงำนแนะแนวและศูนย์ให้ค�ำปรึกษำ
 25. พระมหำมฆวินทร์ ปุริสุตฺตโม, ผศ.ดร. รองอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย
 26. นำยครรชิต มีซอง  อำจำรย์ประจ�ำหลักสูตร 
   มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย
 27. นำงสำวแกมแก้ว โบษกรนัฏ นักจิตวิทยำ มหำวิทยำลัยมหิดล
 28. นำงสำววิจินตำ พวงสอำด นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยมหิดล
 29. นำงรุ่งนภำ รินค�ำ หัวหน้ำงำนแนะแนว มหำวิทยำลัยแม่โจ้
 30. นำงสำวกชสร จินดำรัตน์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ มหำวิทยำลัยแม่โจ้
 31. นำงสำวศุภวัลย์ ค�ำวัง หัวหน้ำส�ำนักงำนให้ค�ำปรึกษำและช่วยเหลือนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง
 32. นำงสำวพอตำ ทองประเสริฐ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพช�ำนำญกำร 
   มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
 33. นำยกิตติพงษ์ พัชรพงศ์พรรณ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพปฏิบัติกำร 
   มหำวิทยำลัยรำมค�ำแหง
 34. นำงสำวสุมำลี สุโขพล หัวหน้ำงำนบริหำรนักศึกษำ มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์
 35. นำงชูใจ ช่วยชู หัวหน้ำงำนบริกำรสวัสดิกำร (แนะแนวให้กำรปรึกษำ) 
   มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์
 36. นำงสำวขวัญทิพย์ ปทุมธนรักษ์ นักวิชำกำรศึกษำ (ท�ำหน้ำที่ให้ค�ำปรึกษำ) 
   มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 37. นำงสำวศุภวรรณ ตัณฑิกุล นักวิชำกำรศึกษำ (ท�ำหน้ำที่ให้ค�ำปรึกษำ) 
   มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
 38. นำยศศิวิมล ใจซื่อ นักวิชำกำรศึกษำอุดมศึกษำปฏิบัติกำร 
   มหำวิทยำลัยศิลปำกร
 39. นำยภำนุพงศ์ เงำะล�ำดวน นักวิชำกำรศึกษำอุดมศึกษำปฏิบัติกำร 
   มหำวิทยำลัยศิลปำกร
 40. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุพจน์ โกวิทยำ รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำและศิษย์เก่ำสัมพันธ ์

   มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
 41. นำยคมกริช ชนะศรี  ผู้อ�ำนวยกองกิจกำรนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์
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 42. นำงสำวสมธีรำภ์ พรมศิริ ผู้อ�ำนวยกำร ศูนย์สนเทศแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยสวนดุสิต
 43. นำงวิยะดำ เอี่ยมเรียง เจ้ำหน้ำที่บริกำร ศูนย์สนเทศแนะแนวกำรศึกษำ 
   และอำชีพ มหำวิทยำลัยสวนดุสิต
 44. นำยจิรวัฒน์ ศรีภูมิภักดิ์  นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
 45. นำงสำวธนัลทร พฤกษ์กุมรี เจ้ำหน้ำท่ีฝ่ำยแนะแนว มหำวทิยำลยัสโุขทัยธรรมำธริำช
 46. นำงสำวจรวยพร แสนทวีสุข รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำและศิษย์เก่ำสัมพันธ์  
   มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี
 47. นำงสำวนิมิตำ ปำละวงศ์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ  
   มหำวิทยำลัยอุบลรำชธำนี
 48. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุธี ชุติไพจิตร ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
   สถำบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้ำเจ้ำคณุทหำรลำดกระบัง
 49. นำงสำวนภำวีร์ บุญจันทร์ นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำร  
   สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์
 50. นำงสำวธนันปภัค มรรคำเขต นักวิชำกำรศึกษำ สถำบันวิทยำลัยชุมชน
 51. นำงเครือวัลย์ ศรียำรัตน์ หัวหน้ำสำขำวิชำกำรพยำบำลจิตเวชและสุขภำพจิต 

    สถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย
 52. นำงสำวอัฒณี สุมะนำนนท์ หัวหน้ำหน่วยกิจกำรกิจกรรมนักศึกษำ 
   สถำบันกำรพยำบำล ศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย

ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ	

 1. นำงสำววัฒนำ วงค์ษำบุตร นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏกำญจนบุรี
 2. นำงมุกนิษฐ์ชำ นิ่มเจริญ พนักงำนธุรกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏกำญจนบุรี
 3. นำงสำวพรทิพย์ ไกรถำวร ผู้อ�ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม
 4. นำงสำวธัญญำลักษณ์ ลิ่มพันธ์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ  
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม
 5. นำยศรำยุทธ วิจิตรธนสำร  นักวิชำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏชัยภูมิ
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 6. นำงสำวสิริพร ดำวัน อำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี
 7. นำงสำวธันยนันท์ ทองบุญตำ อำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏเทพสตรี
 8. นำงสำวเสำวลัษณ์ แสงแก้ว นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏธนบุรี
 9. นำงสำวสุพันณิกำญจน์ ปริญญวัฒน์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป (เจ้ำหน้ำที่แนะแนว) 
    มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ
 10. นำงสำวจุฑำสกนภ์ บุญน�ำ หัวหน้ำกลุ่มงำนบริกำรและสวัสดิกำร 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช
 11. นำงสำวอภิญญำ ทองทิพย์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครศรีธรรมรำช
 12. นำงสำวอัมรัตน์ อินทร์ศักดิ์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์
 13. นำยภำณุภพ พิริยะสิริ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 14. นำงสำวอรุณี เหล่ำเขตรกิจ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพระนคร
 15. นำยปองภพ ด้วงน้อย นักวิชำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม
 16. นำงวันทนำ แดงเรือง นักวิชำกำรศึกษำพิเศษ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม
 17. นำงอรทัย เพชระบูรณิน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบูรณ์
 18. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ว่ำที่ ร.ท.ณัฏฐชัย จันทชุม คณบดีคณะครุศำสตร์  
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม
 19. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ยุทธพงศ์ ทิพย์ชำติ รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏมหำสำรคำม
 20. นำงสำวจีรำพร จินดำดวง นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏยะลำ
 21. นำยประภำส มำดะมัน หัวหน้ำงำนบริกำรและสวัสดิกำรนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์
 22. นำยพงศกร สวัสดิ์มำก เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์
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 23. นำงสำวจรีรัตน์ ธรรมมำ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏรำชนครินทร์
 24. นำงสำวอลิศรำ ศรีกระจ่ำง นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏล�ำปำง
 25. นำยวิทูรย์ เลี้ยงรักษำ นักวิชำกำรศึกษำช�ำนำญกำรพิเศษ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย
 26. นำยประทวน เนตรแสงศรี นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏเลย
 27. นำงสำวธัญญำภรณ์ บุญเพิ่ม นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ
   มหำวทิยำลยัรำชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์
 28. นำงสำวสุนิสำ คงทอง นักแนะแนวกำรศึกษำ 
   มหำวทิยำลยัรำชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมรำชูปถัมภ์
 29. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นันทิยำ ผิวงำม รองอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร
 30. นำงพจมำน ช�ำนำญกิจ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏสกลนคร
 31. นำงสำวจิรภำ คงเขียว รองอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ
 32. นำงไปยดำ สุตระ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ
 33. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สิริอร จ�ำปำทอง ผู้ช่วยอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ
 34. นำงสำวณิชำภำ สุวรรณยุหะ นักวิชำกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสวนสุนันทำ
 35. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สิทธิกร ศักดิ์แสง รองศำสตรำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎร์ธำนี
 36. ดร.ประดิษฐ์พร พงศ์เตรียง อำจำรย์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎร์ธำนี
 37. นำงสำวณีน์นรำ ดีสม รองคณบดี มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์
 38. นำงกมลวรรณ แก้วไชยชำติ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง
 39. นำงสำววลัยภรณ์ เจียมดี นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร
   มหำวิทยำลัยรำชภัฏหมู่บ้ำนจอมบึง
 40. นำงจิตตำภัทร์ ซื่อไกรกุลธวัช นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏอุดรธำนี
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ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
 1. ผศ.อลงกรณ์ อยู่ส�ำรำญ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ
 2. ผศ.ภิญโญ อุดมโภชน์ รองผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ
 3. ผศ.ดลฤทัย ศรีทะ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลตะวันออก
 4. นำงสำววำรุณี มีมุ่งบุญ หัวหน้ำฝ่ำยแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี
 5. นำงสำวภริดำ สนธิ์หอม นักวิชำกำรศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี
 6. นำงสำวธนัชชนม์ รุ่งฤทธิ์ นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพปฏิบัติกำร 
    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร
 7. นำยไตรวุฒิ วุฒิสอน นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลพระนคร
 8. ผศ.กฤชกนก สุทัศน์ ณ อยุธยำ รองอธิกำรบดีคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์และกำรออกแบบ 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์
 9. ผศ.ดำรำรัตน์ สุขแก้ว รองผู้อ�ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำร 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลรัตนโกสินทร์
 10. นำงปวีณำ ทองปรอน หัวหน้ำงำนแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ
 11. นำงสำววิชุรำ ตำจันทร์ดี นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ
 12. นำงดำวดล จันทรประทิน ผู้อ�ำนวยกำรกองพัฒนำนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย
 13. นำยรำเชนทร์ อำกำรส เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย
 14. นำยเรืองสิน ปลื้มปั่น ผู้ช่วยอธิกำรบดี 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ
 15. นำงสำวเมสิณี อัมวงษ์ หัวหน้ำงำนแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลสุวรรณภูมิ
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 16. นำงสำวณพรรณ สินธุศิริ รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน
 17. นำงสำวสมพร อินบุญเชิด นักวิชำกำรศึกษำ/หัวหน้ำแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพ 

    มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลอีสำน

ผู้แทนจากมหาวิทยาลัยเอกชน

 1. นำงสำวนิภำ ขวัญงำม อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ
 2. นำงสำวเยำวลักษณ์ มั่นประชำ อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยกรุงเทพ
 3. นำงสำววิภำวดี คูณวงศ์ ผู้ช่วยคณบดีบัณฑิตวิทยำลัย 

   มหำวิทยำลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
 4. นำงสำวพรรพรรณ เจริญสุข รองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ
 5. นำงกำญจนำ อมสำร รองอธิกำรบดีฝ่ำยพัฒนำศักยภำพนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยกำรจัดกำรและเทคโนโลยีอีสเทิร์น
 6. นำงโสภิณ ทวีพงศำกร ผู้ช่วยอธิกำรบดีด้ำนพัฒนำนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยคริสเตียน
 7. นำงสำวสุนันทำ สุจิรำรัตน์ หัวหน้ำกลุ่มงำนกิจกรรมนักศึกษำและหอพัก 

   มหำวิทยำลัยคริสเตียน
 8. นำยวิรัช กำฬภักดี ประธำนหลักสูตรคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

   มหำวิทยำลัยเจ้ำพระยำ
 9. นำงสำวมณฑิรำ ชุนลิ้ม หัวหน้ำงำนกิจกำรนักศึกษำ มหำวิทยำลัยชินวัตร
 10. นำงสำวดำรุณี เหลืองวรกิจ อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น
 11. นำงสำววิภำรัตน์ ชมดง อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยเซนต์จอห์น
 12. นำงสำวประนอม ศรีโกศักดิ์ อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยธุรกิจบัณฑิตย์
 13. ผศ.ปัทมำ รูปสุวรรณกุล รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและกิจกำรนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ
 14. นำงสำวอมรรัตน์ วรรณะ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกิจกำรนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ
 15. นำยสุรชัย สำนติสุขรัตน์ ผู้ช่วยอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยนอร์ท-เชียงใหม่
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 16. ผศ.วัลลี พุทโสม ผู้ช่วยรองอธิกำรบดีฝ่ำยวิชำกำร 
   มหำวิทยำลัยนำนำชำติเอเชีย-แปซิฟิก
 17. นำยสุบิน พุทโสม ผู้อ�ำนวยกำรหลักสูตรบัญชีบัณฑิต 

   มหำวิทยำลัยนำนำชำติเอเชีย-แปซิฟิก
 18. นำงสำวมนพร คุปตำสำ อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยปทุมธำนี
 19. นำงน�้ำฝน เทศสวัสดิ์ อำจำรย์ประจ�ำ มหำวิทยำลัยปทุมธำนี
 20. นำงวรวรรณ ขัติชีนะ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยพำยัพ
 21. นำงสำวบุญจิรำ ชลธำรนที นักจิตวิทยำ มหำวิทยำลัยรังสิต
 22. นำยจีรวรพัฒน์ เขียวสี อำจำรย์ที่ปรึกษำ มหำวิทยำลัยรัตนบัณฑิต
 23. รศ.อวยพร พำนิช คณบดีคณะนิเทศศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์
 24. ผศ.ปวรรัตน เลิศสุวรรณเสรี ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรงำนบุคคลและพัฒนำบุคลำกร 
    มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์
 25. ผศ.อำภรณีน์ อินฟ้ำแสง ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักพัฒนำนิสิต มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์
 26. นำงกุณฑิญำ จิรทิวำธวัช รองคณบดี มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์
 27. นำงสำวปฐมำภรณ์ ค�ำชื่น ผู้ช่วยคณบดี มหำวิทยำลัยรำชพฤกษ์
 28. นำงวิกำนดำ เจียมสุข ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์ให้ค�ำปรึกษำสุขภำวะ 

   มหำวิทยำลัยศรีปทุม
 29. นำงสำวมัฑนำ บุญสิงห์ นักแนะแนว (ด้ำนกำรให้ค�ำปรึกษำ) 
   มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย
 30. นำยเทพรัตน์ พำนิชยิ่ง นักจิตวิทยำ มหำวิทยำลัยหอกำรค้ำไทย
 31. นำงสำวนภัทร์ แซ่เซียว หัวหน้ำแผนกแนะแนวและสวัสดิกำรนักศึกษำ 
    มหำวิทยำลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ
 32. นำงสำวอภิปรำย ดวงน้อย ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักพัฒนำนักศึษำ 
   มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย
 33. นำงสำวสุกัญญำ สมมณีดวง  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ
   มหำวิทยำลัยอีสเทิร์นเอเชีย
 34. นำยพัฒิกร ตันติเสวี รองผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรทรัพยำกรมนุษย์และ 

   ผู้อ�ำนวยกำรศูนย์ประชำสัมพันธ์และรับสมัครนักศึกษำ 
   มหำวิทยำลัยเอเชียอำคเนย์
 35. รศ.จินตนำ อำจสันเที๊ยะ คณบดีคณะพยำบำลศำสตร์ วิทยำลัยเซนต์หลุยส์

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 101

แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



 36. นำงสำวผ่องศรี อิ่มสอน รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ วิทยำลัยเซนต์หลุยส์
 37. นำงสำววฤณดำ กำญจนทรำงกูร หัวหน้ำกลุ่มวิชำจริยธรรม วิทยำลัยเซนต์หลุยส์
 38. นำงสำวสุวัลลี แย้มศำสตร์ อำจำรย์ประจ�ำ วิทยำลัยเซนต์หลุยส์
 39. นำงสำวจิรำภรณ์ โภชกปริภัณฑ์ อำจำรย์ประจ�ำ วิทยำลัยเซนต์หลุยส์
 40. นำยภัทรกร มุขศรีนำค  อำจำรย์/รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำร วิทยำลัยเซนต์หลุยส์
 41. นำงสำวกุลธิดำ สีบัวบำน อำจำรย์/รองคณบดีฝ่ำยกิจกรรมนักศึกษำ 
   วิทยำลัยเซนต์หลุยส์
 42. นำงสำวลภัสรดำ มุสิกวงศ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักวิชำกำร วิทยำลัยดุสิตธำนี
 43. นำยธนโชติ วีระธรรมำนนท์ ผู้ช่วยผู้จัดกำรแผนกพัฒนำและบริกำรนักศึกษำ 
   วิทยำลัยดุสิตธำนี
 44. นำงสรำภำ ตันเจริญ หัวหน้ำงำนสวัสดิกำรฯ วิทยำลัยทองสุข
 45. นำยสัญญำ ค�ำอิน หัวหน้ำงำนกีฬำฯ วิทยำลัยทองสุข
 46. นำงวสุกำนต์ ธีรภัทกร ที่ปรึกษำอธิกำรบดี สถำบันเทคโนโลยีจิตรลดำ
 47. นำงณัชชำ เรืองพุ่ม นักวิชำกำรศึกษำ สถำบันเทคโนโลยีจิตรลดำ
 48. นำงสำวกรรวี กลับอ�ำไพ อำจำรย์ประจ�ำ วิทยำลัยเทคโนโลยีภำคใต้
 49. นำงเขมกัญญำ อนันต์ อำจำรย์ วิทยำลัยนครรำชสีมำ
 50. นำงสำวสุจิตรำ อรำมพงษ์พันธ์ ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักกิจกำรนักศึกษำ  
   วิทยำลัยบัณฑิตเอเชีย
 51. นำงสำวอมรรัตน์ กวยแก้ว หัวหน้ำงำนกิจกรรมนักศึกษำ วิทยำลัยบัณฑิตเอเชีย
 52. นำงสำวสจี กุลธวัชวงศ์  อำจำรย์ประจ�ำ วิทยำลัยสันตพล
 53. นำงบงกช เจนชัยภูมิ อำจำรย์ประจ�ำ วิทยำลัยสันตพล
 54. นำงสำวปนัดดำ ชัยพระคุณ รองผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักงำนกิจกำรนักศึกษำ 
   วิทยำลัยแสงธรรม
 55. นำงสำวกัญวสุ ศรีไทย หัวหน้ำงำนธุรกำรฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
   วิทยำลัยแสงธรรม
 56. นำยสุรวัชร ยิ่งสวัสดิ์ ผู้อ�ำนวยกำรกองฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
   สถำบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น
 57. นำงสุธำสินี วงศำโรจน์ หัวหน้ำแผนกกิจกรรมและพัฒนำนักศึกษำ 
   สถำบันเทคโนโลยีไทย - ญี่ปุ่น

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม102



 58. นำยจีรวุฒ ล้วนกลิ่มหอม รองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
   สถำบันเทคโนโลยียำนยนต์มหำชัย
 59. นำยนเรศ สถิตยพงศ์ รองอธิกำรบดีฝ่ำยบริหำรและกิจกำรนักศึกษำ 
    สถำบันเทคโนโลยีแห่งสุวรรณภูมิ
 60. นำยจีระศักดิ์ พัทยำ อำจำรย์ประจ�ำ  
   สถำบันวิทยำกำรประกอบกำรแห่งอโยธยำ
 61. นำยเอกทัศน์ เอกคม อำจำรย์ประจ�ำ 
   สถำบันวิทยำกำรประกอบกำรแห่งอโยธยำ
 62. นำงสมทรง ธรรมธิรำ ผู้ช่วยรองอธิกำรบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำ 
   สถำบันรัชต์ภำคย์

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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รองศาสตราจารย์นิรนาท		แสนสา
. กำรบรรยำย เรื่อง .

“ระบบแนะแนวการศึกษาและอาชีพในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	

• กรรมกำรประจ�ำสำขำวิชำศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช
• ประธำนคณะท�ำงำนพัฒนำระบบกำรให้บริกำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ 

   ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

วุฒิการศึกษา

• ปริญญำตรี  ศศ.บ. (เกียรตินิยม) จิตวิทยำและกำรแนะแนว มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
   วิทยำเขตปัตตำนี (พ.ศ. 2528)

• ปริญญำโท  ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (จิตวิทยำกำรปรึกษำ) จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 

   (พ.ศ. 2533)
• ปริญญำเอก กศ.ด. (พัฒนศึกษำศำสตร์) มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2543)

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ

• อำจำรย์สอนระดับบัณฑิตศึกษำ หลักสูตรศึกษำศำสตรมหำบัณฑิต แขนงวิชำกำรแนะแนว 

  และกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำ 
• อำจำรย์ที่ปรึกษำและกรรมกำรสอบดุษฎีนิพนธ์/วิทยำนิพนธ์/กำรศึกษำค้นคว้ำอิสระ

 3.	 รายชื่อวิทยากรและประวัติย่อ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม104



นางกุลวดี		ทองไพบูลย์
. กำรบรรยำย เรื่อง .

“ระบบการให้บริการปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง 

• อำจำรย์พิเศษภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษย์ศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่

วุฒิการศึกษา	

• ปริญญำตรี  Bachelor of Arts in Hotel and Restaurant Administration, 
  Washington State University, Pullman, Washington (พ.ศ. 2531),
  Juris Doctor, Arizona State University (พ.ศ. 2536)
• ปริญญำโท  Master of Science in Counseling Psychology, 
  Assumption University (พ.ศ. 2550)
• ปริญญำเอก Doctor of Psychology, The Wright Institute, Berkeley,
  California (พ.ศ. 2554)
• ใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบโรคศิลปะ สำขำจิตวิทยำคลินิก ประเทศไทย
• ใบอนุญำตเป็นผู้ประกอบวิชำชีพจิตวิทยำ สำขำจิตวิทยำคลินิก State of Louisiana 
• ใบอนุญำตทนำยควำม State Bar of Arizona

ต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีตถึงปัจจุบัน	

• อำจำรย์พิเศษ ภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
• นักจิตวิทยำคลินิก ศูนย์เด็กพิเศษ และศูนย์วัยรุ่น โรงพยำบำลสมิติเวชศรีนครินทร์
• นักจิตวิทยำคลินิก มีรักคลินิก
• วิทยำกรในกำรฝึกอบรมและสัมมนำเกี่ยวกับปัญหำทำงจิตวิทยำในเด็กและวัยรุ่น กำรบ�ำบัด 

  รักษำ ทักษะกำรเลี้ยงดูบุตร ทักษะกำรสื่อสำรในครอบครัว เครื่องมือทำงจิตวิทยำคลินิก
• อุปนำยกและประธำนวิชำกำร สมำคมนักจิตวิทยำคลินิกไทย

ต่อ >
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
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ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ

• อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำจิตวิทยำ คณะมนุษยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่
• ประธำนวิชำกำร สมำคมนักจิตวิทยำคลินิกไทย 
• กรรมกำรวิชำชีพสำขำจิตวิทยำคลินิก
• อำจำรย์ประจ�ำ Graduate School of Psychology, Assumption University 
• Clinical Psychology Fellow, Louisiana State University Health Sciences Center, 

   New Orleans, Louisiana
• Clinical Psychology Intern, Louisiana State University Health Sciences Center, 

   New Orleans, Louisiana
• Psychology Trainee, Alameda County Medical Center Department of 
 Psychiatry, San Leandro, California
• Psychology Trainee, The Wright Institute Clinic, Berkeley, California
• Psychology Trainee, State of California Department of Rehabilitation, 
 Richmond, California
• Psychology Trainee, Women’s Daytime Drop-in Center, Berkeley, 
 California Counselor, Bangkok Refugee Center

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม106



รองศาสตราจารย์ธนิต		ธงทอง
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	

• อำจำรย์ประจ�ำคณะวิศวกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

วุฒิการศึกษา

• ปริญญำตรี  วศ.บ. (โยธำ) วิศวกรรมโยธำ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• ปริญญำโท  M.S. University of Missouri, USA 
• ปริญญำเอก  Ph.D. (Civil Engineering) University of Maryland U.S.A.

ต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีตถึงปัจจุบัน

• รองอธิกำรบดีด้ำนกิจกำรนิสิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• หัวหน้ำภำควิชำวิศวกรรมโยธำ คณะวิศวกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ

• วิศวกรรมกำรก่อสร้ำงและกำรจัดกำรงำนก่อสร้ำง
• กำรประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ และ Information Technology ในงำนก่อสร้ำงระบบ 

  ประกันคุณภำพในงำนก่อสร้ำง

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



นางสาวอุบล		สาธิตะกร
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	

• ผู้เชี่ยวชำญท�ำหน้ำที่ให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำงำนโครงกำรฯ หน่วยส่งเสริมสุขภำวะนิสิต  
  (Chula Student Wellness) จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

วุฒิการศึกษา	

• ปริญญำตรี  ครุศำสตรบัณฑิต (จิตวิทยำกำรปรึกษำและกำรแนะแนว)  
   จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

• ปริญญำโท  ครุศำสตรมหำบัณฑิต (จิตวิทยำกำรศึกษำและกำรแนะแนว)
  จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

ต�าแหน่งที่ส�าคัญในอดีตถึงปัจจุบัน

• ผู้อ�ำนวยกำรส�ำนักบริหำรกิจกำรนิสิต จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ

• นักจิตวิทยำให้กำรปรึกษำแก่นิสิตและคณำจำรย์
• ผู้จัดท�ำหลักสูตรทำงด้ำนจิตวิทยำพร้อมอบรมให้ควำมรู้ทำงด้ำนจิตวิทยำแก่คณำจำรย์และ 

  บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัย เช่น หลักสูตรเทคนิคกำรกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำส�ำหรับ 

  อำจำรย์ที่ปรึกษำ หลักสูตรควำมเชื่อมั่นและกล้ำแสดงออกอย่ำงเหมำะสม หลักสูตร 
  มนุษยสัมพันธ์ ฯลฯ

• ผู้จัดท�ำโครงสร้ำงพร้อมแผนงำนของหน่วยส่งเสริมสุขภำวะนิสิต 
• ผู้ริเริ่มจัดท�ำกระบวนกำรปฏิบัติกำรมำตรฐำน (Standard Operating Procedure : SOP) 

   กำรให้ควำมช่วยเหลือนิสิตในภำวะวิกฤติ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• อำจำรย์พิเศษสอนระดับปริญญำโทวิชำเทคนิคกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำกำรปรึกษำ 
 สำขำวิชำสุขภำพจิต ภำควิชำจิตเวชศำสตร์ คณะแพทยศำสตร์ จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
• วิทยำกรอบรมทำงด้ำนจิตวิทยำในหัวข้อต่ำงๆ เช่น เทคนิคกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำ 
 กำรท�ำงำนเป็นทีม กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ ฯลฯ ให้แก่สถำบันกำรศึกษำและ
 หน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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นางสาวเอื้ออนุช		ถนอมวงษ์
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	

• รองคณบดีฝ่ำยกิจกำรนิสิต คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
• ที่ปรึกษำพิเศษประจ�ำศูนย์ส่งเสริมสุขภำวะนิสิต มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
• อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำจิตวิทยำ คณะสังคมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์

วุฒิการศึกษา 

• ปริญญำตรี  วท.บ (จิตวิทยำ) มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (พ.ศ. 2543)
• ปริญญำโท  วท.ม. (จิตวิทยำคลินิก) มหำวิทยำลัยมหิดล (พ.ศ. 2548) 
• ปริญญำเอก  ปร.ด. (สังคมศำสตร์) มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ (พ.ศ. 2560)

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ

• ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยกิจกำรนิสิต 
• คณะกรรมกำรส่งเสริมดูแลสุขภำวะนิสิต มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์
• คณะอนุกรรมกำรวิชำชีพสำขำจิตวิทยำคลินิก ด้ำนพิจำรณำขึ้นทะเบียนและจัดสอบควำมรู้
• นักจิตวิทยำคลินิก กรมพินิจและคุ้มครองเด็กและเยำวชน
• จิตวิทยำคลินิก กำรทดสอบเชำวน์ปัญญำ
• กำรท�ำจิตบ�ำบัดควำมคิดและพฤติกรรม (Cognitive Behavior Therapy: CBT)

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



นางสาวปนาลี		แทนประสาน
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง

• รักษำกำรหัวหน้ำกลุ่มงำนพัฒนำคุณภำพชีวิตและสร้ำงกำรมีส่วนร่วม ส�ำนักงำนกิจกำร 
  นักศึกษำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี

วุฒิการศึกษา	

• ปริญญำตรี  สำขำศิลปศึกษำ สถำบันรำชภัฏสวนสุนันทำ
• ปริญญำโท  สำขำจิตวิทยำกำรให้ค�ำปรึกษำและแนะแนว มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ
• ปริญญำเอก  สำขำกำรวิจัยแลพัฒนำศักยภำพมนุษย์ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ	

• นักจิตวิทยำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี
• เลขำนุกำรคณะท�ำงำนอำจำรย์ที่ปรึกษำ
• กำรให้ค�ำปรึกษำรำยบุคคลและรำยกลุ่ม, กำรให้ค�ำปรึกษำในกำรเลือกอำชีพ/ศึกษำต่อ
• กลุ่มฝึกอบรมเพื่อพัฒนำ Soft Skill / Growth group

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม110



นางสาวสิริลักษณ์		วงศ์ประสิทธิ์
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง

• นักแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพช�ำนำญกำร หัวหน้ำงำนบริกำรนักศึกษำและศิษย์เก่ำ 
   กองพัฒนำนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม

วุฒิการศึกษา	

• ปริญญำตรี  ศศ.บ. ภำษำไทย มหำวิทยำลัยนเรศวร (พ.ศ. 2539)
• ปริญญำโท  กศ.ม. จิตวิทยำกำรแนะแนว มหำวิทยำลัยนเรศวร (พ.ศ. 2545)

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ	

• หัวหน้ำงำนแนะแนวและศิษย์เก่ำสัมพันธ์
• หัวหน้ำงำนแนะแนวอำชีพและจัดหำงำน
• หัวหน้ำงำนทุนกำรศึกษำ
• วิทยำกรด้ำนกำรแนะแนวโครงกำรต่ำงๆ ได้แก่ โครงกำรพัฒนำระบบอำจำรย์ที่ปรึกษำ 

  สัญจร PSRU Care Model กำรเขียนเรซูเม่ส�ำหรับนักศึกษำ คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร
 และอำหำรและคณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม 
 กำรจัดบริกำร แนะแนวอุดมศึกษำ คณะครุศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏพิบูลสงครำม
 เป็นต้น

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนว
และการให้การปรึกษาในสถาบันอุดมศึกษา



นายครรชิต		แสนอุบล
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	

• อำจำรย์ประจ�ำภำควิชำกำรแนะแนวและจิตวิทยำกำรศึกษำ คณะศึกษำศำสตร์  
  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

วุฒิการศึกษา	

• ปริญญำตรี  ศน.บ. (ภำษำอังกฤษ) มหำวิทยำลัยมหำมกุฏรำชวิทยำลัย (พ.ศ. 2541)
• ปริญญำโท  กศ.ม. (จิตวิทยำกำรแนะแนว) มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ (พ.ศ. 2546) 
• ปริญญำเอก  ศศ.ด. จิตวิทยำ (แขนงจิตวิทยำกำรปรึกษำ) จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
  (พ.ศ. 2553)

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ	

• อำจำรย์สอนระดับปริญญำตรีและบัณฑิตศึกษำ รำยวิชำกำรเรียนรู้และจิตวิทยำส�ำหรับคร ู
   กำรแนะแนวเพื่อสร้ำงคุณค่ำแห่งตน กำรให้ค�ำปรึกษำเบื้องต้น กำรให้ค�ำปรึกษำในโรงเรียน 

  กำรฝึกปฏิบัติด้ำนจิตวิทยำกำรแนะแนว กำรให้ค�ำปรึกษำแบบกลุ่ม กระบวนทัศน์ใน 

  กระบวนกำรเรียนรู้ของมนุษย์ พุทธธรรมกับสังคม ทฤษฎีกำรให้ค�ำปรึกษำเปรียบเทียบ 

  กำรฝึกปฏิบัติจิตวิทยำพัฒนำมนุษย์และกำรให้ค�ำปรึกษำ เป็นต้น 
• หัวหน้ำโครงกำรวิจัยเรื่อง กำรศึกษำและพัฒนำควำมสำมำรถในกำรฟันฝ่ำอุปสรรคของนิสิต 

   กศ.บ. 5 ปี มหำวิทยำลัยศรีนคริทรวิโรฒ 
• วิทยำกรน�ำกลุ่มกำรปรึกษำเชิงจิตวิทยำในโครงกำรต่ำงๆ และวิทยำกรหัวข้อ “จิตวิทยำ
 ส�ำหรับครู” และ “กำรให้ค�ำปรึกษำ” ให้กับหน่วยงำนรำชกำรและเอกชนอื่นๆ

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
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นางรัชนีย์		พลพิบูลย์
. กำรอภิปรำยในหัวข้อ .

“แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการแนะแนวและการให้การปรึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา”

ปัจจุบันด�ารงต�าแหน่ง	

• อำจำรย์ประจ�ำสำขำวิชำจิตวิทยำ และผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยพัสดุและประกันคุณภำพ 

  คณะศึกษำศำสตร์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏจันทรเกษม

วุฒิการศึกษา	

• ปริญญำตรี  วิทยำศำสตรบัณฑิต (จิตวิทยำคลินิก) มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
  (พ.ศ. 2541)
• ปริญญำโท  ศิลปศำสตรมหำบัณฑิต (จิตวิทยำกำรปรึกษำ) จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย
  (พ.ศ. 2545)

ประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญพิเศษ	

• อำจำรย์ประจ�ำและหัวหน้ำศูนย์ให้ค�ำปรึกษำ (Counseling Service Center) 
 มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิต
• อำจำรย์ประจ�ำ/เลขำนุกำร ศูนย์พัฒนำศักยภำพชีวิตและกำรท�ำงำน 
 (Center for Development of Life and Work Quality) มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิต
• อำจำรย์ประจ�ำ ฝ่ำยวิชำกำร มหำวิทยำลัยเกษมบัณฑิต
• นักวิจัยประจ�ำโครงกำร สภำที่ปรึกษำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ
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1. โครงกำรและก�ำหนดกำร
2. รำยชื่อวิทยำกรและประวัติย่อ
3. แบบประเมนิแนวปฏบิติัท่ีดีในกำรพัฒนำระบบแนะแนวและกำรให้กำรปรึกษำในสถำบนัอุดมศึกษำ
4. แบบส�ำรวจข้อมูล กำรจัดระบบบริกำรด้ำนกำรให้กำรปรึกษำและแนะแนวในสถำบันอุดมศึกษำ
5. หนังสือเรื่อง แนวปฏิบัติที่ดีในกำรจัดระบบสวัสดิกำรและบริกำรนักศึกษำของสถำบันอุดมศึกษำ
6. เอกสำรประกอบกำรบรรยำย
  ระบบแนะแนวกำรศึกษำและอำชีพในสถำบันอุดมศึกษำ (รศ.ดร.นิรนำท แสนสำ)
  College Mental Health Trends และ What is social and Emotional learning (SEL) 

  (นำงกุลวดี ทองไพบูลย์)
  กำรพัฒนำระบบบริกำรปรึกษำนิสิต (รศ.ดร.ธนิต ธงทอง)
  กำรส่งเสริมสุขภำวะในสถำบันอุดมศึกษำ หน่วยส่งเสริมสุขภำวะนิสิต
  (นำงสำวอุบล สำธิตะกร)
  ศูนย์สุขภำวะนิสิต (ดร.เอื้ออนุช ถนอมวงษ์)
  บริกำรแนะแนวและให้ค�ำปรึกษำ (นำงสำวสิริลักษณ์ วงศ์ประสิทธิ์)
  กำรให้บริกำรปรึกษำและแนะแนว (นำงสำวปนำลี แทนประสำน)

	 4.	 เอกสารประกอบการสัมมนา

ทั้งนี้ สำมำรถรับชมคลิปวิดีโองำนประชุมสัมมนำฯ ได้ที่ Youtube Channel: MHESI TV 
https://youtu.be/Ap6RVrw7CyY
https://youtu.be/Co5pBfjdufo

ดาวน์โหลดเอกสารประกอบการประชุมสัมมนาได้ที่ :

ส�ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม114



	 5.	 ภาพข่าวการประชุมสัมมนาเรื่อง	แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนา 
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