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เดือน ตลุาคม พ.ศ. 2566 
 



 

สารบญั 

 

      เรือ่ง                 หนา้ 
       ส่วนที ่1 การจัดล าดบัความส าคญัของโอกาสในการปรบัปรุง                                                                                                        1 

          หมวดที่ 3  ลูกค้า 

               3.1 ความคาดหวงัของลูกค้า 

       ส่วนที ่2 รายละเอยีดของแผนพฒันาองคก์ร                                                                                                                             5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สว่นที ่1 การจดัล าดบัความส าคญัของโอกาสในการปรบัปรงุ (จ านวนตามความเหมาะสม) 

จดัล าดบั โอกาสในการปรบัปรงุ(OFI) แนวทางการปรบัปรงุ ผู้รบัผดิชอบ 

หมวดที ่3  ลกูคา้ 

3.1 ความคาดหวงัของลกูคา้ 

1 1. ยังไม่ชัดเจนในการก าหนดผู้รบัผดิชอบในการก ากบัดแูลและ

ประเมนิผลการด าเนนิงานทีช่ดัเจน เพื่อน าข้อมลูที่ได้ไปใช้ในการ

พัฒนาการด าเนินงาน หาวธิีการที่ดีที่สดุในการด าเนนิการตาม

ผลลัพธ์ที่คาดหวงั 

ก าหนดผู้รับผดิชอบ หมวดที ่3 ลูกค้า อยา่ง

ชัดเจน ได้แก่ 

1.ผู้อ านวยการกองพัฒนานักศึกษา 

2.ผู้อ านวยการกองบรกิารการศึกษา 

3.หัวหน้างานทัง้ 2 หน่วยงาน 

4.ผู้รับผิดชอบ 

1.กองพัฒนานักศึกษา 

2.กองบรกิารการศึกษา 

 

1 2. ยังไม่ชัดเจนในการก าหนดกลุม่ลกูคา้ทีจ่ าเพาะกบับรกิารหลกั

ของหนว่ยงานทัง้ทีม่อียูใ่นปจัจบุนัและกลุม่อืน่ทีพ่งึมใีนอนาคต 

ก าหนดกลุ่มลูกค้าตามรายงานการประเมิน

ตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อ

การด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ได้แก่ 
 

ที ่ กลุม่ลกูคา้ ผูบ้รกิารหลกั 

1 ผู้เรยีน 1.นักศึกษา 

2 ลูกค้า 

กลุ่มอื่น 

1.อาจารย ์ 

2.เจา้หน้าที ่ 

3.ศิษย์เกา่  

4.บุคคลภายนอก 

3 ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยี 

1.ชุมชน  

2.ผู้ใชบ้ัณฑติ 
 

ทุกหน่วยงาน 
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จดัล าดบั โอกาสในการปรบัปรงุ(OFI) แนวทางการปรบัปรงุ ผู้รบัผดิชอบ 

2 3. ยังไม่ชัดเจนในการก าหนดตัวชีว้ัดที่มีความเหมาะสม สอดคล้อง

กับ OP P1 ข(2) และการรายงานผลในหมวดที ่7 (7.2 ผลลพัธ์ด้าน

ลูกค้า) เพื่อให้ได้แนวทางในการพัฒนาที่สอดคลอ้งกับเจตจ านงที่

ตั้งใจไว ้

ก าหนดตวัชีว้ดัความส าเรจ็ดา้นบริการหลกั  

จ านวน 6 ด้านที่สอดคลอ้งกบัรายงานการ

ประเมินตนเองตามเกณฑค์ุณภาพ

การศึกษาเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ 

(EdPEx) และOP P1 ข(2) และการรายงาน

ผลในหมวดที ่7 (7.2 ผลลัพธด์้านลูกค้า) 

ได้แก่ 

1.ดา้นอ านวยการ 

2. ด้านแผนและงบประมาณ 

3.ด้านการพัฒนาการศึกษา 

4. ด้านการพัฒนาบุคลากร 

5.ด้านสภาพแวดล้อม 

6.ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการบรกิาร 

ทุกหน่วยงาน 

3.2 ความผกูพนัของลกูคา้ 

1 3. ยังไม่ชัดเจนในแนวทางที่ชัดเจนในการใชข้้อมลูสารสนเทศที่ได้ 

จากการฟงัเสยีงของลกูคา้ ความพงึพอใจ และขอ้มลูอืน่ ๆ มาใช้

ในการพฒันาหนว่ยงานในดา้นตา่ง ๆ 

 

 

1.ก าหนดแนวทางการรับฟังเสียงลูกค้า

เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศในการพัฒนา

หน่วยงานและแหล่งขอ้มูลสารสนเทศของ

ส านักงานอธิการบด ี เช่น Facebook 

Website อย่างชัดเจน 

2.เผยแพร่ข้อมูลผลการประเมินตนเองตาม

เกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการ 

-กองพัฒนานักศึกษา 

-กองบรกิารการศึกษา 

-ทุกหน่วยงาน 
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จดัล าดบั โอกาสในการปรบัปรงุ(OFI) แนวทางการปรบัปรงุ ผู้รบัผดิชอบ 

  ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.สรา้งเครื่องมือรับฟังเสียงลูกค้าของ

ส านักงานอธิการบดี 

4.จัดประชุมเพื่อคนืข้อมูลจากผลจากการ

ฟังเสียงลูกค้าเพื่อน าไปพัฒนาบรกิารด้าน

ต่างๆ 

 

2 1. ยังไม่ชัดเจนในการประเมนิเพือ่หาประสทิธผิลของวธิกีารที่

หนว่ยงานใชใ้นการชว่ยใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่อืน่ สามารถสบืคน้

สารสนเทศและขอรบัการสนบัสนนุจากหนว่ยงาน วา่มผีลทีไ่ด้

ตอบสนองเจตจ านงทีต่ัง้ไวไ้ดด้เีพยีงใด 

1.ประชุมหน่วยงานเพื่อหาวธิกีารประเมิน

ประสิทธิภาพของวธิีการในการช่วยให้

ผู้เรยีนและลูกค้ากลุ่มอืน่สามารถสืบคน้

สารสนเทศและขอรับการสนบัสนุนจาก

หน่วยงาน ว่ามีผลที่ได้ตอบสนองเจตจ านง

ที่ตั้งไว ้

2.ประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

บรกิารของหน่วยงานภายในส านักงาน

อธิการบด ี

-กองพัฒนานักศึกษา 

-กองบรกิารการศึกษา 

-ทุกหน่วยงาน 

3 2. ยังไม่ชัดเจนในกระบวนการคดัเลอืกองคก์รคูเ่ปรยีบเทยีบ ทัง้ใน

การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานและแต่ละผลิตภัณฑ์ และ

มีการใช้ขอ้มูลในการเปรียบเทียบจากแหลง่ข้อมลูที่มีความถูกต้อง 

เช่ือถอืได ้

1.สรา้งระบบการคัดเลอืกคูเ่ปรียบเทียบของ

มหาวิทยาลยัทุกแห่งทมีีการประเมินตนเอง

ตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินการที่เป็นเลิศ(EdPEx) ระดับ

ส านักงานอธิการบดโีดยพิจารณาประเด็นที ่

-กองพัฒนานักศึกษา 

-กองบรกิารการศึกษา 

-ทุกหน่วยงาน 
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จดัล าดบั โอกาสในการปรบัปรงุ(OFI) แนวทางการปรบัปรงุ ผู้รบัผดิชอบ 

  โดดเด่นของแตล่ะมหาวิทยาลยัทั้ง

มหาวิทยาลยัราชภัฏและมหาวทิยาลยัอืน่ๆ

เพื่อประกอบการพิจารณา 
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สว่นที ่2 รายละเอยีดของแผนพัฒนาองคก์าร 

(พจิารณาเลอืกแผนปรบัปรงุองคก์ร จากสว่นที ่1 หรอื จะเลือกทัง้หมดทีจ่ัดล าดบัความส าคญัเอาไว)้ 

ชื่อแผนพฒันาคณุภาพ: 

แผนที่ 1 

แผนพฒันาระบบการบัฟงัลกูค้าและบรกิารวิชาการเพือ่มุ่งสูค่วามเป็นเลศิ 

โอกาสในการปรับปรุงข้อเสนอแนะจากกรรมการ(อ้างอิง 

หมวดที ่1-7) 

1. ยังไม่ชัดเจนในแนวทางที่ชัดเจนในการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ

ที่ไดจ้ากการฟงัเสยีงของลกูคา้ ความพงึพอใจ  

และขอ้มลูอืน่ ๆ มาใชใ้นการพฒันาหนว่ยงานในดา้นตา่ง ๆ 

1.ก าหนดแนวทางการรับฟังเสียงลูกค้าเพื่อให้ได้ขอ้มลูสารสนเทศในการพัฒนาหน่วยงานและแหล่งขอ้มูล

สารสนเทศของส านักงานอธิการบดี  เช่น Facebook Website อยา่งชัดเจน 

2.เผยแพรข่้อมูลผลการประเมินตนเองตามเกณฑค์ุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนนิการที่เป็นเลิศ (EdPEx)  

หมวดที ่3 ลูกค้า 

3.สรา้งเครื่องมือรับฟังเสียงลกูค้าของส านักงานอธิการบด ี

4.จัดประชุมเพื่อคนืข้อมูลจากผลจากการฟังเสยีงลูกค้าเพื่อน าไปพัฒนาบรกิารด้านต่างๆ 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการด าเนนิงาน พ.ศ. 2566 พ.ศ.2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.ก าหนดกลุม่เป้าหมาย(ลูกค้า)             

2.ก าหนดวธิีการและแผนการรับ

ฟังเสียงของลูกค้าให้เหมาะสม 

            

3.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลู             

4.วางแผนพัฒนาปรับปรุง

กระบวนการต่างๆ เพื่อสรา้งความ

พึงพอใจให้กับลูกคา้ 

            

5.การด าเนินงานและ ประเมนิผล

ตามแผน 
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ชื่อแผนพฒันาคณุภาพ: 

แผนที่ 1 

แผนพฒันาระบบการบัฟงัลกูค้าและบรกิารวิชาการเพือ่มุ่งสูค่วามเป็นเลศิ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุงคร้ังนี้ 

 

1. มีกระบวนการในการรับฟังเสียงของผู้เรยีนและลูกค้ ากลุม่อื่นๆ ที่มีประสิทธิภาพสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกคา้ 

2. สามารถน าเสียงของลูกค้าไปสรา้งแผนพัฒนาและคน้หาโอกาสต่อยอดในการสรา้งนวตักรรม 

ในอนาคตได ้

ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

 

1.ระดับความส าเร็จในการเตรยีมความพร้อมเพื่อรองรับการประเมินมหาวิทยาลัยตามเกณฑ ์EdPEx 

2.ผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการบรกิารนักศึกษาระดับปรญิญาตรไีมต่่ ากวา่ 3.51 

3.รอ้ยละหลักสตูรที่เปิดสอนเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที่ก าหนด 

4.รอ้ยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

5.ความพึงพอใจผู้ใชร้ะบบ 

6. จ านวนเทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ในการปฏิบัติงานรว่มกันภายใน 

การติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส 

ระยะเวลาด าเนินงาน ตลอดปีการศึกษา 2566 

งบประมาณ(ถา้มี) - 

ผู้รับผิดชอบ 1.กองพัฒนานักศึกษา 

2.กองบรกิารการศึกษา 

3.ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 
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ชือ่แผนพฒันาคณุภาพ: 

แผนที ่2 

แผนพัฒนาระบบการบัฟงัลกูคา้และบรกิารวิชาการเพือ่มุง่สูค่วามเปน็เลศิ 

โอกาสในการปรับปรุงข้อเสนอแนะจากกรรมการ(อ้างอิง 

หมวดที ่1-7) 

2. ยังไม่ชัดเจนในการประเมนิเพือ่หาประสทิธผิลของ

วธิกีารทีห่นว่ยงานใชใ้นการชว่ยใหผู้เ้รยีนและลกูคา้กลุม่

อืน่ สามารถสบืคน้สารสนเทศและขอรบัการสนบัสนนุ

จากหนว่ยงาน วา่มผีลทีไ่ดต้อบสนองเจตจ านงทีต่ัง้ไวไ้ดด้ี

เพยีงใด 

1.ประชุมหน่วยงานเพื่อหาวธิกีารประเมินประสิทธิภาพของวธิีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น

สามารถสืบคน้สารสนเทศและขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงาน ว่ามีผลทีไ่ดต้อบสนองเจตจ านงทีต่ั้งไว้ 

2.ประเมนิประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบรกิารของหนว่ยงานภายในส านักงานอธิการบดี 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการด าเนนิงาน พ.ศ. 2566 พ.ศ. 2567 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.ก าหนดระบบงาน 

 

            

2.ก าหนดตัววัดผลและ 

ผู้รับผิดชอบ 

 

            

3. น ากระกระบวนการไปสู่ปฏบัิต ิ

 

            

4.ตดิตามประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการท างาน 

 

            

5.ปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 
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ชื่อแผนพฒันาคณุภาพ: 

แผนที่ 2 

แผนพฒันาระบบการบัฟงัลกูค้าและบรกิารวิชาการเพือ่มุ่งสูค่วามเป็นเลศิ 

ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการปรับปรุงคร้ังนี้ 1.วิธีการในการช่วยให้ผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อื่นสามารถสืบคน้สารสนเทศ 

2.ประสิทธิภาพและประสิทธผิลการบรกิารของหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 

ตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

 

1.ผลการประเมนิคุณภาพการจัดกจิกรรมและการบรกิารนักศึกษาระดับปรญิญาตรไีม่ต่ ากวา่ 3.51 

2.รอ้ยละหลักสตูรที่เปิดสอนเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรที่ก าหนด 

3.รอ้ยละความพงึพอใจของผูร้ับบริการ 

การติดตามและรายงานผล ทุกไตรมาส 

ระยะเวลาด าเนินงาน ตลอดปีการศึกษา 2566 

งบประมาณ(ถา้มี) - 

ผู้รับผิดชอบ 1.กองพัฒนานักศึกษา 

2.กองบรกิารการศึกษา 

3.ทุกหน่วยงานภายในส านักงานอธิการบดี 

 

8 


